Zatacznik nr 1 do SIWZ i umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego pn. Ewaluacja postepéw wsparcia MSP
w wojewddztwie lubuskim w perspektywie 2014-2020

. Wstep

Umowa Partnerstwa (UP) jest dokumentem okreslajacym strategie interwencji funduszy europejskich
w ramach trzech polityk unijnych: polityki spdjnosci, wspdlnej polityki rolnej i wspdinej polityki rybotdwstwa
w Polsce w latach 2014-2020. Instrumentami realizacji UP sg krajowe programy operacyjne (KPO)
i regionalne programy operacyjne (RPO). Dokumenty te wraz z UP tworzg spojny system dokumentéw
strategicznych i programowych. UP okresla z jednej strony kontekst strategiczny w wymiarze
tematycznym i terytorialnym, z drugiej za$ wskazuje oczekiwane rezultaty oraz obowigzujace ramy
finansowe i wdrozeniowe. UP stanowi punkt odniesienia do okre$lania szczegdlowej zawartosci
programdw operacyjnych. Programy operacyjne precyzujq specyficzne obszary wsparcia i instrumenty
realizacji, z poszanowaniem zapiséw UP. Wynegocjowana z Komisjg Europejska (KE) UP oraz programy
operacyjne stanowig podstawe do realizacji nowej perspektywy finansowej w Polsce. Kazdy
z 16 regionalnych programow operacyjnych jest finansowany przez dwa fundusze: EFS oraz EFRR.
Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 (RPO-L2020) powstat w odpowiedzi na potrzeby
wojewodztwa lubuskiego. Celem gtéwnym Programu jest ditugofalowy, inteligentny i zréwnowazony
rozwoj oraz wzrost jakosci zycia mieszkancow wojewddztwa lubuskiego, poprzez wykorzystanie
i wzmocnienie potencjatow regionu i skoncentrowane niwelowanie barier rozwojowych. RPO-L2020
to dokument bedacy instrumentem pozwalajagcym na realizacje strategicznych zatozen rozwoju
wojewddztwa, poprzez ich dofinansowanie ze Srodkéw EFRR oraz EFS w ramach budzetu
UE na lata 2014-2020. W zwigzku z tym, odpowiada na gtéwne wyzwania zdefiniowane w dokumentach
strategicznych UE, w tym przede wszystkim Strategii Europa 2020, jednakze z poszanowaniem
uwarunkowan i specyfiki wojewodztwa lubuskiego, zdiagnozowanych w Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Lubuskiego 2020.
W wojewddztwie lubuskim role Instytucji Zarzadzajacej (IZ) RPO-L2020 petni Zarzad Wojewddztwa
Lubuskiego. Zadania 1Z realizowane sg przez jednostki organizacyjine w ramach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego: Departament Zarzadzania Regionalnym Programem
Operacyjnym, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego i Departament Programow
Regionalnych. Instytucja Zarzadzajaca RPO-L2020 petni dodatkowo funkcje Instytuciji Certyfikujacej (IC).
W ramach UMWL funkcje IC petni Wydziat ds. Certyfikacji w ramach Departamentu Zarzadzania
Regionalnym Programem Operacyjnym. Natomiast role Instytucji Posredniczacych petnig: Wojewddzki
Urzad Pracy w Zielonej Gorze, Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Zielona Gora (ZIT MOF Zielona Gora) oraz Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Gorzowa WIkp. (ZIT MOF Gorzéw WIkp.).

Il. Uzasadnienie realizacji badania

Przedsigbiorstwa, tworzac miejsca pracy, dostarczajac produkty i ustugi oraz generujgc wartosé
dodang w gospodarce, stanowig fundament rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Warunkiem trwatego
rozwoju kraju sg pozytywne zmiany w strukturze gospodarczej polegajace na wzroscie znaczenia
innowacyjnych sektorow o wysokim stopniu zaawansowania technologicznego i wysokiej wartoSci
dodanej. Doswiadczenia migdzynarodowe wskazuja, ze tego typu procesy zmian strukturalnych
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w gospodarce czesto nie wystepujg samoistnie lub ze znacznym op6znieniem, stwarzajac zagrozenie
pozostania kraju w ,pufapce $redniego dochodu”.

Zadaniem niniejszego badania jest dostarczenie wiedzy i dowodoéw (evidence) na temat skuteczno$ci
i efektywnosci interwencji publicznych, realizowanych w ramach polityki spojno$ci 2014-2020 w regionie,
ukierunkowanych na wsparcie przedsiebiorstw i przedsigbiorczo$ci.

Przedmiotowa ewaluacja stuzy¢ bedzie weryfikacji poprawno$ci zatozern wsparcia przedsiebiorstw,
przyjetych na etapie formutowania celéw i zakresu realizacji RPO-L2020. W szczegdlnosci pozwoli
sprawdzic, czy:

v’ dostepne formy wsparcia przedsiebiorstw umozliwiajg osiagniecie postawionych celéw

na poziomie RPO-L2020,

V' system wyboru projektdéw prowadzi do wyboru przedsiewzie¢ o zaktadanych cechach (np. poziom
innowacyjnosci, oczekiwana skutecznos¢ interwencji, wpisywanie sie w zatozenia inteligentnych
specjalizacji, potencjalny i faktyczny wptyw wybieranych projektow na tworzenie nowych miejsc pracy),

v’ udzielone wsparcie przynosi zaktadane zmiany na poziomie wspartych przedsigbiorstw

(z perspektywy przedsiebiorstw),

v’ system monitorowania jest kompletny (zaréwno z punktu widzenia mozliwosci $ledzenia
postepow realizacji interwencii, jak i jej pézniejszej ewaluacji) oraz czy przyjete w ramach RPO-L2020
wartosci wskaznikow sq adekwatne i mozliwe do osiagniecia przez MSP.

Dokonana zostanie réwniez analiza kontekstu realizacji Programu (czy nie ulegta istotnej zmianie
w poréwnaniu do diagnozy sytuacji na etapie formutowania RPO) oraz sposobu adaptaciji przedsiebiorcoéw
do warunkow udzielania wsparcia (ij. ustalenie, do jakiego stopnia podmioty rzeczywiscie identyfikujq
sie z wyznaczonymi celami RPO - np. poprzez wbudowanie ich w wieloletnig strategie rozwoju
przedsiebiorstwa — a do jakiego stopnia ma to charakter jedynie fasadowy — tj. podmioty realizuja projekty
okre$lonego typu, tylko i wytacznie dlatego, ze w danym obszarze dostepne jest finansowanie publiczne).
Badaniem objete zostang nastepujace Dziatania/Poddziatania realizowane w ramach RPO-L2020,
odnoszace sie do obszaru MSP, w ramach ktérych podpisane zostaly dotychczas umowy
o dofinansowanie:
— Dziatanie 1.1 Badania i innowacje (P1 1b),
— Dziatanie 1.2 Rozwdj przedsiebiorczosci (Pl 3a),
— Dziatanie 1.4 Promocja regionu i umiedzynarodowienie sektora MSP (P 3b),
- Poddziatanie 1.4.1 Promocja regionu i umiedzynarodowienie sektora MSP — projekty
realizowane poza formutg ZIT,
- Poddziatanie 1.4.2 Promocja regionu — ZIT Gorzéw Wikp.,
— Dziatanie 1.5 Rozwdj sektora MSP (P 3c),
- Poddziatanie 1.5.1 Rozwéj sektora MSP — wsparcie dotacyjne,
- Poddziatanie 1.5.2 Rozwéj sektora MSP — instrumenty finansowe,
— Dziatanie 6.3 Wsparcie dla samozatrudnienia (P! 8iii),
- Poddziatanie 6.3.1 Wsparcie dla samozatrudnienia 0s6b w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku
pracy,
- Poddziatanie 6.3.2 Wsparcie dla samozatrudnienia poprzez instrumenty zwrotne,
— Dziatanie 6.5 Ustugi rozwojowe dla MMSP (P! 8v),
— Dziatanie 6.6 Aktywizacja zawodowa 0s6b zwolnionych lub przewidzianych do zwolnienia (Pl 8v).

Ponizsza tabela przedstawia liczbe dotychczas (wg stanu na dzien 15.11.2017 r.) podpisanych umow
o dofinansowanie i liczbe projektow, ktdre zostaty juz zakonczone w ramach analizowanych Dziatan,
a takze aktualny poziom realizacji wskaznika Liczba przedsigbiorstw otrzymujgcych wsparcie

Warte zachodu Europejskie Fundusze 2
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne ok

Foronre S i Unia Europejska e
E Europejskie A Lubuskie o




(w przypadku Dziatania 1.1., 1.2, 1.4 i 1.5) oraz liczbe uczestnikéw projektow (w przypadku Dziatania 6.3,
6.5i6.6):

Nr Liczba Liczba projektow, Osiagnieta Liczba
Dziatania podpisanych ktorych realizacja wartos$¢ uczestnikow
umoéw zostata wskaznika Liczba projektow
o dofinansowanie zakoriczona przedsiebiorstw objetych
projektow (wg stanu na dzien | otrzymujacych wsparciem
(wg stanu na dzien 15.11.2017 r.) wsparcie (dotyczy | (dotyczy projektow
15.11.2017 r.) projektow finansowanych ze
finansowanych ze Srodkow EFS)
$rodkéw EFRR)
11 25 2 10 n/d
1.2 6 0 0 n/d
1.4 35 7 14 n/d
1.5 49 11 13 n/d
6.3 11 0 n/d 173
6.5 2 0 n/d 0
6.6 8 0 n/d 29
Razem 136 20 37 202

Badanie zostanie przeprowadzone zaréwno z beneficjentami RPO-L2020, jak i bezpo$rednimi
uczestnikami wsparcia kierowanego do sektora przedsiebiorstw (w ramach analizowanych Dziatan/
Poddziatan).

Ewaluacja prowadzona bedzie na biezaco (on-going) w trakcie wdrazania RPO-L2020.
ll.  Cel badania

Celem gtownym badania jest ocena wsparcia przedsigbiorstw w wojewodztwie lubuskim na podstawie
pierwszych doswiadczen wdrazania RPO-L2020.

Cel gtowny realizowany bedzie poprzez osiggniecie nastepujacych celow szczegotowych:

1. Ocena uzytecznosci interwenciji dotychczas realizowanych w ramach RPO-L2020 w kontekscie potrzeb
i problemow sektora przedsigbiorstw.

2. Ocena wptywu interwencji wspieranych srodkami RPO-L2020 na rozwoj spoteczny i gospodarczy
regionu w kontekscie realizacji celéw dokumentow strategicznych dla wojewodztwa.

3. Ocena wptywu interwencji realizowanych w ramach RPO-L2020 na rozwdj przedsiebiorczosci
i przedsigbiorstw w regionie.

4. Ocena skutecznosci i trafnosci wsparcia skierowanego do MSP w ramach RPO-L2020.

5. Ocena jako$ci oferowanego w ramach RPO-L2020 wsparcia dla MSP, a takze identyfikacja czynnikéw
decydujacych o jego skutecznosci.

6. Analiza realizowanych w ramach RPO-L2020 interwencji pod katem zatozen systemu wsparcia
specjalizacji regionalnych.

IV. Odbiorcy wynikéw ewaluacji

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020.
Komitet Monitorujacy Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020.
Krajowa Jednostka Ewaluacii.
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Komisja Europejska.

V.
Oczek

Obszary problemowe i pytania badawcze

uje sie, iz na podstawie danych zebranych podczas realizacji przedmiotowego badania

Wykonawca odpowie na ponizsze pytania badawcze w ramach nastepujacych obszaréw badawczych:

Obsza

r 1: Ocena uzytecznosci, skutecznosci i trafnoSci interwencji dotychczas realizowanych w ramach

RPO-L2020 w kontekScie potrzeb i problemdw sektora przedsigbiorstw:

1.1
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9

1.10
1.1
1.12

1.13
1.14
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Czy dostepne formy wsparcia przedsigbiorstw umozliwiajg osiggniecie celdéw i rezultatow
RPO-L2020, w tym na poziomie poszczegoinych Priorytetéw Inwestycyjnych?

Czy system wyboru projektéw prowadzi do wyboru przedsiewzie¢ o zaktadanych cechach (biorac
pod uwage np. poziom innowacyjnosci, oczekiwang skutecznos¢ interwencii)?

Czy kontekst realizacji Programu zmienit sie na tyle, by byta konieczna korekta realizowanych
dziatai i zmiana zatozen przyjetych na poziomie RPO-L20207

Czy interwencje realizowane w ramach RPO-L2020 sg uzyteczne w kontekscie potrzeb i probleméw
sektora przedsiebiorstw w regionie oraz przynosza zaktadane skutki?

W jaki sposob interwencje realizowane w ramach RPO-L2020 wptywajg na wzrost konkurencyjnosci
lubuskich przedsiebiorstw? Czy efekty te sg juz widoczne?

Czy realizacja projektow w ramach analizowanych Dziata/Poddziatan przyczynita sie
do pobudzenia przedsiebiorczosci w regionie?

Czy w wyniku realizacji projektow dokonano zgtoszer patentowych lub czy uzyskano patenty? Jesli
tak, to w jakich branzach/sektorach i w jakiej ilosci?

W jakim stopniu proponowane w ramach RPO-L2020 wsparcie dla MSP przyczynia sie do poprawy
sytuaciji przedsiebiorstw i ich pracownikdw na regionalnym rynku pracy?

Czy wsparcie udzielone w ramach RPO-L2020 stanowi kontynuacje dziatan i odpowiedz na potrzeby
sektora przedsiebiorstw ujete w zrealizowanych przez 1Z LRPO badaniach ewaluacyjnych
w ramach poprzedniej perspektywy finansowej?

Czy wsparcie w ramach RPO-L2020 jest uzyteczne w kontekscie barier utrudniajacych dziatalno$é
eksportowg lubuskich przedsiebiorstw?

Jaki jest wptyw interwencji realizowanych w ramach RPO-L2020 na zwiekszenie stopnia
internacjonalizaciji lubuskich przedsiebiorstw?

Jaki jest wptyw interwencji w ramach RPO-L2020 na liczbe zagranicznych kontraktéw handlowych
wspartych przedsiebiorstw? Jakie sg kierunki eksportowe wspartych przedsigbiorstw?

Jaki jest wptyw interwenciji realizowanych w ramach RPO-L2020 na rozw6j zasobdw ludzkich
w lubuskich przedsiebiorstwach? Czy nastgpito zwigkszenie aktywnosci oraz wzrost naktadow
ukierunkowanych na rozwdj zasobdw ludzkich w lubuskich przedsiebiorstwach?

Jakie jest zapotrzebowanie MSP na wsparcie, ktdre nie wymaga bezposredniego transferu
finansowego (wsparcie niefinansowe)?

Jaki jest wptyw interwencji realizowanych w ramach RPO-L2020 na powstawanie nowych
przedsiebiorstw w wojewddztwie lubuskim? Jaka jest struktura sektorowa nowopowstatych
przedsiebiorstw? Jakie sg profile osob fizycznych rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza (wiek,
wyksztatcenie, doswiadczenie itp.), w tym oséb pozostajacych w trudnej sytuacji na rynku pracy
(np. osoby niepetnosprawne, mtodziez, osoby 50+ itp.)?

W jakim zakresie interwencje ukierunkowane na wsparcie przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci
realizowane w ramach RPO-L2020 sg wzgledem siebie komplementarne (ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wzajemnej komplementarno$ci interwencji realizowanych w ramach roznych
funduszy - EFRR i EFS)?
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1.17

1.18

1.19

1.20

Jak, w przypadku Dziatan finansowanych ze $rodkdéw EFS, oceniane sg przez uczestnikdw
projektow proponowane formy wsparcia? Czy formy wsparcia, z ktérych korzystali byty zgodne z ich
oczekiwaniami i potrzebami? Jezeli tak, to ktore formy wsparcia bylty najlepiej dopasowane
do potrzeb uczestnikéw i dlaczego? Jezeli nie, to ktdre z tych form wsparcia uczestnikdw nie byty
dostosowane do ich potrzeb/ oczekiwan i dlaczego?

Jakie formy wsparcia kierowane do MSP sa najefektywniejsze ze wzgledu na rodzaje interwencji
oraz charakterystyke beneficientdbw i grup docelowych? Jakie formy wsparcia zapewniajg
najwieksza trwatos¢ uzyskanych efektow interwencji?

Czy Beneficienci majq Swiadomo$¢ koniecznosci wywigzywania sie z zatozonych w swoich
przedsiewzieciach wskaznikéw i konsekwenciji z tym zwigzanych? Czy konieczne sg do podjecia
dziatania, aby wzmocni¢ wiedze Beneficjentow w przedmiotowym zakresie? Jesli tak, jakie
konkretnie?

Czy udzielone wsparcie umozliwito lub umozliwi osiggniecie wybranych wskaznikéw na poziomie
RPO-L20207 Jaka jest zalezno$¢ miedzy wartoSciami docelowymi wskaznikéw (rzeczowych
i finansowych) oszacowanymi przez IZ RPO-L2020 a warto$ciami wykazywanymi i osigganymi
przez Beneficjentow? Ktdre wartodci wskaznikow sg zagrozone pod wzgledem ich osiggniecia?
Z czego wynika ewentualne zagrozenie? Jakie kroki nalezy podja¢ badz jakie wprowadzi¢
mechanizmy, by usprawni¢ osiggniecie zaktadanych w ramach RPO-L2020 wartosci
posrednich/docelowych wskaznikow?

Obszar 2: Ocena jako$ci oferowanego w ramach RPO-L2020 wsparcia dla MSP, a takze identyfikacja
czynnikow decydujgcych o jego skuteczno$ci:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8
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Jakie czynniki warunkuja udziat MSP w mozliwych do realizacji projektach w ramach RPO-L2020?

Czy wystepuje zalezno$¢ miedzy skutecznoscig wsparcia a forma i rodzajem wsparcia (typem
projektu), branzg przedsiebiorstwa, wielkoScig i fazg rozwoju wspartych przedsiebiorstw,
aktywnosScig patentowg, wspotpracgq z sektorem nauki, stopniem $wiadomo$ci korzysci
z dziatalnosci innowacyjnej i B+R, jako$cig produktow itp.?

Jakie czynniki decydujg o finansowaniu przedsiewzie¢ poprzez dotacje, a jakie przez instrumenty
zwrotne? Jakie kwestie sg istotne w podejmowaniu decyzji o sposobie finansowania projektu?

Co decyduje o wspdtpracy MSP z I0B? Jakie jest zapotrzebowanie MSP na ustugi doradcze
Swiadczone przez IOB? W jakim zakresie sg one wykorzystywane?

Czy wsparcie skierowane do MSP korzystajacych z ustug 0B przetozylo sie na zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i umozliwito im uczestnictwo w procesach wzrostu oraz
innowacji? W jakim zakresie?

Z jakiego rodzaju wsparcia I0B najczesciej korzystajg MSP? Jak jest ono oceniane pod wzgledem
jakosci?

W jaki sposéb |0B, zdaniem MSP, powinny podnosi¢ jako$¢ oferowanych ustug? W jakim kierunku
powinny rozwijaé sie I0B-y, aby oferta dla MSP byta optymalna i wysokiej jakosci? Jak, zdaniem
MSP, powinno wygladaé otoczenie biznesu, aby byto atrakcyjne dla przedsigbiorcow? Jakie sq
oczekiwane preferencje?

Jakie czynniki zewnetrzne (w tym czynniki strukturalne i koniunkturalne pozostajace poza zasiegiem
oddziatywania polityki spdjnosci) i wewnetrzne (np. branza, stopien zaawansowania
technologicznego, poziom innowacyjnosci, profile oséb fizycznych rozpoczynajacych dziatalnosé
gospodarcza, modele i strategie biznesowe, sytuacja finansowa itp.) warunkujg utrzymanie sie
nowopowstatych firm w wojewddztwie lubuskim?

Jakie czynniki decydujg o skutecznoéci wsparcia oferowanego MSP w ramach RPO-L2020?
Czy istnieja, a jesli tak to jakie, bariery i luki prawne ograniczajace skuteczno$¢ wsparcia MSP
oraz utrudniajace korzystanie MSP ze wsparcia w ramach RPO-L2020?
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2.9 Jakie bariery wynikajace z zasad realizacji analizowanych Dziatai/Poddziatan w ramach
RPO-L2020 identyfikujg przedsiebiorcy? Jaki jest katalog probleméw przez nich zgtaszanych?
Jakie dziatania moga by¢ podejmowane w celu ich rozwigzania?

2.10 Jakie sg kierunki wsparcia w ramach promocji gospodarczej przedsiebiorstw? Czy obejmujg one
rynki perspektywiczne?

211 Czy podejmowane dotychczas dziatania byty skierowane do branz o istotnym znaczeniu dla
regionu? Czy poprawia si¢ rozpoznawalnos¢ regionu?

Obszar 3: Analiza realizowanych w ramach RPO-L2020 interwencji pod katem zatozer systemu wsparcia
specjalizacji regionalnych:

3.1 W jakim stopniu wybrane do dofinansowania projekty wpisujq sie w realizacje Programu Rozwoju
Innowacji Wojewddztwa Lubuskiego? Ktdre sektory otrzymujg wsparcie?

3.2 Jaki jest wptyw interwencji realizowanych w ramach RPO-L2020 na poziom innowacyjno$ci
funkcjonujacych przedsigbiorstw, jak i nowopowstatych firm?

3.3 Na ile wsparcie RPO-L2020 skierowane do MSP promuje sektory zwiazane z regionalnymi
inteligentnymi  specjalizacjami? Ktére sektory/branze/rodzaje dziatalnosci i w ktérych
specjalizacjach otrzymujg wsparcie?

34  Czy wsparcie RPO-L2020 skierowane do MSP jest adekwatne do potrzeb zdiagnozowanych
obszaréw specjalizacji w ramach statego procesu przedsiebiorczego odkrywania?

3.5 Czy przyjete do realizacji projekty majg realny wptyw na pozytywng zmiange w obszarach
wskazanych jako inteligentne specjalizacje?

3.6  Czy szkolenia i kursy realizowane w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
uwzgledniajq inteligentne specjalizacje? W jakim stopniu?

3.7 Czy, a jesli tak to w jakim stopniu, udzielone wsparcie przyczynito si¢ do poprawy poziomu
innowacyjnos$ci przedsigbiorstw z regionu?

3.8 Jakie sg rekomendowane dziatania majace na celu rozwdj konkurencyjnosci i innowacyjnosci
MSP w wojewddztwie lubuskim?

VI.  Kryteria ewaluacji
Badanie bedzie przeprowadzone w oparciu o kryteria ewaluacyjne:

» Skuteczno$¢ - rozumiana jako ocena stopnia osiggnigcia zatozonych celow interwencii
RPO-L2020 wraz z analizg czynnikdw wptywajacych pozytywnie i negatywnie na osigganie
tych celow;

» Trafnosé — rozumiana jako ocena adekwatno$ci celow interwencji RPO-L2020 i metod jej
wdrazania do probleméw i potrzeb MSP w regionie;

» Efektywnosé - rozumiana jako stosunek efektow (rezultatéw wsparcia) do poniesionych
nakfadow (Srodkow finansowych).

VIl. Metodologia i sposéb organizaciji badania

Metodologia badania, w tym szczego6towy zestaw metod, technik i narzedzi badawczych powinny zosta¢
dostosowane do celow i zakresu badania. W ramach badania wykorzystane powinny by¢ zaréwno
jakoSciowe, jak i ilosciowe techniki gromadzenia i analizy danych.

Punktem wyj$cia powinna by¢ analiza logiki wsparcia przedsiebiorstw w ramach badanych priorytetow
inwestycyjnych. Odtworzenie logiki interwencji powinno pokazywa¢ schemat logiczny wsparcia
z uwzglednieniem relacji pomiedzy realizowanymi dziataniami a oczekiwanymi efektami oraz przyjete
zatozenia i warunki wdrazania RPO-L2020.
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Powyzsza — koncepcyjna faza badania — powinna bazowa¢ zaréwno na analizie danych zastanych,
jak rowniez na danych zebranych w ramach badan jakosciowych. W szczegdino$ci logika interwencii
powinna uwzglednia¢ podstawowe dokumenty, tj. m.in.:

e RPO-L2020,

e Szczego6towy Opis Osi Priorytetowych RPO-L2020,

e Umowa Partnerstwa,

o Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na

lata 2014-2020,
Kryteria wyboru projektéw przyjete przez KM RPO-L2020 (Uchwaty KM RPO-L2020),

¢ Regionalne dokumenty strategiczne (np. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego, Program
Rozwoju Innowaciji, Plan Inwestycyjny i Promocji Gospodarczej Wojewodztwa Lubuskiego),

e Regulaminy naboréw wnioskéw w ramach analizowanych Dziatarn/Poddziatan,

e Dostepne wyniki ewaluacji w badanym obszarze (zarowno w obecnej, jak i poprzedniej
perspektywy finansowej),

¢ Inne wytyczne i dokumenty odnoszace sie do badanego obszaru.

Po fazie koncepcyjnej badania, przyjeta logika poddana powinna by¢ weryfikacji, z wykorzystaniem:

= wynikow naboru projektow, z uwzglednieniem szczegdtowych informacji o ocenie
poszczegolnych wnioskow,

= danych monitoringowych, uwzgledniajacych informacje o poziomie realizacji wskaznikow
programowych i projektowych,

» informacji pochodzacych z wnioskéw o dofinansowanie projektow (informacje na temat
innowacyjnosci  projektéw, zaktadanych celow, komplementarnosci projektéw z celami
RPO-L2020),

= danych pozyskanych od beneficjentéw na temat zmian wywotanych realizacjg interwencji, w tym
ich opinie na temat uzytecznosci otrzymanego wsparcia.

W trakcie realizacji badania Wykonawca ma obowigzek zapozna¢ sig i odnieS¢ w ramach prac
badawczych do aktualnych wersji najwazniejszych dokumentéw programowych dotyczacych zakresu
badania, a takze innych dokumentéw zwigzanych z przedmiotem badania.

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepsza wiedzg i praktykg w tym zakresie. Od Wykonawcy
oczekuije sie przedstawienia spojnej koncepciji realizacji badania ewaluacyjnego.

Wykonawca juz na etapie sktadania oferty powinien zaproponowa¢ odpowiednig metodologie ewaluacii
i zakres proponowanych analiz, poniewaz stopien szczegétowosci proponowanej metodologii bedzie
elementem oceny oferty. Zamawiajacy wymaga, aby kazda metoda badawcza (wtacznie z minimum
metodologicznym okreslonym w niniejszym SOPZ) zawierata propozycje opisu i sposobu doboru
préby badawczej.

Ze wzgledu na charakter badania, niezbedne jest zastosowanie starannie przemyslanego zestawu
iloSciowych oraz jako$ciowych metod i technik zbierania oraz analizy danych.

Wykonawca zobowigzany jest zaproponowa¢ metody i techniki badawcze, ktére powinny by¢
dostosowane do specyfiki przedmiotu badania, a przez to zagwarantowa¢ osiggniecie celu gtéwnego
i celow szczegotowych badania. Na etapie prac nad raportem metodologicznym Zamawiajacy pozostawia
Wykonawcy mozliwos¢ uszczegotowienia lub  modyfikacji metodologii w  porozumieniu
z Zamawiajacym.

Ponizej podany zostat wymagany zakres podstawowych technik badawczych. Oferent moze
zaproponowac dodatkowe (inne niz wskazane ponizej przez Zamawiajacego) metody i techniki
badawcze, za ktére Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty podczas oceny ofert.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje m.in.
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1. Analize danych zastanych (Desk research), w szczegdInoSci:

— dokumentdw programowych (m.in. RPO-L2020, SzOOP RPO-L2020, Umowa Partnerstwa,
Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego, Kryteria wyboru projektow,
Regulaminy nabordéw wnioskow),

— regionalne dokumenty strategiczne (m.in. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego,
Program Rozwoju Innowaciji, Plan Inwestycyjny i Promocji Gospodarczej Wojewddztwa
Lubuskiego),

— dane monitoringowe, uwzgledniajgce informacje o poziomie realizacji wskaznikow
programowych i projektowych,

— informacje pochodzace z wnioskow o dofinansowanie projektéw (informacje na temat
innowacyjnosci projektow, zaktadanych celéw, komplementarnosci projektow z celami
RPO),

— sprawozdan z realizacji RPO-L2020,

— zrealizowanych badan ewaluacyjnych (na poziomie krajowych i regionalnych programéw
operacyjnych) o podobnej tematyce, dostepnych takze w bazie badan ewaluacyjnych na
stronie www.ewaluacja.gov.pl.

W trakcie realizacji badania, Wykonawca sprecyzuje, jakie dodatkowe dokumenty zamierza
wykorzystaé. Lista dokumentow, ktore Wykonawca podda analizie zostanie przedstawiona
w raporcie metodologicznym. Zamawiajacy moze wnies¢ uwagi do tej listy. Ostateczna lista
analizowanych dokumentéw musi zostaé zaakceptowana przez Zamawiajacego.
Odpowiedzialno$¢ za zebranie dokumentow (wersji papierowych, elektronicznych) lezy
po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy moze jedynie utatwi¢ ich zdobycie (zgodnie ze swoimi
kompetencjami).

2. Wywiady telefoniczne CATI z beneficjentami analizowanych Dziatan/Poddziatan. Ostateczny
sposob doboru proby zostanie uzgodniony z Zamawiajacym na etapie raportu metodologicznego.
Wykonawca badania jest zobligowany do zorganizowania i przeprowadzenia min. 100 CATI
(wywiady efektywne).

3. Ankieta internetowa CAWI z przedstawicielami przedsigbiorstw objetych wsparciem oraz
uczestnikami projektow (zgodnie z zakresem podmiotowym badania). Ostateczny sposéb doboru
proby zostanie uzgodniony z Zamawiajacym na etapie raportu metodologicznego. Wykonawca
badania jest zobligowany do zorganizowania i przeprowadzenia min. 150 ankiet internetowych
(ankiety efektywne, poprawnie wypetnione i zwrécone).

4. Wywiady indywidualne pogtebione (IDI) z przedstawicielami 1Z/IP RPO-L2020
odpowiedzialnymi za wdrazanie analizowanych Dziatan/Poddziatan. Ostateczny sposéb doboru
uczestnikdéw biorgcych udziat w IDI zostanie uzgodniony z Zamawiajacym na etapie raportu
metodologicznego. Wykonawca badania jest zobligowany do zorganizowania i przeprowadzenia
min. 4 IDI.

5. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z beneficjentami Dziatar/Poddziatan objetych
ewaluacjg. Ostateczny sposdb doboru uczestnikdw biorgcych udziat w FGI zostanie uzgodniony
z Zamawiajgcym na etapie raportu metodologicznego. Wykonawca badania jest zobligowany
do przeprowadzenia min. 2 FGI.

Powyzszy, minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie dodatkowych, wykraczajacych poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi
badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny ofert
i w zwigzku z tym — w przypadku wyboru oferty — majg charakter wigzacy Wykonawce na etapie realizacji
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badania. SzczegGtowe rozwigzania w zakresie metodologii okre$lonej w ofercie zostang przedstawione
przez Wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.

Dobér metod, za pomoca ktérych przeprowadzana bedzie ewaluacja musi odpowiadaé zakresowi
badania.

W przypadku pomiaru zrddet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania
(na Zzadanie Zamawiajgcego) pomiaru poprzez przekazanie Zamawiajagcemu zaproponowanych
w ofercie i raporcie metodologicznym narzedzi badawczych oraz zbioréw danych (np. wypetnione ankiety,
pliki danych).

Dla Zamawiajacego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania i analizy
danych wykraczajacych poza wymogi minimalne, ktdre sg poparte uzasadnieniem celowosci
ich zastosowania w kontekScie sformutowanych celéw i pytan badawczych. Wszystkie metody
i techniki oraz narzedzia badawcze (zarowno te wynikajace z minimum metodologicznego,
jak i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w ofercie powinny by¢
przyporzadkowane do konkretnych pytan badawczych. Wykonawca w swojej ofercie jest takze
zobowigzany zawrze¢ sposoby zapewnienia rzetelnosci i trafnosci uzyskanych danych oraz
zebrania jak najpetniejszego materiatu badawczego.

Zamawiajacy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktore wykraczaja poza
minimum metodologiczne okreslone przez Zamawiajacego, ale ktére beda realizowane
z respondentami objetymi badaniem za pomoca innych technik, ktére stanowia element minimum
metodologicznego (przy zastrzezeniu, iz zaproponowane dodatkowe metody z kategoriami
respondentéw przewidzianymi w ramach minimum metodologicznego beda realizowaé inng
funkcje i pozwola pozyskaé innego rodzaju informacje przyczyniajace si¢ do petnej realizacji
celéow badania).

Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajacy nie bedzie zaliczat:

— ,burzy mozgdw’,

— ,drzewa probleméw/celow”,

— paneli ekspertow/warsztatow heurystycznych jedynie wsrod cztonkdw zespotu badawczego,

— metod polegajacych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych w formie
zestawien, tabel, grafow etfc.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy petnej wspdtpracy w zakresie:

— uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania projektow
narzedzi badawczych,

— uzgadnianie kwestii dotyczacych konstrukcji oraz zawartosci merytorycznej raportow
wytworzonych w ramach niniejszego badania,

— utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych, spotkania
robocze, telefoniczne, e-mail, pisma),

— informowania Zamawiajagcego 0 ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,

— przekazywania, na prosbe Zamawiajacego, informacji czastkowych nt. postepdw wykorzystania
metod badawczych, w tym analizy ich wynikéw,

— przekazywania na kazde Zzyczenie Zamawiajacego dodatkowej, petnej informacji o stanie
realizacji badania,

— konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
badania.
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VIIl. Whnioski i rekomendacje

Finalnym produktem procesu badawczego bedg wnioski i rekomendacje sformutowane przez ewaluatora
i zaprezentowane w formacie zgodnym z wymaganiami okre$lonymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Sformutowane przez ewaluatora wnioski i rekomendacje powinny
by¢ uzyteczne w szczegélnosci dla 1Z RPO-L2020 w zakresie wsparcia przedsiebiorstw
i przedsigbiorczosci w regionie w ramach RPO-L2020.

IX.  Przedmiot zaméwienia
W trakcie realizacji badania Wykonawca sporzadzi dwa raporty:

1. Raport metodologiczny
Raport metodologiczny powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

a) opis przedmiotu ewaluacji (opis obszardw skfadajacych sie na zakres przedmiotowy
badania),

b) szczegdtowy opis koncepcji badania zawierajacy w szczegoinosci takie elementy jak: cele
badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,

c) identyfikacie pozadanych przez Zamawiajagcego wynikow realizacji badania/ pytan
badawczych,

d) kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy
danych) wraz z wyjasnieniem, za pomocq jakiego zrodta (publikacji) opracowana zostata
koncepcja metodologiczna poszczegoinych zastosowanych metod,

e) okreslenie, za pomocg jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) udzielone
zostang odpowiedzi na pytania badawcze,

f)  szczegGtowe okre$lenie sposobu doboru, struktury, wielkoSci oraz operatu proby badawcze;
(do kazdej metody zbierania danych),

g) liste dokumentéw oraz danych, z ktdrymi Wykonawca chce sie zapoznaé, w zwigzku
z wykonywanym badaniem, sporzadzong w wyniku wstepnej realizacji metody Desk
Research,

h) szczegblowy opis przebiegu realizacji poszczegolinych metod badawczych
(zadania/elementy, ktdre zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),

i) szczegdlowy harmonogram realizacji poszczegolnych metod badawczych oraz innych
zadan wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem terminéw
ich realizacji),

i) wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie
wyszczegolnionych w harmonogramie zadan wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb
(telefon, e-mail) — osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiajacym w przypadku
poszczegolnych zadan,

k) szczegdtowa propozycje struktury raportu koricowego oraz formy, w jakiej prezentowane
bedg wyniki badania,

) aneks - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych (scenariusze wywiadow,
kwestionariusze ankiet, itp.).

Raport metodologiczny przekazany zostanie w wers;ji elektronicznej w formacie .doc i .pdf (na ptycie
CD/DVD) oraz papierowej (1 egzemplarz, druk kolorowy i dwustronny).

2. Raport koncowy
Tekst gtowny raportu koricowego nie_powinien liczy¢ wiece] niz 100 stron z wytgczeniem
streszczenia i zatacznikdw, przyjmujac Srednio 2 300 znakéw na strone oraz posiadaé
nastepujacg 0going strukture:
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streszczenie raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki catego badania,
wypunktowanie wnioskow wraz z rekomendacjami — jezyk niespecjalistyczny, nie wiecej
niz 4 strony A4),

spis tresci,

wprowadzenie,

opis wybranej i zastosowanej
wykorzystywanych w badaniu,

opis wynikow ewaluacji wraz z wnioskami i powigzane z nimi rekomendacje; raport
nie bedzie sprowadzat sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
I odpowiedzi respondentow, ale bedzie réwniez prezentowat niezalezng ocene
Wykonawcy badania (ewaluatora). W raporcie przedstawiona zostanie analiza oraz
interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod
badawczych, a takze w sposdb wyczerpujacy zostang udzielone odpowiedzi na
wszystkie postawione pytania ewaluacyjne. Odpowiedz na kazde pytanie musi zosta¢
przygotowana w oparciu 0 co najmniej dwa rozne zrodta danych. Odpowiedzi na
poszczegolne pytania ewaluacyjne moga by¢ zawarte w tresci wiasciwych rozdziatow
raportu ilub zebrane w postaci specjalnie wyodrebnionego rozdziatu. Raport koAcowy
musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw badania.
Sugeruje sie rowniez uwzglednienie w ich tresci cytatow, ilustrujgcych najciekawsze/
najwazniejsze wypowiedzi respondentow,

wnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli
rekomendacji, zamieszczonej w tresci raportu koficowego, zawierajacej elementy
opisane w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki
spéjnosci w latach 2014-2020, zgodnie z przedstawionym ponizej wzorem:

metodologii badania oraz zrédta informacii

Whiosek
(wraz ze
wskazaniem
strony w
raporcie)

Termin
realizacji
(planowana
data
wdrozenia
rekomendacji
w kwartatach)

Sposab
wdrozenia
(syntetyczne
przedstawienie
sposobu
wdrozenia
rekomendacji)

Rekomendacja
(powigzana z
wnioskiem wraz
ze wskazaniem
strony w
raporcie)

Adresat rekomendaciji
(instytucja/instytucje
odpowiedzialne za
wdrozenie
rekomendacjj)

Sformutowane w raporcie koricowym wnioski zostang poparte przedstawionymi wynikami
badania oraz beda stanowity rezultat przeprowadzonej przez Wykonawce analizy i interpretacii
wynikéw badania, a nie wytgcznie opinii poszczegdinych respondentéw badania. Raport powinien
by¢ napisany w czytelnej i zrozumiatej formie, a takze podawaé doktadne zrodta informacii,
w celu ich weryfikacii.

Propozycja sposobu realizacji rekomendacji powinna by¢ praktyczna i precyzyjna, mozliwa
do wdrozenia i zawiera¢ konkretng koncepcije jej wprowadzenia. Rekomendacje nie powinny
przedstawiaC propozycji dziatan, ktore zostaty juz podjete w obszarze objetym badaniem
ewaluacyjnym.

g) aneksy zawierajgce m.in.:
— narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiadow, ankiety itp.),
— liste dokumentéw, publikacji i innych materiatow Zrédtowych, wykorzystanych
przy ewaluacji,
— baze danych z wywiaddw ankietowych,
— zestawienia danych zebranych z poszczegolnych metod badawczych.
Fundusze
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Zamobwienie bedzie finansowane ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
RPO-L2020. Wszystkie materiaty (papierowe oraz elektroniczne) zwigzane z realizacjg zamowienia
muszg zawierac system identyfikacji wizualnej Programu, przekazany przez Zamawiajacego.

X.  Harmonogram realizacji badania

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do oferty zataczyt Harmonogram (w ujeciu tabelarycznym)
realizacji badania zawierajgcy nastepujgce elementy:
1. Terminy okreslone ponizej przez Zamawiajacego;
2. Etapy prowadzenia badania (analiza danych, prowadzenie wywiadow, ankiet, opracowanie
raportu etc.)
3. Podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkdw zespotu badawczego w odniesieniu do przyjetej
metodologii (przypisanie poszczegdlnych pracownikow do etapow prowadzenia badania
w okreslonych terminach).
Zamawiajacy wymaga, aby zataczony przez Wykonawce do oferty Harmonogram realizacji przedmiotu
zamdwienia w wersji tabelarycznej zawierat wszystkie powyzsze informacje.

Realizacja badania bedzie przebiegata zgodnie z nastepujacym harmonogramem:

1. wterminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie projektu raportu
metodologicznego i przekazanie go Zamawiajacemu w formie elektronicznej (e-mail);

2. w terminie do 24 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy - przygotowanie raportu
metodologicznego uwzgledniajagcego uwagi Zamawiajacego i przekazanie Zamawiajgcemu
wersji ostatecznej w formie elektronicznej (CD/DVD) i papierowej;

3. w terminie do 65 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy - przygotowanie propozyciji
raportu koncowego i przekazanie go Zamawiajagcemu w formie elektronicznej (e-mail); w tym terminie
nastapi rowniez przekazanie przez Wykonawce na nosniku CD/DVD catej dokumentacji badania
ewaluacyjnego (m.in. ankiety ewaluacyjne, wywiady, raport, itp.);

4. w terminie do 85 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy - przedstawienie raportu
koncowego uwzgledniajagcego uwagi Zamawiajacego i przekazanie wersji ostatecznej
Zamawiajacemu w formie elektronicznej (1 CD/DVD) oraz papierowej (3 egzemplarze).

Bieg powyzszych termindw rozpoczyna si¢ nastepnego dnia roboczego po dniu podpisania umowy.

Za termin przekazania ostatecznej wersji raportu metodologicznego oraz koricowego rozumie sie date
dostarczenia wersji papierowe] Zamawiajgcemu.

Wszystkie uwagi Zamawiajacego konsultowane bedg z Wykonawca na biezaco w trybie roboczym.

W przypadku opdznien, terminy podane w harmonogramie ulegajq przesunieciu. Wynikte opdznienia
w harmonogramie nie zwalniajg Wykonawcy od poniesienia kary umownej za kazdy dzier zwtoki
w stosunku do okreslonych terminow.

Xl.  Wymagania odno$nie raportowania.

Wykonawca w ramach zrealizowanego badania sporzadzi projekt raportu metodologicznego, raport
metodologiczny, projekt raportu kohcowego oraz raport koncowy z badania ewaluacyjnego. Projekt
raportu metodologicznego oraz projekt raportu korcowego zostang dostarczone Zamawiajgcemu
w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym (np. MS WORD - .doc lub .rtf) pocztg elektroniczna.
Raport metodologiczny zostanie dostarczony Zamawiajacemu w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym (np. MS WORD - .doc lub .rtf) na ptycie CD/DVD oraz w wersji drukowanej w 1 egzemplarzu.
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Raport koncowy zostanie dostarczony Zamawiajacemu w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym
(np. MS WORD - .doc lub .rtf) na ptycie CD/DVD oraz w wersji drukowanej w 3 egzemplarzach.
Przekazana wersja elektroniczna raportu koficowego powinna by¢ gotowa do druku i niewymagajaca
dodatkowych poprawek.

Wersja papierowa raportu koricowego powinna mie¢ postaé ksiazkowa :

— format A4,

— papier (Srodek) — kredowy o gramaturze nie mniej niz 80 g/m2, petny kolor (4+4), w zaleznoSci
od koncepciji graficznej, dostosowanie tta do materiatu zdjeciowego w celu poprawy wyrazisto$ci
zdjec;

— okladka — migkka, papier kredowy o gramaturze nie mniej niz 250 g/m2, kolor (4+4).
Przedstawienie propozycji graficznej oktadki naleze¢ bedzie do Wykonawcy badania.

Wykonawca musi by¢ réwniez przygotowany na prezentacje wynikow ewaluacii Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020 oraz cztonkom Komitetu Monitorujgcego
Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020. Pozadang formg przedstawienia wynikdw badania
bedzie prezentacja multimedialna (PowerPoint — max. 15 slajdow).

Xll.  Finansowanie zamoéwienia.

Zamodwienie bedzie realizowane w ramach Priorytetu X. Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020 - Pomoc Techniczna, wspdffinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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