Zatacznik nr 1A do SIWZ i umowy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
na wykonanie ustugi
sLubuska Akademia Miodego Lidera — warsztaty dla miodziezy z wojewoddztwa lubuskiego
w ramach kampanii promocyjnej ,,Mtodzi on Life”. Zadanie realizowane z projektu ,,Kompleksowa

promocja potencjalu gospodarczego wojewodztwa lubuskiego poprzez kampanie o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym” wspétfinansowanego z RPO Lubuskie 2020”.

Informacije ogdine o przedmiocie zaméwienia

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiot zamowienia obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie 12 warsztatow dla miodziezy
z wojewodztwa lubuskiego w wieku 15-30 lat we wszystkich miastach powiatowych wojewodztwa
lubuskiego pod hastem ,Lubuska Akademia Mitodego Lidera” w ramach kampanii Mtodzi On-Life
Wojewddztwa Lubuskiego. Zadanie obejmuje przeprowadzenie badania/ankiet wéréd uczestnikow i
przedstawienie raportu nt. komunikacji marki Lubuskie warte zachodu skierowanej do mtodego odbiorcy.

Cykl warsztatow dla mtodziezy bedzie obejmowat tematyke bycia liderem, pracy w grupie, metod dziatania
| zZrdet pozyskiwania $rodkow. Kazde warsztaty bedg trwaty 8 godzin i bedg jednodniowe.

Lubuska Akademia Mtodego Lidera - to cykl warsztatow skierowanych do mtodych ludzi aktywnie
dziatajacych w swoich miejscowosciach, dzielnicach i osiedlach. Projekt ma za zadanie rozwija¢
umiejetnosci liderskie, wskazywac, na czym polega sztuka bycia dobrym liderem oraz uczy¢, jak
skutecznie dziata¢ w grupie i w swoim otoczeniu. Celem Akademii jest wspieranie aktywnych mtodych
0s0b poprzez przekazywanie im wiedzy oraz umiejetnosci, majacych utatwi¢ prowadzenie dziatan oraz
projektow w ich Srodowiskach. Grupa docelowa: uczniowie ostatnich klas szkét podstawowych, uczniowie
szkot srednich, studenci w wieku od 15-30 lat. Mtodziez, ktora na co dzien angazuje sie w zycie swojego
Srodowiska oraz ma na koncie realizacje pierwszych inicjatyw i przedsiewzie¢ lokalnych. Akademia
przeznaczona jest dla tych, ktérzy widza wokét siebie potrzebe zmian i checg podjgé dziatania, by je
wcielac w zycie.

Oferta Wykonawcy powinna obejmowaé w szczegdlnosci koszty:

1. Przeprowadzenie elektronicznej rekrutacji uczestnikéw warsztatow. W kazdym spotkaniu udziat
wezmie maksymalnie 40 mtodych ludzi ale nie mniej niz 20 w wieku od 15 do 30 Iat.

2. Przeprowadzenia kampanii w mediach spotecznos$ciowych i mtodziezowych (takich jak np. Radio
RMF Maxx czy Akademickie Radio INDEX) na okres 30 dni przed rozpoczeciem warsztatdw oraz
kampanii informacyjnej w terminie 7 dni po odbytych warsztatach.

3. Przygotowania i przeprowadzenia dwoch konferencji prasowych inaugurujacej i zamykajace;
projekt z udziatem miodziezy i przedstawicieli samorzadu lubuskiego. Organizacja bedzie
obejmowata przygotowanie pakietow prasowych, materiatbw promocyjnych oraz drobnego
poczestunku. Scenariusz konferencji Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacii.
Musi on zawiera¢ niestandardowe rozwigzania.

4. Wynajecia i przygotowania odpowiedniego do przeprowadzenia warsztatow miejsca w kazdym
powiecie. Obiekt musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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5. cieptych i zimnych napojow niestodzonych, zdrowych przekgsek (z warzywami i owocami),
owocdw oraz dwudaniowych obiaddw dla wszystkich uczestnikdw warsztatow.

6. Zrealizowania filméw promocyjnych z warsztatdw na potrzeby profilu Mtodzi On-Life na FB,
w serwisie spoteczno$ciowym Instagram i kanale you tube.

7. treneréw do prowadzenia warsztatow (z do$wiadczeniem i odpowiednimi kwalifikacjami).

akcesoriow do przeprowadzenia zajec.

9. Oznakowania wszystkich dokumentow zwigzanych z przygotowaniem i zorganizowaniem ww.
warsztatéw zgodnie z wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéw w ramach RPO — Lubuskie
2020.

10. ankiet wsrod uczestnikdw nt. jak komunikowa¢ marke Lubuskie warte zachodu do mtodych;

11. raportu z warsztatdw oraz z przeprowadzonych ankiet.

©

Cel gtéwny:
Zachecenie mtodziezy do podejmowania dziatan w ramach lokalnej spotecznosci, budowania zespotu i

propagowania idei w regionie.
Cele szczegdtowe:
e Poznanie narzedzi utatwiajacych prace nad projektem, inicjatywg lub przedsiewzigciem;
e Poznanie sposobow na pozyskiwanie srodkow finansowych na dziatania projektowe;
o Wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych do tworzenia spotecznosci wraz z dostepnymi w ich
ramach narzedziami;
e Poznanie dostepnych kanatow komunikacji w sieci (media spoteczno$ciowe, strona WWW, blog)
oraz ich zroznicowania pod katem docelowej grupy odbiorcow;
Samodzielne zaplanowanie i realizacja dziatan projektowych w oparciu o zadany temat;
Zastosowanie statystyk do szczegdtowych analiz i wyciggania wnioskow;
Poznanie zalet ptatnych kampanii w sieci Google oraz poprzez media spotecznosciowe;
Poznanie problemoéw zwigzanych z tworzeniem zespotu oraz sposobow na ich rozwigzanie;
Budowa strategii i okreslenia sposobow jej realizacii;
Uwrazliwienie na potrzebe mierzenia efektow i celdw;
Zapoznanie z terminem ,feedback” i sposobami jego pozyskania;
Wykorzystanie analiz do wyciggniecia wnioskdw z realizowanego projektu;
e Zaznaczenie zalet zwigzanych z dalszg pracq nad zakoriczonym projektem.
Sugerowane zagadnienia:
UWAGA: Zamawiajacy przedstawia jedynie propozycje przebiegu warsztatow; Wykonawca moze
zaproponowac swoje kreatywne rozwigzania.
Zamowienie realizowane bedzie w ponizszych zakresach tematycznych:
Czes¢ 1 - ,Ja jako lider w sSrodowisku”
Poznawanie swojego potencjatu i roli petnionej w grupie. Zagadnienia:
- jakie sg moje mocne strony,
- CO jeszcze powinienem zrobic, aby poczuc sie pewniej w roli lidera,
- na czym polega skuteczna komunikacja.
- jak dziata¢ na ,swoim podwérku”,
- jak motywowac siebie i innych do dziatania,
- jak badac lokalne potrzeby,
- z kim warto nawigza¢ wspdtprace, zeby dziataC skuteczniej i na szerszg skale,
- praktyczna wiedza przydatna w pracy i przy podjeciu dziatalno$ci gospodarczej
- jak nie da¢ sie oszukaé, informacje o kredytach, szczeg6tach uméw z korporacjami
- jak obserwowac trendy na rynku, jak tworzy¢ i utrzymywac jako$¢
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Czes¢ 2 - ,,Grupa w dziataniu”

Celem drugiej czesci warsztatow jest zaangazowanie mtodych ludzi w dziatania na rzecz lokalnej
spoteczno$ci oraz wskazanie potencjatu, jaki drzemie w lubuskim spoteczenstwie i sektorze
przedsiebiorstw. Sposéb: wskazanie zalet zwigzanych z angazowaniem sie w zycie lokalne, uczenie
postawy lidera i rozbudzanie pewnosci siebie oraz Swiadomosci wtasnych umiejetno$ci i sposobdw ich
wykorzystania.

Zagadnienia:

Jak zbudowaé pracowity zesp6t?

. Promocja celu;

. Analiza kosztow i naktadéw niezbednych do realizacji celu;

. Sposoby na pozyskanie srodkdw pienieznych (sponsoring, crowdfounding, etc.);
. Podziat zadan i budowa Redakcj.

Jak podbi¢ sSwiat swoim pomystem?

. Wybdr narzedzi dla komunikacji w grupie;

. Dobér kanatéw komunikacji oraz narzedzi docierania do grupy docelowej;
. Opracowanie strategii promociji idei;

. Budowa spoteczno$ci wokét idei.

Jak zostaé niesmiertelnym?

. Sposoby na zmierzenie realizacji celu;

. Feedback — co oznacza i jak go pozyskac;

. Sposoby wykorzystania osiggnietego celu i poszukiwania nowych wyzwan;
. Jak wycigga¢ wnioski z pozytywnych i negatywnych stron realizacji projektu.
Narzedzia

Podczas warsztatow omowione zostang kanaty komunikacji oraz sposoby na wyselekcjonowanie tych,
ktore najlepiej sprawdzag sie dla wybranej grupy docelowej. Prowadzacy uwrazliwig uczestnikéw na
koniecznos¢ uwaznego wyboru medidw spoteczno$ciowych, ktorych popularnos¢ i zastosowanie
zmieniajq sie nieustannie. Poruszona zostanie takze kwestia wspierania dziatan poprzez content
marketing, czyli prowadzenie bloga, strony WWW oraz odpowiednie media spotecznosciowe.
Omowione zostang narzedzia pomocne podczas realizacji kazdego etapu dziatan, ktére zapewnig im
lepszg skutecznosc¢ i stang sie podstawg do analiz i wyciggania wnioskow:

FACEBOOK

. Menadzer reklam

. Grupy

. Wydarzenia

. Statystyki

. Ankiety

INSTAGRAM

. Integracja z kontem na Facebooku

. Statystyki

. Zwiekszanie zasiegu hashtagami i wykorzystanie User Generated Content (treSci

generowanych przez innych uzytkownikow)
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TWITTER

[

[

Specyfika komunikacji
Zwigkszanie zasiegu hashtagami
Mozliwosci zwigzane z angazowaniem sie¢ w zycie lokalnej spotecznosci

GOOGLE ANALYTICS

[

Odstony, odwiedziny i wspétczynnik odrzucen — dane ogdine
Zainteresowania
Pozyskiwanie

GOOGLE ADWORDS

[
L]
L]
[

Zalety ptatnych kampanii

Struktura kampanii w koncie AdWords
Budzet kampanii — jak go ustala¢
Planer stow kluczowych

TRELLO

Narzedzie do usprawniania komunikacji w zespole i rozdzielania zadan

GOOGLE DRIVE, DROPBOX

Darmowe narzedzia do udostepniania plikow

Szczegoétowy opis przedmiotu zamdéwienia

1.

Opracowanie szczegotowego programu warsztatow:

a) Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca przekaze w ciggu 2 tygodni od daty podpisania
umowy,  szczegGtowy  harmonogram  warsztatow,  zawierajacy  zatozenia
i terminy realizacji poszczegdinych warsztatow wraz z podaniem miejsca spotkan, programu,
treneréw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedstawienia uwag do harmonogramu
w terminie 5 dni od daty jego otrzymania.

b) Zamawiajgcy w przeciggu maksymalnie 5 dni roboczych od dnia przedstawienia
harmonogramu przez Wykonawce, zobowigzuje sie do jego akceptacji lub przedstawienia
swoich uwag, watpliwosci lub sugestii. Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wszystkich
uwag Zamawiajacego niezwtocznie.

c) W przypadku powstania jakichkolwiek rozbieznosci (ktore beda niezalezne od Wykonawcy),
Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawcg w ciggu kolejnego 1 dnia roboczego uzgodni
ostateczny ksztatt harmonogramu.

Wykonawca przeprowadzi rekrutacje uczestnikow warsztatow. Lista imienna uczestnikow kazdego
spotkania bedzie przedstawiona Zamawiajgcemu w terminie 3 dni przed kazdym warsztatem.
Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom warsztatow wyzywienie na czas trwania warsztatow w
tym jeden positek ciepty. W ramach tej ustugi Wykonawca zapewni zdrowe przekaski i napoje oraz
dwudaniowy obiad (zupa, drugie danie).

Materiaty dydaktyczne — Wykonawca przygotuje dla kazdego uczestnika warsztatow zestaw
materiatow dydaktycznych zawierajacych omawiany zakres tematyczny, program zaje¢, informacje o
Zamawiajacym i kampanii Mtodzi on Life.

Wykonawca przeprowadzi ankiete wsrdd uczestnikow warsztatow nt. postrzegania Marki Lubuskie
warte zachodu wérdéd mtodziezy z terenu wojewodztwa lubuskiego. W ramach tego zadania,
Wykonawca opracuje ankiete sktadajaca sie z przynajmniej 15 pytan, przeprowadzi analize wynikow
badan oraz przedstawi raport z przeprowadzonych badan. Lista pytan ankietowych zostanie
przedstawiona do akceptacji Zamawiajagcego w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy .
Zamawiajacy przedstawi swoje uwagi a nastepnie zaakceptuje formute ankiety w terminie 5 dni
roboczych. Raport z badan bedzie miat forme prezentacji w ktérej Wykonawca opisze badanie,
przedstawi wykresy oraz zawrze rekomendacje w jaki sposob komunikowa¢ marke Lubuskie warte
zachodu do mtodych — jakich uzywac narzedzi i jakie podejmowac tematy.
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6. Przeprowadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych

a)

Wykonawca rozpropaguje warsztaty na portalach spoteczno$ciowych na profilu Miodzi On-Life
Wojewddztwa Lubuskiego takich jak facebook, instagram i youtube. W ramach tego zadania
przygotuje narzedzia i materiaty promocyjne w postaci tresci (tekst, grafika, video) o charakterze
promocyjnym, reklam i je opublikuje na profilu Zamawiajacego (w uzgodnieniu z Zamawiajgcym).
W ramach zadania Wykonawca bedzie prowadzit komunikacje z uzytkownikami, organizowat
konkursy, pozyskiwat ambasadorow, monitorowat i badat skuteczno$¢ swoich dziatan. W ramach
kampanii_promocyjnej W _Internecie nalezy: wykorzystywac¢ niestandardowe, réznorodne i
innowacyjne formy komunikacji, dawa¢ grupom docelowym mozliwo$¢ angazowania w przebieg
prowadzonych dziatan promocyjnych, realizowac cele zgodne ze strategig marki Wojewodztwa
Lubuskiego, uwzglednia¢ specyfike grup docelowych, do ktérych kierowane sq poszczegdine
etapy kampanii.

Tres¢ komunikatoéw pojawiajacych sie w mediach spotecznos$ciowych powinna by¢ uzgodniona z
Zamawiajacym. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zaproponowane layouty byty zgodne z
ksiegq marki Wojewodztwa Lubuskiego.

Szczegdtowe zadania Wykonawcy — Facebook:

Reprezentowanie Zamawiajgcego w serwisie Facebook z wykorzystaniem profilu Mtodzi On-Life
dostepnej pod adresem www.facebook.com/mlodzionlife

Przygotowanie oprawy graficznej profilu zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Oprawa graficzna bedzie zmieniana w nawigzaniu do wydarzeh w ramach
kampanii Mtodzi On-Life w uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Dopuszczalna forma akceptaciji drogg
elektroniczna.

Obstuga konta Zamawiajacego w serwisie spoteczno$ciowym Facebook obejmujaca w
szczegolnosci: generowanie minimum 5 wpiséw tygodniowo, interakcje z uzytkownikami
(komentowanie wpisow, prowadzenie korespondencji w uzgodnieniu z Zamawiajacym),
catodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu od mom,entu podpisania umowy do
zakonczenia zlecenia, tj. do wpisu o ostatnim warsztacie.

Wykonawca bedzie umieszczat wpisy uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie przedstawiat tygodniowy harmonogram umieszczania wpiséw i projekty
grafik.

W przypadku uwag do tresci zamieszczonych wpisow, Wykonawca niezwtocznie je uwzgledni.
Zamieszczane wpisy powinny: zacheca¢ do polubienia strony oraz interakcji, zawiera¢ zdjecia,
video, pobudza¢ aktywnos$¢ fandw, ktéra przejawia sie w postaci komentarzy, polubienia lub
udostepnienia wpisu.

Odpowiedz na pytania fandw i komentarze powinny by¢ udzielone najp6zniej w ciggu 24 godzin
jesli wymaga konsultacji z Zamawiajacym. W przypadku prostych pytan, nie wymagajacych takiej
konsultacji, wykonawca powinien odpowiedzie¢ najpozniej w ciggu 2 godzin od ich zadania. W
przypadku pytan zadanych przez uzytkownikow w godzinach nocnych, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ odpowiedzi w godzinach porannych. W przypadku potrzeby konsultacji z
Zamawiajacym, Wykonawca przesle zapytanie drogg elektroniczng. Zamawiajacy przesle
odpowiedz najpdzniej w ciggu oSmiu godzin.

Prowadzenie dziatann zmierzajacych do aktywnego pozyskiwania fanéw, w tym przy
wykorzystaniu aplikacji konkursowych i nagrdd. Nagrody zapewni Zamawiajacy. Wykonawca
zobowigzuije sig przeprowadzi¢ minimum trzy konkursy w okresie $wiadczenia ustugi.
Raportowanie oraz analiza — raporty iloSciowe oraz jakoSciowe beda przesytane przez
Wykonawce raz w miesigcu drogq elekironiczng, najpdzniej w ciggu 7 dni po zakonczeniu
analizowanego miesigca. Raporty bedg obejmowaty analize aktywno$ci pod katem realizacji
wymaganych wskaznikdw, wykaz publikowanych postéw wraz ze statystykami (zasieg wpisu,
liczba kliknie¢, liczba udostepnien, liczba kliknig¢ ,lubie to”, liczba komentarzy).
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http://www.facebook.com/mlodzionlife

