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Streszczenie czńłci programowej  

Zapisy czňŜci programowej dokumentu majŃ umoŨliwiĺ strategiczne planowanie rozwoju 

turystyki w regionie. Cel ten ma zostaĺ zrealizowany poŜrednio poprzez: stworzenie 

warunk·w do czerpania korzyŜci ekonomiczno-spoğecznych z turystyki; przyczynienie siň 

do inspiracji i aktywizacji podmiot·w publicznych i prywatnych do wsp·ğtworzenia 

gospodarki turystycznej w regionie; wpğywanie na rozw·j spoğeczno-gospodarczy;  

wyznaczenie kierunk·w dziağaŒ, kt·re przyczyniŃ siň do poprawy warunk·w i jakoŜci 

Ũycia. 

CzňŜĺ programowŃ rozpoczyna Wizja  turystyczna Wojew·dztwa Lubuskiego, w kt·rej 

poğoŨono nacisk na wyrazistŃ markň turystycznŃ, opartŃ na unikatowych produktach 

turyst ycznych. PodkreŜlona zostağa takŨe rola systemu informacji i oznakowania 

turystycznego oraz jakoŜciowej infrastruktury turystycznej. Wraz z wizjŃ przedstawiono 

Misjň rozwoju turystyki w Wojew·dztwie Lubuskim. Zakğada ona, Ũe turystyka jest  

postrzegana jako  kluczowy obszar  budowania wizerunku regionu  i w tym celu jednoczone 

sŃ wysiğki przedstawicieli jednostek samorzŃdu terytorialnego oraz branŨy turystycznej. 

Ponadto w misji dostrzeŨono rolň turystyki we wzmacnianiu wewnňtrznej integralnoŜci 

regionu . 

Struktura tej czňŜci Programu oparta jest o osiem cel·w operacyjnych, kt·rych 

osiŃgniňcie ma zagwarantowaĺ efektywny i zr·wnowaŨony rozw·j gospodarki 

turystycznej w wojew·dztwie lubuskim. Cele te sŃ nastňpujŃce:  

I ï Stworzenie konkurencyjnego wiz erunku turystycznego regionu  

II ï Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji turystycznej oraz 

oznak owania turystycznego w regionie  

III ï Rozw·j produkt·w turystycznych 

IV ï Rozw·j infrastruktury turystycznej 

V ï Wzmocnienie platform wsp·ğpracy i rozwoju turystyki oraz doskonalenie kadr dla 

turystyki w regionie  

VI ï Rozw·j wiodŃcych form turystyki 

VII ï Rozw·j rekreacji ruchowej i zdrowotnej 

VIII ï Rozw·j turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans przygranicznego poğoŨenia 

Dla kaŨdego z cel·w operacyjnych opisano  przykğadowe dziağania sğuŨŃce realizacji cel·w 

operacyjnych. Istotny element stanowiŃ r·wnieŨ zağoŨenia do programu rozwoju 

produkt·w turystycznych wojew·dztwa lubuskiego. Docelowa struktura wiŃzanki 

produkt·w turystycznych regionu zawiera produkty wizerunkowe, horyzontalne oraz 

unikatowe produkty miejsca. Trzy turystyczne produkty wizerunkowe to Wino i  kuchnia, 

Militaria i fortyfikacje oraz Przygoda na wodzie. Ich wdroŨenie ma zapewniĺ regionowi 

silne wyr·Ũniki, budujŃce turystycznŃ markň Lubuskiego. Produkty horyzontalne majŃ 

charakter ponadlokalny i majŃ zapewniĺ moŨliwie r·wnomiernŃ dystrybucjň ruchu 

turystycznego w cağym wojew·dztwie, ğŃczŃc sp·jne tematycznie miejsca w ramach 

atrakcyjnych produkt·w. SŃ to: Rowerowe Lubuskie, Oko w oko z przyrodŃ, Sakralne 

Lubuskie, Turystyka wiejska, Turystyka transgraniczna, Festiwalowe Lubuskie oraz 

Kultura miast i miasteczek. Na najniŨszym szczeblu wiŃzanki znajdujŃ siň unikatowe 

produkty miejsca, stanowiŃce otwarty katalog atrakcyjnych wyr·Ũnik·w lokalnej oferty 

turystycznej .  

Aby zapewniĺ jak najskuteczniejsze wdroŨenie, w czňŜci programowej dokumentu 

opisano najwaŨniejsze zağoŨenia systemu realizacji wraz z harmonogramem wdroŨenia 

dziağaŒ. Wskazano takŨe wskaŦniki produktu, realizacji i oddziağywania, kt·rych 
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monitorowanie pozwoli oceniĺ stopieŒ osiŃgania cel·w operacyjnych. Dokument zamyka 

plan finansowy, w kt·rym oszacowano wielkoŜĺ nakğad·w koniecznych do skutecznego 

wdroŨenia oraz wskazano moŨliwe Ŧr·dğa finansowania. OkreŜlono takŨe moŨliwoŜĺ 

realizacji zamierzonych dziağaŒ przy wsparciu Regionalnego Programu Operacyjnego ï 

Lubuskie 2020. Tak skonstruowany dokument stanowi kompleksowe   narzňdzie dla 

rozwoju turystycznego  wojew·dztwa lubuskiego.  

 

Abstract of the programme part  

The Programme of Tou rism Development in the Lubuskie Voivodeship by 2020  is 

a document that plans out the development of the tourism function of the Lubuskie 

Voivodeship in 2014 -2020. It is meant to contribute to the realization of the Lubuskie 

Voivodeship Development Strateg y 2020  in the area of tourism. Its paramount aim is to 

create opportunities and conditions for the dynamic development of the broadly 

conceived travel and tourism sector in the region. The Programme consists of two parts: 

the analysis and audit part and th e programme part. Work on the document was carried 

out using the participatory and expert method, with extensive contribution from 

representatives of the region's travel and tourism industry and local government units. 

Draft provisions of the Programme wer e subjected to open public consultation, after 

which the document was adopted by the Board of the Lubuskie Voivodeship.  

The provisions of the programme part of the document are meant to enable strategic 

planning of tourism development in the region. This o bjective is to be achieved indirectly, 

by: creating conditions for deriving economic and social benefits from tourism; 

contributing to the inspiration and activation of public and private entities to participate 

in creating tourism and travel economy in th e region; influencing socio -economic 

development; determining directions of activities that will contribute to the improvement 

of the conditions and quality of life.  

The programme part begins with the Tourist Vision of the Lubuskie Voivodeship, in which 

em phasis has been placed on a distinctive tourist brand, based on unique tourist 

products. Also emphasised is the role of tourist information and signage system as well 

as quality tourism infrastructure. Together with the vision, the Mission of Tourism 

Devel opment in the Lubuskie Voivodeship is presented. It assumes that tourism is 

perceived as the key area of building the region's image and that, for this purpose, the 

efforts of representatives of local government units and tourism industry are combined. 

Mor eover, the role of tourism in reinforcing the region's internal integrity is 

acknowledged in the mission.  

This part of the Programme is structured around eight operational objectives, whose 

attainment is supposed to guarantee the effective  and sustainable development 

of  tourism economy in the Lubuskie Voivodeship. These objectives are the following:  

I ï To create a competitive tourist image of the region  

II ï To create a complex system of tourist information and promotion as well as tourist 

signage in the region  

III ï To develop tourist products  

IV ï To develop tourist infrastructure  

V ï To reinforce platforms of cooperation and tourism development as well as to train 

staff for tourism in the region  

VI ï To develop the leading forms of tourism  
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VII ï To deve lop physical and health recreation  

VIII ï To develop cross -border tourism and to take advantage of the region's location 

near the border  

For each operational goal, examples of actions serving its realization are described. 

Another important element is assu mptions for the programme of developing regional 

tourist products of the Lubuskie Voivodeship. The target structure of the array of the 

region's tourist products comprises image products, horizontal products and unique place 

products. The three tourist ima ge products are: Wine and Cuisine, Militaria and 

Fortifications as well as Adventure on the Water. Thei r implementation is supposed 

to  provide the region with strong distinctive features, building the brand of Lubuskie. 

Horizontal products have a supraloca l character and are supposed to ensure a relatively 

even distribution of tourist traffic in the entire voivodeship, connecting thematically 

coherent places in attractive products. These products are: Cycling Lubuskie, Eye to Eye 

with Nature, Sacred Lubuski e, Rural Tourism, Cross -Border Tourism, Festival Lubuskie 

and The Culture of Towns and Boroughs. At the lowest level of the array there are unique 

place products, making up an open catalogue of attractive signature items in the local 

tourist offer.  

In order to ensure the most effective implementation, the programme part of the 

document describes the main assumptions of the rea lisation system and provides 

an  implementation schedule. It also specifies the product, realisation and effect 

indicators the mon itoring of which will allow to assess the degree of attainment of the 

operational objectives. The document ends with a financial plan, estimating the 

expenditures necessary for the effective implementation and ind icating the possible 

sources of  financing. It also specifies the possibility of realizing the intended activities 

with the support of Regional Operational Programme ï Lubuskie 2020. Thus constructed, 

the document constitutes a complex instrument for the tourist development of the 

Lubuskie Voivodesh ip.  

 

  



Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki  do 2020 roku. Cz. II programowa  6 

Wstńp do czńłci programowej 

Jak ukazağa czňŜĺ audytowo-analityczna dokumentu wojew·dztwo lubuskie posiada 

znaczŃcy w skali kraju potencjağ turystyczny, kt·ry nie jest jednak rozpoznawalny wŜr·d 

Polak·w. Wojew·dztwo jest stosunkowo sğabo kojarzone z podstawowymi atutami, jakimi 

dysponuje. Pomimo posiadania kompleksowego dokumentu, jakim jest Strategia Rozwoju 

Turystyki Wojew·dztwa Lubuskiego na lata 2006-2013 nie udağo siň w spos·b planowy 

rozwinŃĺ funkcji turystycznej regionu. Analiza dostňpnoŜci komunikacyjnej wojew·dztwa 

lubuskie go w 2013 roku  wykazağa, Ũe jest  ono  doskonale skomunikowane drogowo 

zar·wno z regionami poğoŨonymi w gğňbi kraju jak i tymi znajdujŃcymi siň na terenie 

Niemiec. Jednak  zar·wno z jednej jak i z drugiej strony granicy nie istnieje silne 

przekonanie, dlaczego warto odwiedziĺ region.  

Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku jest dokumentem, kt·ry ma 

przyczyniĺ siň do realizacji ĂStrategii Rozwoju Wojew·dztwa Lubuskiego 2020ò w zakresie 

turystyki. Jego gğ·wnym celem jest umoŨliwienie planowania strategicznego rozwoju 

turystyki w regionie. Cel ten ma zostaĺ zrealizowany poŜrednio poprzez: 

¶ Stworzenie warunk·w do czerpania korzyŜci ekonomiczno-spoğecznych z turystyki  

¶ Przyczynieni a siň do inspiracji i aktywizacji podmiot·w publicznych i prywatnych 

do wsp·ğtworzenia gospodarki turystycznej w regionie 

¶ Wpğywanie na rozw·j spoğeczno-gospodarczy  

¶ Wyznaczenie kierunk·w dziağaŒ, kt·re przyczyniŃ siň do poprawy warunk·w 

i jakoŜci Ũycia 

PodstawowŃ zasadŃ, jaka towarzyszyğa tw·rcom programu byğo przyjňcie realnych 

zağoŨeŒ odnoŜnie moŨliwoŜci wdroŨeniowych. Wniosek ten wypğywağ bezpoŜrednio 

z analizy dokumentu strategicznego obowiŃzujŃcego w latach 2006-2013.  

Kompozycjň cel·w i dziağaŒ rekomendowanych do wdroŨenia w ramach Program u 

Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku  opracowano kierujŃc siň mottem: Ămniej 

znaczy wiňcejò. Dlatego teŨ nie podjňto pr·by wskazania wszystkich moŨliwych dziağaŒ, 

na kaŨdym polu, kt·re mogŃ przyczyniĺ siň do wzrostu znaczenia turystyki w regionie. 

Wskazano natomiast te dziağania, kt·re sŃ najbardziej zasadne z punktu widzenia 

interesu turysty i turystyki w regionie.  

 

Punktem wyjŜcia do okreŜlenia gğ·wnych dziağaŒ programu stağo siň opisanie stanu 

wyjŜcia, w jakim znajduje siň turystyka w Lubuskim. Stanowi to swoisty bilans otwarcia 

na nowy okres planowania. Bilans ten powstağ, jako podsumowanie  najwaŨniejszych 

spostrzeŨeŒ zawartych w analizie SWOT. Na podstawie opisanego stanu wyjŜcia 

stworzono misjň i wizjň rozwoju turystyki w  regionie, kt·re majŃ wskazywaĺ przyszğy 

obraz funkcjonowania turystyki w wojew·dztwie lubuskim oraz sposoby dojŜcia do niego. 
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1. Opis sytuacji otwarcia. Misja i wizja rozwoju turystyki 

w województwie lubuskim  

Lubuskie posiada szereg rzeczywistych wyr·Ũnik·w na turystycznej mapie kraju. Region 

dysponuje ponadprzeciňtnymi walorami w zakresie nastňpujŃcych form turystyki: 

enoturystyka, turystyka militarna, turystyka wodniacka. W wojew·dztwie funkcjonujŃ 

dwie stolice ï r·wnorzňdne oŜrodki miejskie ora z sieĺ niezwykğej urody miast 

i miasteczek stanowiŃcych rezerwuar rozwoju turystyki. Doskonağa dostňpnoŜĺ drogowa 

w poğŃczeniu z zapleczem w·d i las·w czyniŃ z Lubuskiego idealny cel podr·Ũy 

weekendowych lub dğuŨszych. Wiele festiwali i wydarzeŒ o tematyce kulturalnej 

i kulinarnej uatrakcyjnia pobyt w  regionie szczeg·lnie w sezonie turystycznym. 

PowstajŃca sieĺ tras rowerowych,  stanowi niezbňdny ğŃcznik pomiňdzy r·Ũnorodnymi 

regionami atrakcyjnymi turystycznie. Tak wyglŃda faktyczny stan rozwoj u turystyki 

w wojew·dztwie lubuskim w roku 2013. Jednak region w ŜwiadomoŜci Polak·w 

powszechnie nie istnieje. Brakuje skojarzeŒ, tak pozytywnych jak i negatywnych, kt·re 

odnoszŃ siň do regionu. Nazwa wojew·dztwa powoli wchodzi do ŜwiadomoŜci Polak·w. 

Jednak nawet Ci, kt·rzy majŃ ŜwiadomoŜci istnienia wojew·dztwa nie wiedzŃ, z czym 

kojarzyĺ jego ofertň. Brak skojarzeŒ wynikaĺ moŨe z rozproszonej i mağo skutecznej 

komunikacji marketingowej regionu w zakresie turystyki. Dodatkowo sytuacjň pogğňbia 

niedostatec zna prezentacja walor·w i oferty turystycznej regionu w zasobach sieci 

internet . W regionie nie funkcjonuje efektywna platforma wsp·ğpracy branŨy turystycznej 

i samorzŃd·w, kt·ra zajmowağaby siň koordynacjŃ i ukierunkowaniem wysiğk·w 

podmiot·w wsp·ğtworzŃcych gospodarkň turystycznŃ. 

 

Czym jest Wizja?  

Wizja opisuje docelowy obraz funkcjonowania turystyki w regionie po wdroŨeniu 

Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku. Wizja jest swego rodzaju 

Ăpoczt·wkŃ z przyszğoŜciò, opisujŃcŃ jak moŨe wyglŃdaĺ turystyczny aspekt 

funkcjonowania wojew·dztwa przy zağoŨeniu, Ũe nastŃpiŃ sprzyjajŃce okolicznoŜci 

w postaci realizacji cel·w i dziağaŒ zawartych w niniejszym dokumencie. 

Wizja turystyczna w ojew·dztwa lubuskiego:  

Lubuskie posiada wyrazistŃ markň turystycznŃ, opartŃ na unikatowych produktach 

turystycznych.  WiňkszoŜĺ Polak·w posiada silne skojarzenia regionu z jego 

wizerunkowymi produktami i pragnie go odwiedziĺ, gdy tylko nadarzy siň sprzyjajŃca 

okazja. PlanujŃc jednak pobyt turystyczny w lubuskim starajŃ siň oni takŨe wykorzystaĺ 

sieciowe produkty turystyczne, kt·re wystňpujŃ w r·Ũnym natňŨeniu w cağym niemal 

wojew·dztwie. DodatkowŃ wartoŜĺ oferty turystycznej wojew·dztwa dostarczajŃ 

produkty o  unikatowym charakterze wystňpujŃce punktowo w r·Ũnych miejscach 

w regionie.  

 

Oferta turystyczna lubuskiego zaskakuje stopniem dopracowania i jakoŜciŃ. Jej 

podstawowym wyr·Ũnikiem jest zaangaŨowanie poznawcze turysty i dobra informacja 

turystyczna. JakoŜciowe oznakowanie i wysokiej jakoŜci infrastruktura turystyczna 

towarzyszŃ turyŜcie na kaŨdym etapie poznawania atrakcji regionu.  
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Rozwiniňcie wizji turystycznej w ojew·dztwa lubuskiego.  

Turystyka w wojew·dztwie lubuskim oparta jest o  silne magnesy zachňcajŃce do 

odwiedzenia wojew·dztwa. 

Region kojarzony jest z winnicami i jakoŜciowymi kulinariami, drogami wodnymi 

i militariami. Wszystkie wymienione powyŨej atuty stanowiŃ pretekst do uprawiania 

w regionie turystyki, kt·ra angaŨuje, ekscytuje i stanowi przystňpnŃ formň edukacji. 

W ramach aktywnoŜci turystycznej,  udaje siň niejako przy okazji,  zapoznaĺ z historiŃ 

i bogactwami naturalnymi w regionie.  

 

Turysta wybierajŃc Lubuskie,  jako cel podr·Ũy,  decyduje na pğaszczyŦnie emocjonalnej 

zwiŃzanej z gğ·wnymi magnesami turystycznymi regionu. MajŃ one przyciŃgnŃĺ uwagň 

goŜci i zdecydowaĺ o skierowaniu zainteresowania wğaŜnie na ten, a nie inny region 

w kraju.  

 

Lubuskie ma jednak do zaoferowania turystom znacznie wiňcej. Po gğňbszym zapoznaniu 

siň z ofertŃ regionu poznajŃ oni propozycjň dopracowanych i powiŃzanych,  na 

pğaszczyŦnie cağego regionu,  produkt·w horyzontalnych. WystňpujŃ one niemal w cağym 

wojew·dztwie i stanowiŃ prawdziwe spoiwo  jego oferty turystycznej. Mowa tutaj 

o unikatowych walorach przyrodniczych,  sieci szlak·w rowerowych, r·Ũnorodnych 

wydarzeniach i festi wa lach kulturalnych czy o  wyr·ŨniajŃcej region sieci urokliwych miast 

i miasteczek. Wszystkie one sŃ dostňpne w ramach zintegrowanych produkt·w 

sieciowych. Kluczem dotarcia do nich jest skuteczna informacja turystyczna dostňpna 

zar·wno w wydawnictwach, Internecie jak i  zauwaŨalna w przestrzeni fizycznej. 

 

Dopeğnieniem oferty turystycznej regionu sŃ unikatowe produkty miejsca, kt·re 

znakomicie uatrakcyjniajŃ pobyt turystyczny, a takŨe mogŃ stanowiĺ cel podr·Ũy dla 

okreŜlonych grup odbiorc·w. NaleŨŃ do nich oferty o silnej wyrazistoŜci i atrakcyjnoŜci, 

ale wystňpujŃce jedynie punktowo na terenie wojew·dztwa. BňdŃ to takie atrakcje jak 

np.: Rzeczpospolita Ptasia na terenie  ujŜcia Warty , Przystanek Woodstock, Geopark Ğuk 

MuŨakowa, turystyka transgrani czna Sğubice/Frankfurt nad OdrŃ i inne.  

 

 

Czym jest Misja?  

Realizacji wizji turystycznej ma sğuŨyĺ misja, kt·ra okreŜla, jakimi dziağaniami naleŨy 

dŃŨyĺ do osiŃgniňcia stanu opisanego w wizji. Misja odzwierciedla charakterystycznŃ 

formuğň, w jakiej funkcjonowaĺ ma turystyka w regionie. Misja jest deklaracjŃ spajajŃcŃ 

wewnňtrzne wysiğki, kierowane w stronň budowania funkcji turystycznej wojew·dztwa. 

WyraŨa ona marzenia i wyzwania, kt·re stojŃ przed podmiotami wsp·ğtworzŃcymi 

rzeczywistoŜĺ turystycznŃ wojew·dztwa lubuskiego.  
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Misja rozwoju turystyki w w ojew·dztwie lubuskim  

 

Turystyka jest kluczowym obszarem budowania wizerunku regionu. Z  tego powodu 

jednostki samorzŃdu terytorialnego, wraz z branŨŃ turystycznŃ, jednoczŃ wysiğki w celu 

wykreowania sp·jnego, zgodnego z wyr·Ũnikowymi produktami turystycznymi obrazu 

regionu w ŜwiadomoŜci Polak·w.  

 

RolŃ turystyki jest takŨe wzmacnianie wewnňtrznej integralnoŜci regionu i zaŨegnanie 

podziağu na Ăp·ğnoc i poğudnieò wojew·dztwa. W tym celu w regionie powstaje szereg 

produkt·w turystycznych o charakterze sieciowym.  

 

Dziňki wzajemnej wsp·ğpracy podmiot·w i samorzŃd·w z cağego wojew·dztwa turysta 

jest w stanie uzyskaĺ kompleksowŃ i aktualnŃ informacjň o ofercie turystycznej. Region 

peğni takŨe rolň miejsca pierwszego kontaktu turysty zagranicznego odwiedzajŃcego 

Polskň drogami koğowymi. To tu moŨe przekonaĺ siň o atrakcyjnoŜci naszego kraju 

w szczeg·lnoŜci zwiŃzanej z wizerunkowymi produktami turystycznymi  lubuskiego.  

 

Szkolnictwo turystyczne wspiera jakoŜciowy rozw·j kadr turystyki dziňki powiŃzaniom, 

jakie stwarzajŃ programy wsp·ğpracy nauki i rynku tury stycznego. Mowa tutaj zar·wno 

o systemie  szkoleŒ jak i staŨy i praktyk, kt·re odbywajŃ siň w regionie. 

 

Rozwiniňcie misji turystycznej wojew·dztwa lubuskiego  

 

SamorzŃd Wojew·dztwa Lubuskiego podejmuje  dziağania aktywnie kreujŃce wizerunek 

regionu. W prowadzonej komunikacji marketingowej turystyka odgrywa kluczowŃ rolň. 

Dziňki przyjňtemu programowi dziağaŒ i realizacji kompleksowej strategii marketingu 

turystycznego gğ·wne wyr·Ũniki oferty turystycznej regionu sŃ powszechnie 

rozpoznawalne. PoczŃtkowo przede wszystkim wŜr·d mieszkaŒc·w lubuskiego, region·w 

oŜciennych, a w p·Ŧniejszych latach, takŨe cağego kraju. Wyr·Ũnikowe produkty 

turystyczne posiadajŃ swoje submarki, kt·re wzmacniajŃ markň gğ·wnŃ regionu 

i napeğniajŃ treŜciŃ hasğo promujŃce wojew·dztwo ï ĂLubuskie ï warte zachoduò. Tak 

budowany wizerunek staje siň realnŃ wartoŜciŃ, kt·rŃ poszczeg·lne samorzŃdy 

i podmioty z branŨy turystycznej mogŃ przekuĺ w zwiňkszenie ruchu  turystycznego, co 

stworz y wa runk i do czerpania korzyŜci ekonomiczno-spoğecznych z turystyki i przyczyni 

siň do realizacji Strategii Rozwoju Wojew·dztwa Lubuskiego 2020. To samorzŃd 

regionalny inicjuje zar·wno powstawanie program·w rozwoju poszczeg·lnych produkt·w 

jak i zapewnia Ŝrodki finansowe na wdroŨenie i promocjň produkt·w. 

SamorzŃd regionalny wsp·lnie z samorzŃdami powiatowymi i szczebla gminnego tworzŃ 

powiŃzania w ramach sieciowych produkt·w turystycznych, wystňpujŃcych horyzontalnie 

na terenie cağego regionu. W pracň tŃ wğŃczajŃ siň r·wnieŨ chňtnie Lokalne i Rybackie 

Grupy Dziağania. Dziňki szerokiemu wsp·ğdziağaniu realizowane sŃ projekty 

infrastrukturalne na terenie cağego regionu. DotyczŃ one zar·wno infrastruktury szlak·w 

turystyki aktywnej, jak  i kulturowej. Rola samorzŃdu regionalnego sprowadza siň gğ·wnie 

do koordynacji prac realizacji pilotaŨowych wdroŨeŒ oraz wsparcia promocyjnego. 

SamorzŃdy niŨszego szczebla zapewniajŃ pracom finansowanie i koordynujŃ realizacjň 

zadaŒ na swoim terenie. 
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Wojew·dztwo Lubuskie peğni rolň Ăhostaò ï swoistego gospodarza, kt·ry prezentuje 

ofertň turystycznŃ Polski, turystom przekraczajŃcym granicň kraju. W szczeg·lnoŜci 

prezentacja ta dotyczy form turystyki, kt·re wyr·ŨniajŃ ofertň regionu: turystyki 

wodniackiej, enoturystyki , turystyki kulin arnej, turyst yki rowerowej czy festiwali 

odbywajŃcych siň w regionie . 
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2. Cele rozwoju turystyki i dziaĚania sĚuĸļce realizacji cel·w 

PoniŨej przedstawiono cele operacyjne rozwoju lubuskiej turystyki do roku 2020. 

SğuŨŃ one wprost osiŃgniňciu wizji turystycznego rozwoju regionu. Zostağy one 

tak  wskazane, aby w sumie objŃĺ w miarň moŨliwoŜci cağoŜĺ wysiğku koniecznego do 

osiŃgniňcia cel·w stawia nych przed rozwojem turystyki w Strategii Rozwoju 

Wojew·dztwa Lubuskiego 2020 . 

I.  Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego 

regionu  

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu 

Wizerunek jest wartoŜciŃ, kt·ra wpğywa poŜrednio na dokonywanie wybor·w 

konsument·w. W tym wypadku decyzji turyst·w dotyczŃcej wyboru miejsca podr·Ũy. 

NaleŨy zbudowaĺ poŨŃdany wizerunek regionu, kt·ry bňdzie powiŃzany z jego 

unikatowymi ofertami. Proces te n powinien mieĺ zaprogramowany, dğugofalowy charakter 

i obejmowaĺ okres co najmniej kilku lat. 

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

¶ Przeprowadzenie wszechstronnych badaŒ wizerunku turystycznego wojew·dztwa 

lubuskiego oraz prefer encji i trend·w w popycie turystycznym 

¶ Opracowanie programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej regionu  

¶ Realizacja wewnňtrznej kampanii promujŃcej submarki gğ·wnych produkt·w 

turystycznych regionu  

¶ Realizacja kampanii promocyjnej w regionach sŃsiadujŃcych 

¶ Realizacja kampanii w wybranych grupach docelowych w skali og·lnopolskiej 

¶ Zbudowanie efektywnych narzňdzi w zakresie Public Relations turystyki regionu 

 

II.  Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji 

turystycznej oraz  oznakowania turystycz nego w regionie  

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu 

Kolejnym krokiem po zainteresowaniu ofertŃ regionu w procesie komunikacji 

marketingowej jest dostarczenie wyczerpujŃcej i atrakcyjnie zaprezentowanej informacji 

przedstawiajŃcej ofertň lubuskiego. Informacja ta powinna byĺ dostňpna zar·wno 

w zasobach sieci internet, podczas imprez targowych w  punktach i centrach informacji 

turystycznej oraz w ramach wystandaryzowanych wydawnictw promocyjnych. Informacja 

powinna znajdowaĺ siň takŨe w przestrzeni fizycznej regionu i byĺ skierowana zar·wno 

do turysty zmotoryzowanego, rowerowego, wodnego jak i pieszego.  
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Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Opracowanie nowego lub wzmocnienie juŨ istniejŃcego regionalnego portalu 

informacyjnego poŜwiňconego ofercie turystycznej odpowiadajŃcego 

wsp·ğczesnym standardom i oczekiwaniom rynkowym  

¶ Stworzenie Regionalnego  (Wojew·dzkiego) Centrum Informacji Turystycznej  

¶ Przeprowadzenie dziağaŒ podnoszŃcych jakoŜĺ obsğugi w punktach informacji 

turystycznej w regionie  

¶ Opracowanie standardu wydawniczego pozycji traktujŃcych o produktach  i o fercie 

turystycznej regionu  

¶ Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych wojew·dztwa 

¶ Stworzenie systemu oznakowania opisujŃcego atrakcje na gğ·wnych szlakach 

i w centralnych punktach ruchu turystycznego  

¶ Wykorzystanie miejsc obsğugi podr·Ũnych (tzw. MOP)  przy gğ·wnych drogach 

wojew·dztwa do przekazania informacji turystycznej 

¶ Promocja i inform acja o ofercie turystycznej wojew·dztwa lubuskiego podczas 

wiodŃcych imprez targowych w innych regionach Polski oraz krajach, z kt·rych do 

Lubuskiego przyjeŨdŨa najwiňcej turyst·w. Dotyczy to takŨe miejsc, z kt·rych 

wojew·dztwo chce pozyskaĺ nowych odbiorc·w swoich usğug. 

 

III.  Rozw·j produkt·w turystycznych  

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu 

Rozw·j produkt·w turystycznych w regionie jest zjawiskiem, kt·re bňdzie dynamicznie 

postňpowağo w najbliŨszych latach. NaleŨy doğoŨyĺ jednak wszelkich staraŒ Ũeby nadaĺ 

temu procesowi ukierunkowany i  usystematyzowany charakter. Przede wszystkim naleŨy 

umiejňtnie rozğoŨyĺ ten proces w czasie oraz zadbaĺ o koordynacje dziağaŒ prowadzonych 

na wszystkich szczeblach w celu budowy konkurencyjnej oferty turystycznej regionu. 

Warto takŨe, zapewniĺ powstanie efekt·w synergicznych rozumianych, jako nastňpstwo 

odpowiedniej kolejnoŜci podejmowanych dziağaŒ. Proces ten powinno rozpoczŃĺ 

przygotowanie planu rozwoju produkt·w wizerunkowych regionu . Nastňpnym kluczowym 

wysiğkiem do podjňcia jest utworzenie konsorcj·w tematycznych, w ramach, kt·rych 

bňdŃ prowadzone prace wdroŨeniowe i promocyjne przy wsp·ğudziale partner·w z branŨy 

samorzŃdowej, turystycznej i akademickiej. 

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Stworzenie konsorcj·w wizerunkowych produkt·w turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania i programem rozwoju  

¶ Stworzenie konsorcj·w horyzontalnych produkt·w turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania i programem rozwoju  

¶ Stworzenie programu wsparcia unikatowych produkt·w miejsca wraz z planem 

finansowania  
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IV.  Rozw·j infrastruktury turystycznej 

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu 

Infrastruktura turystyczna to szerokie pojňcie obejmujŃce swoim zakresem zar·wno bazň 

noclegowŃ oraz gastronomicznŃ jak r·wnieŨ infrastrukturň specjalistycznŃ. O ile 

w zakresie dw·ch pierwszych element·w rola samorzŃdu jest bardzo ograniczona 

i sprowadza siň przede wszystkim do prowadzenia dziağaŒ propagujŃcych wysokŃ jakoŜĺ, 

tak w przypadku infrastruktury specjalistycznej moŨna m·wiĺ o realnym wpğywie na jej 

rozw·j. Chodzi tu przede wszystkim o rozw·j infrastruktury szlak·w turystycznych w tym 

kluczowych dla regionu szlak·w wodnych i rowerowych, przystani wodniackich, 

pomost·w i wieŨ widokowych, wiat turystycznych itp. W tym zakresie powinno siň podjŃĺ 

dziağania obejmujŃce swojŃ skalŃ region. Powinny one sğuŨyĺ rozwojowi i standaryzacji 

inwestycji infrastrukturalnych.  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Stworzenie regionalnego programu rozwoju dr·g rowerowych jako formy 

zr·wnowaŨonego transportu miejskiego 

¶ Stworzenie regionalnego programu rozwoju dr·g rowerowych na obszarach 

cennych przyrodniczo  

¶ Stworzenie regionalnego planu rozwoju infrastruktury turystycznej dr·g wodnych 

¶ Zaprojektowanie jakoŜciowych wiat turystycznych dla obszar·w leŜnych 

wykorzystywanych turystycznie w regionie  

¶ Stworzenie dorocznego konkursu p romujŃcego najciekawsze inwestycje zwiŃzane 

z bazŃ gastronomicznŃ i noclegowŃ w regionie 

¶ Dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb os·b niepeğnosprawnych 

 

V.  Wzmocnienie platform kooperacji i doskonalenie kadr dla 

turystyki w regionie  

 

Opis gğ·wnych zağoŨeŒ celu 

ĂTurystyka jest najbardziej zespoğowŃ grŃ jakŃ kiedykolwiek wymyŜlonoò ï to motto, 

kt·re przyŜwieca zar·wno w pracach nad programem jak i p·Ŧniejszych dziağaniach 

wdroŨeniowych. ZğoŨony charakter produktu turystycznego wymaga podejmowania 

wsp·ğpracy zar·wno w fazie programowania, wdraŨania  jak i promocji , i informacji 

turystycznej. Konieczne jest wzmocnienie stağej wsp·ğpracy pomiňdzy podmiotami branŨy 

turystycznej, jednostkami samorzŃdu terytorialnego, organizacjami zajmujŃcymi siň 

rozwojem f unkcji turystycznej regionu.  
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Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

 

¶ Wsparcie zadaniowe Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne j  ĂLOTURò 

w ramach projekt·w realizowanych przez ĂLOTURò na rzecz rozwoju turystyki 

w regionie  

¶ Aktywizacja istniejŃcych i stworzenie warunk·w do tworzenia nowych lokalnych 

organizacji turystycznych (LOT)  

¶ Stworzenie platformy internetowej sğuŨŃcej stağej wymianie pomysğ·w 

i dostarczeniu informacji o projektach z zakresu rozwoju turystyki  

¶ Stworzenie p rofesjonalnego newslettera turystycznego  

¶ Rozw·j idei klasteringu jako wspierajŃcej LOT i ROT metody wsp·ğpracy branŨy 

turystycznej na szczeblu lokalnym  

¶ Zorganizowanie dorocznego spotkania branŨy turystycznej pod patronatem 

samorzŃdu regionu o charakterze r oboczym np. sejmik turystyczny wojew·dztwa 

lubuskiego  

¶ Regionalny program praktyk zawodowych w branŨy turystycznej  

¶ Konkurs na najlepszŃ pracň dyplomowŃ dotyczŃcŃ turystyki w regionie lubuskim  

¶ Program szkoleŒ z zakresu tworzenia oferty turystycznej 

¶ Przygotowanie corocznego raportu i badania ĂSzanse i zagroŨenia w rozwoju 

lubuskiej turystykiò 

¶ Aktywizacja wsp·ğpracy z organizacjami pozarzŃdowymi w celu wğŃczenia 

w turystykň grup spoğecznie wykluczonych 

VI.  Rozw·j wiodŃcych form turystyki 

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu 

WiodŃce formy turystyki w regionie zostanŃ w znaczŃcej mierze wsparte poprzez 

realizacjň dziağaŒ sğuŨŃcych kreacji produkt·w turystycznych. Warto jednak wskazaĺ te 

formy, kt·rych rozw·j jest w regionie szczeg·lnie predestynowany i wzmocniĺ ich 

potencjağ rozwojowy np. poprzez wsp·lnŃ prezentacjň wszystkich produkt·w 

turystycznych i atrakcji reprezentujŃcych poszczeg·lne formy. NaleŨy przy tym traktowaĺ 

rozw·j wiodŃcych form turystyki jako niezbňdny krok w kierunku kreacji i komercjalizacji 

dojrzağych rynkowo produkt·w turystycznych regionu. 

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Promocja wiodŃcych form turystyki w kolejnych latach, jako temat·w wiodŃcych 

w pracach samorzŃdu wojew·dzkiego na dany rok  

¶ Audyt i przygotowanie k ompleksowej informacji turystycznej w zakresie 

wszystkich produkt·w i atrakcji turystycznych, kt·re moŨna wskazaĺ w ramach 

konkretnej formy turystyki  
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¶ Wydawnictwa promocyjne poŜwiňcone poszczeg·lnym formom turystyki 

i miejscom predestynowanym do uprawiania tych form na obszarze regionu  

¶ Aplikacja mobilna poŜwiňcona danej formie turystyki oraz kampania wizerunkowa 

prowadzona na portalach internetowych  

¶ Dziağania skierowane do mieszkaŒc·w regionu propagujŃce uprawianie danych 

form turystyki  

¶ Przygotowanie komple ksowej informacji turystycznej w zakresie wszystkich 

produkt·w i atrakcji turystycznych, kt·re moŨna wskazaĺ w ra mach konkretnej 

formy turystyki  

¶ Budowa konsorcj·w -  rozw·j wsp·ğpracy poszczeg·lnych gestor·w bazy 

turystycznej i  operator·w atrakcji turystycznych oferujŃcych elementy produktu 

turystycznego w ramach jednej formy turystyki  

 

VII.  Rozw·j sportu powszechnego i rekreacji zdrowotnej 

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu  

Sport powszechny i rekreacja zdrowotna moŨe stanowiĺ jeden z element·w konsumpcji 

turystycznej gğ·wnie dla mieszkaŒc·w regionu. Polega ona przede wszystkim na kr·tkich 

(popoğudniowych, cağodziennych) formach aktywnoŜci turystycznej, w kt·rŃ wpisuje siň 

ruch. NaleŨeĺ bňdŃ do niej zatem takie aktywnoŜci jak: jazda rowerowa, nordic walking, 

bieganie, spacery po lesie. Z  uwagi na odbiorcň, kt·rym czňsto jest mieszkaniec regionu, 

sport powszechny i rekreacja zdrowotna nie zawsze stanowi element turystyki (tutaj 

odwiedzajŃcy korzysta z usğug poza miejscem swojego zamieszkania), a raczej szerzej 

pojmowanego przemysğu czasu wolnego. MoŨna jednak przyjŃĺ, Ũe dziağania 

podejmowane w ramach rozwoju tej funkcji bňdŃ poŜrednio uatrakcyjniağy takŨe pobyt 

turystyczny w reg ionie. IstotnŃ rolŃ turystyki jest takŨe poprawa stanu zdrowia, kt·ra 

moŨe mieĺ miejsce poprzez uprawianie turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej. 

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Rozw·j turystyki uzdrowiskowej -  wsparcie Ğagowa w dŃŨeniu do uzyskania 

statusu uzdrowiska  

¶ Program ĂChodzň, bo lubiňò. Promocja ŜcieŨek spacerowych poğoŨnych na 

terenach leŜnych, wzdğuŨ ciek·w wodnych oraz w obszarach przyrodniczo cennych  

¶ Wykorzystanie obiekt·w sportowych do amatorskiego i rekreac yjnego 

uŨytkowania 

¶ Promocja wykorzystania ŜcieŨek rowerowych do codziennego uŨytkowania 

w celach rekreacyjny ch i dojazdu do pracy / szkoğy 

¶ Promocja wykorzystania odcink·w rzecznych i infrastruktury nad rzekami do 

codziennego i weekendowego uŨytkowania w celach rekreacyjnych i  zdrowotnych  
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VIII.  Rozw·j turystyki  transgranicznej i wykorzystanie szans 

przygranicznego poğoŨenia 

 

Opis g ğ·wnych zağoŨeŒ celu  

Turystyka nie zna granic, niezaleŨnie czy sŃ to granice gminy czy paŒstwa. 

W wojew·dztwie lubuskim t ň maksymň wciela siň w Ũycie realizujŃc r·Ũnorodne 

inicjatywy w  transgranicznym wymiarze. Turystyka transgraniczna oznacza aktywnoŜĺ 

turystycznŃ w pasie kilkudziesiňciu kilometr·w od granicy paŒstwowej, jednak jej 

odbiorcami nie muszŃ byĺ wyğŃcznie mieszkaŒcy najbliŨszych region·w. Transgraniczna 

oferta turystyczna ma takŨe szanse zainteresowaĺ mieszkaŒc·w Polski i Niemiec.  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej branŨy turystycznej jak staĺ siň 

skute cznym  Destination Management Company (D MC) i byĺ w stanie obsğugiwaĺ 

i przyciŃgnŃĺ do Lubuskiego turystň z Brandenburgii, Berlina i Niemiec  

¶ Przetğumaczenie na jňzyk niemiecki i angielskie podstawowego portalu 

turystycznego wojew·dztwa Lubuskiego  

¶ Wydanie folderu w jňzyku niemieckim w formie gazety lifestylowej ukazujŃcej 

moŨliwoŜci turystycznej eksploracji regionu  

¶ Stworzenie produkt·w turystycznych specjalnie pod preferencje turysty 

niemieckiego, obejmujŃcych atrakcje z teren·w przygranicznych  

¶ Utworzenie dwujňzycznej strony internetowej ukazujŃcej wsp·lne atrakcje 

i walory turystyczne obszar·w pogranicza polsko-niemieckiego  

¶ Organizacja polsko -niemieckich imprez promujŃcych wiodŃce produkty 

turystyczne regionu  

¶ Stworzenie adresowanej do odbiorcy niemieckiego aplikacji mobilnej 

Ăturystycznego zdobywcyò  
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3. Kierunki interwencji ã przykĚadowe dziaĚania sĚuĸļce 

realizacji celów 

 

PoniŨej opisano poszczeg·lne dziağania rekomendowane do wdroŨenia w pierwszej 

kolejnoŜci w kaŨdym ze wskazanych cel·w operacyjnych rozwoju lubuskiej turystyki. 

Opisy zawarte poniŨej majŃ sğuŨyĺ urealnieniu osiŃgniňcia poszczeg·lnych cel·w jak i daĺ 

moŨliwoŜĺ skosztorysowania poszczeg·lnych dziağaŒ. 

 

3.1. Cel Operacyjny I ã Stworzenie konkurencyjneg o wizerunku 

turystycznego regionu  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

¶ Przeprowadzenie wszechstronnych badaŒ wizerunku turystycznego wojew·dztwa 

lubuskiego oraz preferencji i trend·w w popycie turystycznym w grupie docelowej 

krajowej i wŜr·d potencjalnych turyst·w niemieckich. Badania takie dostarczŃ 

niezbňdnej wiedzy nt. moŨliwoŜci zbudowania silnego wizerunku turystycznego 

regionu. Ich wyniki posğuŨŃ do przygotowania konkurencyjnych ofert 

turystycznych przez przedsiňbiorstwa i JST z wojew·dztwa lubuskiego. W ramach 

badaŒ naleŨy ujŃĺ oddzielnie,  grupň potencjalnych turyst·w zamieszkujŃcych 

region y sŃsiadujŃce,  w tym Brandenburgi ň. Regiony te mogŃ staĺ siň 

podstawowymi rynkami emitujŃcymi ruch turystyczny do Lubuskiego, z uwagi na 

bardzo dogodne poğŃczenia drogowe (Poznaniacy dojadŃ do wňzğa w Jordanowie 

w 1 godzinň, BerliŒczycy w dwie). 

¶ Opracowanie programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej regionu. 

Program ma uporzŃdkowaĺ cağoŜĺ komunikacji marketingowej w zakresie 

turystyki prowadzonej przez Region zar·wno w jego granicach jak i na terenie 

cağego kraju. W ramach programu powinien powstaĺ scenariusz dziağaŒ 

marketingowych obejmujŃcy okres do 2020 roku. Podstawowymi elementami 

opracowanymi w  ramach programu powinny byĺ: 

Á OkreŜlenie, w procesie badawczym, gğ·wnych przeszk·d 

w komunikacji marketingowej z  turystami  

Á Elementy identyfikacji graficznej i werbalnej produkt·w 

turystycznych  

Á Stworzenie bazy wizerunk u promocji turystycznej regionu   

Á Przygotowanie projekt·w wydarzeŒ promocyjnych i kampanii 

medialnych  

Á Opracowanie mediaplanu i kosztorysu obejmujŃcego okres 3 lat  

Á Wskazanie na moŨliwoŜĺ pomiaru efektywnoŜci dziağaŒ medialnych  

¶ Realizacja wewnňtrznej kampanii promujŃcej submarki gğ·wnych produkt·w 

turystycznych regionu. Za kğada siň, Ũe turystyka powinna byĺ elementem 

integrujŃcym wewnňtrznie region, a mieszkaŒcy powinni staĺ siň ambasadorami 

atrakcyjnoŜci turystycznej lubuskiego. Stworzenie mieszkaŒcom powod·w do 
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dumy w zakresie posiadanych atrakcji i  produkt·w turystycznyc h jak i edukacja 

w zakresie moŨliwoŜci turystycznego wykorzystania najbliŨszej okolicy jak i cağego 

regionu to podstawy zbudowania powszechnie rozumianej i akceptowan ej oferty 

turystycznej. Zakğada siň takŨe, Ũe mieszkaŒcy bňdŃ czňsto pierwszymi 

Ăturystamiò testujŃcymi nowe oferty turystyczne wojew·dztwa 

¶ Realizacja kampanii promocyjnej w regionach sŃsiadujŃcych. KolejnŃ, po 

mieszkaŒcach wojew·dztwa grupŃ turyst·w, kt·ra moŨe stosunkowo czňsto, gdyŨ 

bez ponoszenia znacznych n akğad·w na przejazd,  korzystaĺ z oferty turystycznej 

lubuskiego , sŃ mieszkaŒcy region·w oŜciennych,  w szczeg·lnoŜci aglomeracji 

wrocğawskiej, poznaŒskiej i szczeciŒskiej. W sumie obszary te obejmujŃ swoim 

zasiňgiem przeszğo 3 mln mieszkaŒc·w. Z uwagi na bliskie sŃsiedztwo wskazani 

turyŜci mogŃ stanowiĺ podstawň ruchu turystycznego podczas ŜwiŃt i festiwali, 

turystyki weekendowej i  realizowanej  w trakcie dğugich weekend·w 

¶ Realizacja kampanii w wybranych grupach docelowych w skali og·lnopolskiej. 

Dotarcie poprzez masowe media do turysty og·lnopolskiego moŨe okazaĺ siň 

znacznym i trudnym do udŦwigniňcia wydatkiem. Zamiast ponosiĺ koszty 

najdroŨszych medi·w ATL warto zastanowiĺ siň nad realizacjŃ precyzyjnie 

ukierunkowanych dziağaŒ marketingowych obejmujŃcych grupy turyst·w 

potencjalnie zainter esowanych ofertŃ wiodŃcych produkt·w turystycznych 

lubuskiego. Grupy te w skali kraju stanowiĺ bňdŃ pewne nisze. NaleŨy moŨliwie 

najprecyzyjniej dobraĺ kanağy komunikacji pozwalajŃce dotrzeĺ do grup 

zainteresowanych turystykŃ winiarskŃ, kulinarnŃ, wodniackŃ i militarnŃ. 

Dodatkowo naleŨy takŨe wesprzeĺ komunikacjň w zakresie dotarcia do turysty 

aktywnego i  zainteresowanego  ofertŃ turystyki przyrodniczej. 

¶ Zbudowanie efektywnych narzňdzi w zakresie Public Relations turystyki regionu. 

Obecnie niebagatelnŃ rolň odgrywajŃ bezpoŜrednie kontakty redakcyjne 

z przedstawicielami medi·w. To od nich w duŨej mierze zaleŨy to co pomyŜlŃ 

o ofercie turystycznej regionu czytelnicy, telewidzowie czy odbiorcy portali. 

Badania ukazujŃ istnienie prostej korelacji pomiňdzy informacjami pojawiajŃcymi 

siň w mediach a wizerunkiem regionu. Dlatego wğaŜnie rekomenduje siň podjňcie 

dziağaŒ o charakterze inwestycji w PR regionu, do kt·rych naleŨeĺ bňdŃ: 

Á Organizacja study tour poŜwiňconych wizerunkowym produktom 

turystycznym regionu  

Á Nadsyğanie notatek prasowych opisujŃcych podjňcie i zakoŒczenie 

istotnych projekt·w i dziağaŒ sğuŨŃcych rozwojowi turystyki 

w regionie  

Á Organizacja corocznego spotk ania dla medi·w turystycznych 

z redakcji polskich i niemieckich we wsp·ğpracy z branŨŃ 

turyst ycznŃ 
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3.2. Cel Operacyjny II ã Stworzenie kom pleksowego systemu 

informacji i promocji turystycznej oraz oznakowania 

turystycznego w regionie  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

¶ Opracowanie nowego lub wzmocnienie juŨ istniejŃcego regionalnego portalu 

informacyjnego poŜwiňconego ofercie turystycznej,  odpowiadaj Ńcego 

wsp·ğczesnym standardom i oczekiwaniom rynkowym z wersjŃ na urzŃdzenia 

przenoŜne i aplikacjŃ mobilnŃ. W ramach tego dziağania naleŨy stworzyĺ portal 

informacyjno -sprzedaŨowy obejmujŃcy swoim zakresem najwaŨniejsze 

zagadnienia zwiŃzane z planowaniem podr·Ũy turystycznej do regionu. 

RekomendujŃc poszczeg·lne kategorie, kt·re powinny byĺ zrealizowane w ramach 

takiego serwisu naleŨy konsekwentnie kierowaĺ siň optykŃ i potrzebami turysty. 

Strona nie powinna za wieraĺ na przykğad informacji o tematyce niedotyczŃcej 

zagadnieŒ turystycznych i skierowanych do mieszkaŒc·w czy teŨ news·w 

o przebiegu realizacji inwestycji. Portal taki powinien zawieraĺ przede wszystkim 

kategorie takie jak:  

Á Dojazd do regionu  

Á Baza noclegowa wraz z wyszukiwarkŃ obejmujŃcŃ kryteria 

jakoŜciowe i cenowe 

Á Baza gastronomiczna z uwzglňdnieniem kryteri·w wyszukiwania 

w tym kuchni regionalnej  

Á Produkty i atrakcje turystyczne pogrupowane wedğug form turystyki  

lub innych kryteri·w  

Á MoŨliwoŜĺ zapisania siň na newsletter turystyczny regionu  

Á Baza wydarzeŒ poğŃczona z aktualnym kalendarium  

Á Bank zdjňĺ z regionu 

¶ Przeprowadzenie dziağaŒ podnoszŃcych jakoŜĺ obsğugi w punktach informacji 

turystycznej w reg ionie. Punkty informacji turystycznej sŃ czňsto miejscami 

pierwszego kontaktu turysty z rzeczywistŃ ofertŃ turystycznŃ w regionie. Od 

informacji uzyskanych w tych miejscach zaleŨy czy turyŜcie uda siň odwiedziĺ 

miejsca i skorzystaĺ z ofert, kt·re najbardziej go interesujŃ. DostňpnoŜĺ i jakoŜ 

informacji udzielanej w  punktach i centrach informacji wpğywa zatem znaczŃco 

zar·wno na zadowolenie z pobytu w regionie jak r·wnieŨ na przych·d jaki kaŨdy 

z turyst·w generuje w gospodarce turystycznej regionu. W ramach tego dziağania 

naleŨy zadbaĺ miňdzy innymi o: 

Á Zbudowanie regionalnej sieci certyfikowanych punkt·w informacji 

turystycznej skğadajŃcej siň co najmniej z dw·ch regionalnych 

centr·w informacji turystycznej speğniajŃcych kryteria certyfikacji 

kategorii czwart ej (cztery gwiazdki) oraz kilkunastu punkt·w 

kategorii trzeciej (3 gwiazdki)  i drugiej (2 gwiazdki)  

Á Przeprowadzenie szkoleŒ dla pracownik·w informacji turystycznej 

z zakresu wiodŃcych i horyzontalnych produkt·w wojew·dztwa 

lubuskiego  
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Á Stworzenie tematycznyc h centr·w informacji turystycznej zgodnych 

z wiodŃcymi produktami turystycznymi wojew·dztwa 

¶ Stworzenie Regionalnego  (Wojew·dzkiego) Centrum Informacji Turystycznej . 

Centrum takie powinno mieĺ siedzibň w dw·ch gğ·wnych oŜrodkach 

administracyjnych Lubuskiego  w Gorzowie Wielkopolskim i w Zielonej G·rze,  

i dostarczaĺ kompleksowŃ informacjň turystycznŃ w zakresie produkt·w 

wiodŃcych, horyzontalnych, unikatowych miejsca jak r·wnieŨ wszelkich atrakcji 

turystycznych regionu. W centrum powinny znajdo waĺ siň wszelkie udogodnienia 

i rozwiŃzania charakteryzujŃce certyfikowane centrum informacji turystycznej 

o standardzie 4  gwiazdek wedğug metodologii przyjňtej przez PolskŃ Organizacjň 

TurystycznŃ. Zadanie prowadzenia wojew·dzkiej informacji turystycznej moŨe 

zostaĺ powierzone r·Ũnym stowarzyszeniom turystycznym w ramach 

og·lnodostňpnego konkursu (np. co 3 -  4 lata) jak to miağo miejsce w niekt·rych 

miastach Polski. Z  powierzonego zadania zleceniobiorca skğadağby corocznie raport 

finansowy i  merytoryczny na zasadach rynko wych. Umo Ũliwiağoby to lepszŃ 

kontrolň i swobodne ksztağtowanie kierunk·w dziağania. Zadanie mogğoby takŨe 

zostaĺ realizowane przez UrzŃd Marszağkowski dziňki stworzeniu stosownej 

jednostki we wğasnych strukturach i wğasnymi zasobami ludzkimi (jako 

np.  jednostka budŨetowa) z moŨliwoŜciŃ sprzedaŨy map, pamiŃtek, wydawnictw, 

rezerwacji (prowizje) itp. oraz p rzeznacze niem tych zarobionych Ŝrodk·w 

wyğŃcznie na cele statutowe jednostki. 

¶ Opracowanie standardu wyda wniczego pozycji traktujŃcych o produktach i oferc ie 

turystycznej regionu. Wszystkie wydawnictwa turystyczne, kt·rych publikacja 

zlecana jest na szczeblu samorzŃdu wojew·dztwa powinny posiadaĺ jednorodnŃ, 

wyr·ŨniajŃcŃ i nowoczesnŃ formŃ graficznŃ i edytorskŃ. W tym celu naleŨy: 

Á Stworzyĺ stağe kategorie wydawnicze np. mapa, przewodnik 

po regionie, foldery produktowe, foldery dotyczŃce atrakcji itp.  

Á OkreŜliĺ podstawowe parametry projektowe i drukarskie 

dla  poszczeg·lnych kategorii takie jak: format, rodzaj i gramatura 

papieru, typ rekomendowanych uszlachetn ieŒ drukarskich, spos·b 

oprawy wydawnictwa itp.   

Á Opracowaĺ katalog identyfikacji wizualnej wydawnictw 

turystycznych, czyli  makiety wsp·lne dla wszystkich wydawnictw 

naleŨŃcych do poszczeg·lnych kategorii. W ramach makiety 

powinien zostaĺ wykonany projekt okğadki, projekt dw·ch stron 

sŃsiadujŃcych. 

¶ Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych wojew·dztwa. Atrakcje turystyczne 

w regionie powinny zostaĺ oznakowane zgodnie z wymogami kodeksu drogowego 

znakami E -22 A i E -22 B. W ramach prac znakarskich naleŨy przede wszystkim 

zwr·ciĺ uwagň na: 

Á Wyb·r najistotniejszych atrakcji z punktu widzenia regionu 

w konsultacji z jednostkami samorzŃdu terytorialnego i branŨy 

turystycznej  

Á Oznakowanie szlak·w wpisujŃcych siň w ramy wiodŃcych produkt·w 

turystycznych regionu  
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Á Realizacja prac etapami rozpoczynajŃc od oznakowania dr·g 

szybkiego ruchu i autostrad  

¶ Stworzenie systemu oznakowania opisujŃcego atrakcje na gğ·wnych szlakach  

i w centralnych punktach ruchu turystyczne go uzupeğnionego o informacje 

i materiağy dodatkowe online, w tym wersje jňzykowe i zdjňcia. Podstawowym 

elementem budujŃcym atrakcyjnoŜĺ kaŨdego produktu czy szlaku turystycznego 

sŃ atrakcje turystyczne. Ich istnienie w przestrzeni fizycznej czňsto nie jest 

naleŨycie wyeksponowane poprzez brak naleŨytego ozna kowania. Oznakowanie to 

w obecnych czasach ma jedynie stanowiĺ swoisty marker, kt·ry pozwoli na 

przeni esienie do i nternetu, gdzie bňdzie zawierağ siň zasadniczy opis i prezentacja. 

Realizacja dziağania jest moŨliwa poprzez: 

Á Stworzenie regionalnego wzorca tablicy opisujŃcej atrakcje 

turystyczne wchodzŃce w ramy poszczeg·lnych szlak·w 

turystycznych lub produkt·w turystycznych 

Á Uwzglňdnienie na projektowanej tablicy zar·wno element·w 

identyfikacji regionu (logo, nazwa) jak i poszczeg·lnych szlak·w czy 

produkt·w  

Á Wytypowanie najwaŨniejszych atrakcji do oznakowania  

Á Uzyskanie niezbňdnych zezwoleŒ od wğaŜcicieli atrakcji w celu 

umoŨliwienia ich oznakowania 

Á Produkcja i instalacja oznakowania  

Á Produkcja oprogramowania wspi erajŃcego, dostňpnego online 

w dodatkowych we rsjach jňzykowych zawierajŃcego niezbňdne 

materiağy multimedialne 

 

¶ Wykorzystanie miejsc obsğugi podr·Ũnych (tzw. MOP)  przy gğ·wnych drogach 

wojew·dztwa do przekazania informacji turystycznej. Przez obszar wojew·dztwa 

lubuskiego corocznie przejeŨdŨa znaczŃca iloŜĺ podr·Ũnych w ruchu tranzytowym. 

Czňsto osoby te nie sŃ nawet Ŝwiadome jakie wojew·dztwo mijajŃ. Znakomita 

wiňkszoŜĺ z nich nie ma ŜwiadomoŜci istnienia w regionie nawet najistotniejszych 

atrakcji turystycznych. Osoby te stanowiŃ jednak grupň potencjalnych turyst·w, 

kt·rzy mogŃ zechcieĺ zaplanowaĺ dğuŨszy pobyt turystyczny w wojew·dztwie jeŜli 

dostarczymy im odpowiednich informacji. Poprzez realizacjň tego dziağania 

rozumie siň w szczeg·lnoŜci: 

Á Opracowanie projektu i instalac ja tablic informacyjnych wraz 

z mapami regionu w miejsc ach  obsğugi podr·Ũnych przy gğ·wnych 

drogach  

Á Wykonanie i instalacja stojak·w z bezpğatnymi wydawnictwami 

opisujŃcymi ofertň turystycznŃ regionu na terenie stacji paliw przy 

gğ·wnych drogach 

Á Stworzenie p·ğek na pğatnŃ literaturň turystycznŃ i ich 

rozmieszczenie  na stacjach paliw przy gğ·wnych drogach regionu ï

projekt i wykonanie estetycznej p·ğki po stronie Urzňdu 

Marszağkowskiego, sprzedaŨ literatury po stronie stacji benzynowej. 
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¶ Promocja i inform acja o ofercie turystycznej woj ew·dztwa lubuskiego podczas 

wiodŃcych imprez targowych w innych regionach Polski oraz krajach, z kt·rych do 

Lubuskiego przyjeŨdŨa najwiňcej turyst·w. Dotyczy to takŨe miejsc, z kt·rych 

wojew·dztwo chce pozyskaĺ nowych odbiorc·w swoich usğug. 

Á Wyb·r gğ·wnych rynk·w emisyjnych poprzez analizň statystyk 

odwiedzalnoŜci regionu, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem kierunk·w 

o najlepszych poğŃczeniach drogowych z Lubuskim poprzez 

autost rady A2, A4 i DK18 (DolnoŜlŃskie, Wielkopolskie, 

Brandenburgia, Ğ·dzkie, Opolskie)  

Á Przygotowanie stoiska i ekspozycji targowej zgodnie z ofertň 

produktowŃ i wiodŃcymi formami turystycznymi w regionie 

Á AranŨacja stoiska, dob·r wystawc·w i planowanych animacji na 

sto isku zgodnie z tematem przewodnim promocji turystyki 

w wojew·dztwie lubuskim w danym roku  

Á Koordynacja aktywnoŜci targowej z aktywnoŜciŃ promocyjnŃ 

np.  poprzez promocjň w gazetach i innych mediach  regionalnych 

podczas tr wania targ·w w danym regionie. 

 

3.3. Cel Operacyjny III ã Rozwój produktów t urystycznych  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

¶ Stworzenie konsorcj·w wizerunkowych produkt ·w turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania i programem rozwoju. Wizerunkow e produkt y turystyczn e 

regionu (Militaria i Fortyfika cje, Przygoda na Wodzie, Wino i  Kulinaria ) powin ny 

doczekaĺ siň szczeg·ğowego planu rozwoju zawierajŃcego wizjň ich  

funkcjonowania  oraz jasne wskazania dotyczŃce moŨliwoŜci ich rozwoju.  Istotnym 

elementem jest r·wnieŨ wsparcie organizator·w turystyki w procesie tworzenia, 

promocji i sprzedaŨy atrakcyjnych rynkowo ofert turystycznych.  W dokumencie 

takim naleŨy r·wnieŨ zawrzeĺ szereg zapis·w uğatwiajŃcych kreacjň produkt·w 

oraz zarzŃdzanie nim i w momencie osiŃgniňcia przez produkty dojrzağoŜci 

rynkowej. Dziağanie takie powinno zawieraĺ miňdzy innymi: 

Á Opracowanie wizji funkcjonowania poszczeg·lnych produkt·w oraz 

opracowanie koncepcji marketing mix dla poszczeg·lnych 

produkt·w 

Á Zbudowanie partnerstw (konsorcj·w) wok·ğ rozwoju poszczeg·lnych 

produkt·w ze wskazaniem lider·w oraz podziağem kompetencji 

wŜr·d partner·w 

Á Stworzenie modeli komercjalizacji produkt·w turystycznych 

Á Opracowanie katalogu priorytetowych dziağaŒ infrastrukturalnych 

Á Opracowanie harmonogramu oraz planu finansowego wdro Ũenia 

produktu  

Á Opracowanie zağoŨeŒ do promocji produkt·w 
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¶ Stworzenie konsorcj·w horyzontalnych produkt·w turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania i programem rozwoju. Podobnie jak w przypadku 

produkt·w wizerunkowych, powinien powstaĺ program rozwoju produkt·w 

horyzontalnych opisujŃcy zağoŨenia co do ich funkcjonowania. W etapie 

projektowym naleŨy przeprowadziĺ szeroko zakrojony audyt regionu 

w poszuk iwaniu miejsc i obszar·w, kt·re w przyszğoŜci bňdŃ tworzyğy 

poszczeg·lne produkty. 

PosğugujŃc siň przykğadem turystyki przyrodniczej naleŨy wskazaĺ obszary 

o najwiňkszej atrakcyjnoŜci turystycznej, kt·re mogŃ zainteresowaĺ turystň 

og·lnopolskiego i staĺ siň motorami rozwoju produkt·w. BňdŃ to Park Narodowy 

ĂUjŜcie Wartyò oraz Park Krajobrazowy ĂĞuk MuŨakowaò czy Rezerwaty Przyrody 

ĂNietoperekò i ĂNietoperek IIò. Wspomniane obszary powinny rozwinŃĺ siň 

w centra recepcji turystycznej o og·lnopolskiej skali oddziağywania. Je wğaŜnie 

naleŨy traktowaĺ jako pilotaŨowe do wdroŨenia dziağaŒ rekomendowanych 

w ramac h produktu. Pozostağe atrakcje o regionalnej skali oddziağywania powinny 

zostaĺ zespolone poprzez np. poğŃczenia szlakami rowerowymi, jakoŜciowŃ mağŃ 

architekturŃ czy promocjŃ krzyŨowŃ (wzajemnŃ). 

¶ Stworzenie programu wsparcia unikatowych produkt·w miejsca wraz z planem 

finansowania. W programie naleŨy zdiagnozowaĺ i wyselekcjonowaĺ te atrakcje 

i miejsca, kt·re w przyszğoŜci majŃ szanse staĺ siň unikatowymi produktami 

turystycznym wojew·dztwa lubuskiego. Powinny one byĺ wspierane przez region 

zar·wno finanso wo, jak i marketingowo . 

 

3.4. Cel Operacyjny IV ã Rozwój infrastruktury turystycznej  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

¶ Stworzenie regionalnego programu rozwoju dr·g rowerowych jako formy 

zr·wnowaŨonego transportu miejskiego. Rower jest wsp·ğczeŜnie coraz chňtniej 

wykorzystywany jako nowoczesny Ŝrodek transportu na niewielkie odlegğoŜci. 

Dzieje siň tak zar·wno na obszarach wiejskich, gdzie dostňpnoŜĺ innych form 

transportu publicznego jest mniejsza, jak i w miastach, gdzie przez kon gestiň 

w komunikacji miejskiej wiele os·b poszukuje alternatyw. Rower czňsto jest teŨ 

wykorzystywany jako jeden z kilku Ŝrodk·w dojazdu do pracy lub szkoğy 

np.  w poğŃczeniu z kolejŃ. Trendowi temu sprzyjajŃ takŨe takie czynniki 

jak:  wzrost cen paliw, wiňksza ŜwiadomoŜĺ ekologiczna oraz popularyzacja 

aktywnego trybu Ũycia. 

MoŨliwy jest wiňc rozw·j tras i ŜcieŨek rowerowych gğ·wnie na potrzeby 

codziennego transportu mieszkaŒc·w regionu, lecz jednoczeŜnie sğuŨŃcych 

obsğudze ruchu turystycznego. W zakresie opracowywanego programu powinno 

siň uwzglňdniĺ nastňpujŃce elementy: 

Á Obszary miejskie ï jako centra gospodarcze, spoğeczne i kulturalne, 

do kt·rych podr·Ũowaĺ bňdŃ mieszkaŒcy regionu 

Á Obszary podmiejskie oraz wiejskie ï jako obszary mieszkalne, 

powiŃzane funkcjonalnie z miastami, z kt·rych podr·Ũowaĺ bňdŃ 

mieszkaŒcy regionu 
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Á Wskazanie kluczowych szlak·w komunikacyjnych miňdzy obszarami 

miejskimi oraz podmiejskimi i wiejskimi  

Á OkreŜlenie najwaŨniejszych punkt·w przesiadkowych na kluczowych 

szlakach komunikacyjnych  

Á Budowa dr·g rowerowych na kluczowych szlakach komunikacyjnych 

ğŃczŃcych miasta z obszarami powiŃzanymi funkcjonalnie oraz 

utworzenie zintegrowanych centr·w przesiadkowych 

umoŨliwiajŃcych transport intermodalny 

 

¶ Stworzenie regionalnego programu rozwoju dr·g rowerowych na obszarach 

cennych przyrodniczo. Drogi rowerowe sŃ szczeg·lnie istotnym elementem 

infrastruktury turystycznej na obszarach przyrodniczo cennych, wzdğuŨ ciek·w 

wodnych oraz w lasach. PozwalajŃ one w peğni wykorzystaĺ atuty Ŝrodowiska 

przyrodni czego, w tym ponadprzeciňtnŃ lesistoŜĺ regionu, jednoczeŜnie 

umoŨliwiajŃc ochronň naturalnych walor·w dziňki kontrolowanemu 

przemieszcza niu siň turyst·w. Jest to moŨliwe dziňki sieciowemu oznakowaniu 

szlak·w, ustawieniu tablic o charakterze edukacyjnym oraz zagospodarowaniu 

miejsc postoju z wykorzystaniem koszy na Ŝmieci do selekcji odpad·w. 

Znaczna czňŜĺ tej infrastruktury jest wytyczana przez samorzŃdy szczebla 

lokalnego. Istnieje jednak potrzeba podjňcia skoordynowanego wysiğku poğŃczenia 

istniejŃcych szlak·w odcinkami ğŃcznikowymi. Takie dziağanie przyczyni siň do 

zbudowania horyzontalnego produktu turystyki rowerowej w regionie. W ramach 

programu opisujŃcego rozw·j dr·g rowerowych powinny zostaĺ opracowane 

nastňpujŃce elementy: 

 

Á Audyt istniejŃcych dr·g rowerowych w wojew·dztwie lubuskim ï 

konieczne jest zgromadzenie w jednym miejscu informacji na temat 

wszystkich dr·g i ŜcieŨek wystňpujŃcych na obszarze wojew·dztwa. 

W audycie powinien zostaĺ uwzglňdniony dwupoziomowy podziağ 

dr·g rowerowych: na te o znaczeniu miňdzynarodowym, krajowym 

i regionalnym oraz podziağ w zaleŨnoŜci od stopnia cennoŜci obszaru 

przyrodniczego przez jaki przebiegajŃ (przez parki narodowe, parki 

krajobrazowe, obszary Natura 2000 oraz inne obszary chronione 

i cenne przyrodniczo)  

Á Opracowanie planu koniecznych p oğŃczeŒ pomiňdzy 

funkcjonujŃcymi drogami rowerowymi wraz z projektem ich 

wytyczenia ï dziağanie niezbňdne dla droŨnoŜci ruchu rowerowego 

na szerszŃ skalň, r·wnieŨ miňdzynarodowŃ  

Á SporzŃdzenie kosztorysu dziağaŒ infrastrukturalnych 

umoŨliwiajŃcych stworzenie kompleksowej sieci dr·g i ŜcieŨek 

rowerowych w regionie  

Á Zbudowanie modelu finansowania i realizacji inwestycji przy udziale 

Ŝrodk·w europejskich 

Á Rozbudowa dr·g rowerowych w regionie z uwzglňdnieniem ich roli 

w budowie inteligentnego systemu transportu in termodalnego. 

Szczeg·lnie waŨne w tym zakresie jest uwzglňdnienie tras 
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rowerowych ğŃczŃcych gğ·wne rzeki w regionie takich jak Trasa 

Rowerowa Warta -Noteĺ czy Trasa Rowerowa Odra-Nysa (Oder -

Neisse Radweg)  

 

¶ Stworzenie regionalnego planu rozwoju infrastruktur y turystycznej dr·g wodnych. 

Plan ten powinien integrowaĺ wszelkie zrealizowane dotychczas projekty z zakresu 

rozwoju dr·g wodnych w turystyce, jak r·wnieŨ uwzglňdniaĺ inicjatywy 

przygotowane do realizacji przez samorzŃdy r·Ũnego szczebla. Infrastruktura 

wodniacka rozumiana przed e wszystkim jako mariny i  przystanie wodne na 

rzekach jest podstawowym czynnikiem umoŨliwiajŃcym rozw·j turystyki 

wodniackiej, jednoczeŜnie pozwalajŃc na zachowanie w nienaruszonym stanie 

naturalnym ciek·w wodnych. Na obszarze lubuskiego mamy do czynienia 

z dwiema drogami wodnymi o potencjale turystycznym w skali europe jskiej ï 

sŃ to MDW  E30  i MDW  E70. NaleŨy doğoŨyĺ wszelkich staraŒ, Ũeby umoŨliwiĺ 

zr·wnowaŨony rozw·j turystyki na opisanych trasach. W tym celu naleŨy: 

Á Stworzenie zin tegrowanego syste mu rozwoju turystyki wodnej 

MDW E70 na rzece Warcie i Noteci z uwzglňdnieniem projektu 

ĂĞŃczŃ nas rzekiò. System taki powinien obejmowaĺ budowň 

stanowisk cumowniczych, stanowisk do slipowania i wodowania 

jednostek, wykonanie zejŜĺ na nabrzeŨa z uwzglňdnieniem potrzeb 

os·b niepeğnosprawnych, wybudowanie zaplecza sanitarnego, 

urzŃdzeŒ rekreacyjnych (miejsc do biwakowania, plac·w zabaw, 

wiat piknikowych) oraz doprowadzenie medi·w do przystani. 

WaŨnym elementem systemu jest takŨe oznakowanie rzeki oraz 

stworzenie systemu informacji o wystňpujŃcych na rzece 

udogodnieniach i  przeszkodach  

Á Stworzenie zintegrowanego systemu rozwoju turystyki wodnej MDW 

E 30, obejmujŃcego budowň stanowisk cumowniczych, stanowisk do 

slipowania i wodowania jednostek, wy konanie zejŜĺ na nabrzeŨa 

z uwzglňdnieniem potrzeb os·b niepeğnosprawnych, wybudowanie 

zaplecza sanitarnego, urzŃdzeŒ rekreacyjnych (miejsc do 

biwakowania, plac·w zabaw, wiat piknikowych) oraz doprowadzenie 

medi·w do przystani na rzece Odrze w jej odcinku obejmujŃcym 

MDW E30  

Á Stworzenie planu zagospodarowania i uŨytkowania turystycznego 

pozostağych ciek·w wodnych o znaczeniu regionalnym i krajowym  

Á Opracowanie programu wsparcia promocyjnego turystyki 

wodniackiej w regionie  

Á Wsparcie inwestycyjne rozbudowy dr·g wodnych w regionie 

w zr·wnowaŨony spos·b, z uwzglňdnieniem ich roli w budowie 

inteligentnego systemu transportu intermodalnego  

 

¶ Zaprojektowanie jakoŜciowych wiat turystycznych i miejsc postoju turyst·w 

w obszarach leŜnych wykorzystywanych turystycznie w regionie. Dziağanie to ma 

umoŨliwiĺ szersze wykorzystanie turystyczne obszar·w leŜnych stanowiŃcych 

prawie 50% obszaru wojew·dztwa. NaleŨy przyjŃĺ, Ũe zas·b ten moŨe stanowiĺ 
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pow·d do dumy w regionie tylko wtedy, kiedy bňdzie on naleŨycie 

zagospodarowany i wypromowany. W ramach dziağania powinno uwzglňdniĺ siň: 

Á Opracowanie projektu architektonicznego jakoŜciowej mağej 

infrastruktury nawiŃzujŃcej do krajobrazu regionu i wykorzystujŃcej 

zağoŨenia eko-designu i re -designu  

Á Opracowanie tablic  promujŃcych turystyczne wykorzystanie las·w. 

ZawierajŃcych miňdzy innymi mapň obszar·w leŜnych w regionie 

wraz z naniesionymi szlakami turyst ycznymi, rowerowymi, 

kajakowymi   

Á Opracowanie systemu oznaczeŒ dedykowanych tego typu miejscom 

¶ Stworzenie dorocznego konkursu promujŃcego najciekawsze inwestycje zwiŃzane 

z bazŃ gastronomicznŃ i noclegowŃ w regionie. Realizacja konkursu ma za zadanie 

podnieŜĺ jakoŜĺ powstajŃcej i modernizowanej bazy turystycznej poprzez 

nagğoŜnienie najlepszych realizacji w tym zakresie. Zakğada siň, Ũe w ramach 

konkursu przewidziane bňdŃ r·wnieŨ elementy wsparcia marketingowego dla 

nagrodzonych realizacji w ramach narzňdzi marketingu turystycznego jakimi 

dysponuje region (portal turystyczny, promocja w samorzŃdowych magazynach, 

promocja na lotnisku, umiesz czenie reklamy w centrach i punktach informacji 

turystycznej).  

¶ Dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb os·b niepeğnosprawnych. 

Dziağanie ma na celu zwiňkszenie moŨliwoŜci uczestnictwa w ruchu turystycznym 

os·b wykluczonych spoğecznie z powodu niepeğnosprawnoŜci ruchowej, poprzez 

dostosowanie do ich potrzeb infrastruktury w miejscach atrakcyjnych turystycznie. 

Dziağanie powinno byĺ realizowanie na zasadzie dorocznego konkursu 

skierowanego do operator·w funkcjonujŃcych w regionie atrakcji turystycznych.  

 

3.5. Cel Operacyjny V ã Wzmocnienie platform wsp·Ěpracy 

i rozwoju turystyki oraz do skonalenie kadr dla turystyki 

w regionie 

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

¶ Wsparcie zadaniowe Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne j ĂLOTURò 

w ramach projekt·w realizowanych przez ĂLOTURò na rzecz rozwoju turystyki 

w regionie. Postulowanym przez ROT poŨŃdanym sposobem wsparcia, jest 

wsparcie finansowe przez Sa morzŃd Wojew·dzki. DoŜwiadczenie innych region·w 

wskazuje, Ũe wiŃŨe siň to ze ŜciŜlejszŃ wsp·ğpracŃ Regionalnej Organizacji 

Turystycznej z  przedstawici elami Urzňdu Marszağkowskiego i bliŨszego powiŃzania 

programowego obu oŜrodk·w1.  

                                       

 

 
1 Analiza przykğad·w ROT dziağajŃcych w oparciu o wysokie budŨety i cechujŃcych siň wysokŃ 

aktywnoŜciŃ promocyjnŃ wskazuje, Ũe czňsto sŃ to organizacje o rocznym budŨecie powyŨej 

1 000  000 zğ, gdzie funkcjň prezesa lub honorowego prezesa peğniŃ czğonkowie zarzŃdu regionu 

(przykğad Pomorskiego, ślŃskiego) lub dyrektorzy departament·w (przykğad Lubelskiego czy 
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Regionalna Organizacja Turystyczna powinna peğniĺ rolň soczewki, w kt·rej skupiajŃ siň 

dziağania branŨy turystycznej i jednostek samorzŃdu terytorialnego. Lubuski ROT 

powinien kontynuowaĺ proces pozyskiwania nowych interesariuszy z zakresu szeroko 

pojňtej gospodarki turystycznej wojew·dztwa lubuskiego, prowadziĺ dialog pomiňdzy 

nimi, byĺ czynnym uczestnikiem zmian, a takŨe liderem zmian zachodzŃcych w ofercie 

turystycznej regionu oraz inicjowaĺ powstawanie i wspieraĺ (w moŨliwym zakresie) 

dziağalnoŜĺ lokalnych organizacji turystycznych (LOT). 

Pierwszym krokiem w tym dziağaniu powinno byĺ wsparcie zadaniow e, kt·rego wysokoŜĺ 

bňdzie zaleŨna od potrzeb wskazanych przez LOTUR na realizacjň poszczeg·lnych 

projekt·w. Docelowo jednak, przy wsparciu SamorzŃdu Wojew·dztwa,  powinno nastŃpiĺ 

stağe wzmocnienie  organizacyjno - finansowe  LOTUR i idŃca za tym profesjonalizacja 

zespoğu biura organizacji . Dziağania te majŃ na celu umoŨliwienie podniesienia poziomu 

skutecznoŜci dziağania LOTUR, kt·ra jest jednym z kluczowych ogniw dla rozwoju 

lubuskiej turystyki.  Silna i wydajna struktura ROT umoŨliwi prowadzenie dziağaŒ 

wdroŨeniowych przyczyniajŃcych siň do realizacji zapis·w strategii. Takie rozwiŃzanie 

praktykowane jest w wielu innych regionach w kraju. W zağŃczniku nr 1 do czňŜci 

audytowo -analitycznej tego dokumentu przedstawiono przykğadowe struktury 

organizacyjne biur ROT  wybranych wojew·dztw, gdzie organizacje te funkcjonujŃ prňŨnie 

i z sukcesami wdraŨajŃ zapisy program·w i strategii rozwoju turystyki szczebla 

regionalnego.  

¶ Aktywizacja istniejŃcych i stworzenie warunk·w do tworzenia nowych lokalnych 

organizacji turystyczn ych (LOT). W oparciu o funkcjonujŃcy w Polsce 

tr·jstopniowy system zarzŃdzania marketingiem turystycznym LOT-y stanowiŃ 

podstawowe ogniwo zrzeszajŃce branŨň turystycznŃ na stopniu lokalnym. 

To wğaŜnie te organizacje majŃ za zadanie kreowaĺ i wdraŨaĺ produkty 

turystyczne na szczeblu lokalnym. Jak ukazağa analiza w chwili opracowywania 

Programu w  regionie rzeczywiŜcie funkcjonowağy jedynie 2 LOT-y.  Dziağaniami, 

kt·re powinny wspieraĺ powstawanie LOT-·w mogŃ byĺ konferencje warsztaty 

i seminaria ukazujŃce rolň LOT-·w jako modelowych rozwiŃzaŒ budowania 

partnerstw na poziomie lokalnym w  turystyce. Jak pokazuje praktyka same 

dziağania informacyjne nie dajŃ gwarancji sukcesu. Warto zadbaĺ takŨe o wsparcie 

organizacyjno - finansowe powstawania LOT -·w. Dopiero bowiem takie narzňdzia 

przy odpowiedniej koordynacji ze strony ROT stwarzajŃ optymalne warunki 

powstawania LOT -·w. W ramach realizacji zadania naleŨy zaangaŨowaĺ Ŝrodki 

finansowe SamorzŃdu Wojew·dzkiego przy wsparciu funduszy europejskich. 

Wsparcie LOT ma r·wnieŨ sğuŨyĺ rozwojowi oferty produkt·w turystycznych 

kategorii obszar. Do roli LOT bowiem naleŨy kreowanie oferty produkt·w 

turystycznych na poziomie lokalnym.  

¶ Stworzenie platformy internetowej sğuŨŃcej stağej wymianie pomysğ·w 

i dostarczeniu informacji o projektach z zakresu rozwoju turystyki. Portal lub 

podstrona internetowa w istniejŃcym portalu internetowym takim jak 

wrotalubuskie.eu lub lubuskie.travel poŜwiňcona rozwojowi turystyki w regionie, 

skierowana do przedstawicieli jednostek samorzŃdu terytorialnego oraz szeroko 

                                                                                                                        

 

 

Wielkopolskiego). W wojew·dztwach tych ROT jest wskazywany jako instytucja wdraŨajŃca 

strategie rozwoju turystyki na poziomie regionu.  W przypadku wojew ·dztwa lubuskiego taka 

sytuacja nie miağa miejsca w momencie opracowywania dokumentu. 
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pojňtej branŨy turystycznej. Na ğamach portalu/podstrony powinny pojawiaĺ siň 

aktualne informacje pochodzŃce z cağego regionu traktujŃce o pomysğach na 

projekty, projektach we wczesnej fazie realizacji, zawiŃzanych partnerstwach. 

Brakuj e bowiem miejsca, gdzie moŨna by znaleŦĺ kompendium informacji 

o projektach istotnych dla rozwoju funkcji turystycznej regionu, kt·re majŃ szanse 

na realizacjň lub sŃ w trakcie realizacji. Dziňki takiemu portalowi moŨliwe bňdzie 

osiŃgniňcie synergii miňdzy r·Ũnorodnymi projektami, kt·rych operatorzy 

niekoniecznie wiedzŃ o swoich wzajemnych inicjatywnych. W celu moŨliwie 

kompleksowego zaprezentowania informacji o bieŨŃcym rozwoju funkcji 

turystycznej regionu na takiej podstronie naleŨy umieŜciĺ informacje o: 

Á Nowych pomysğach dotyczŃcych rozwoju gospodarki turystycznej 

regionu  

Á Inwestycjach planowanych i realizowanych ï ich zakres, 

finansowanie, przebieg oraz stopieŒ realizacji 

Á DziağalnoŜci klastr·w turystycznych oraz organizacji pozarzŃdowych 

takich jak LOT-y i inne stowarzyszenia  

Á Wydawnictwach turystycznych  do pobrania  ï przewodnikach, 

mapach, folderach promocyjnych  

Á Uczestnictwie podmiot·w z regionu w targach turystycznych jako 

np. podwystawc·w na stoisku wojew·dztwa 

Á WdraŨaniu Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki  

¶ Stworzenie profesjonalnego newslettera turystycznego publikowanego co tydzieŒ,  

relacjonujŃcego moŨliwie wszechstronnie informacje o zrealizowanych projektach 

rozwijajŃcych funkcjň turystycznŃ regionu i innych waŨnych wydarzeniach 

z branŨy. Taki newsletter powinien byĺ wydawany przez LOTUR w porozumieniu 

z Urzňdem Marszağkowskim 

¶ Zorganizowanie dorocznego spotkania branŨy turystycznej pod patronatem 

samorzŃdu regionu o charakterze roboczym np. sejmik turystyczny wojew·dztwa 

lubuskiego. Spotkanie byğoby okazjŃ do wymiany poglŃd·w na temat aktualnego 

stanu rozwoju turystyki w regionie oraz dyskusji o przyszğych kierunkach dziağaŒ. 

Jednym z element·w spotkania powinna byĺ relacja ze stanu wdroŨenia zapis·w 

strategii, a kolejnym prezentacja tzw. dobrych prakt yk. Podczas tego punktu 

agendy reprezentanci wybranych gmin lub produkt·w turystycznych 

przedstawialiby udane realizacje z zakresu wzbogacania oferty turystycznej 

regionu, co stanowiğoby inspiracjň dla pozostağych. Kolejnym krokiem powinn o byĺ 

prezentowan ie nowych pomysğ·w i projekt·w, a cağoŜĺ byğaby zakoŒczona 

dyskusjŃ.  

¶ Regionalny program praktyk zawodowych w branŨy turystycznej. Uczestnicy 

programu (gğ·wnie studenci ostatnich lat studi·w licencjackich lub magisterskich) 

odbywaliby praktyki w wydziağach turystyki i promocji w  urzňdach miast, gmin, 

powiat·w, w urzňdzie marszağkowskim lub w firmach prywatnych dziağajŃcych 

w gospodarce turystycznej. Istnieje naglŃca potrzeba podniesienia jakoŜci 

przygotowania  do podjňcia pierwszej pracy absolwent·w studi·w turystycznych, 

gdyŨ to wğaŜnie w tej grupie absolwent·w notuje siň najwyŨszy w kraju stopieŒ 

bezrobotnych ï okoğo 28%. Dziağanie mogğoby byĺ koordynowane przez uczelnie 

wyŨsze w porozumieniu UMWL i z r·Ũnymi organizacjami pozarzŃdowymi 
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np.  LOTUR. W pierwszej  kolejnoŜci program praktyk powinien angaŨowaĺ te 

jednostki, kt·re sŃ czğonkami organizacji. PodstawowŃ korzyŜciŃ z realizacji 

zadania bňdzie podniesienie poziomu przygotowania zawodowego kadr dla 

turystyki na potrzeby pracy w jednostkach samorzŃdu terytorialnego oraz szeroko 

pojňtej gospodarce turystycznej. Program praktyk powinien byĺ poğŃczony ze 

szkoleniem przed rozpoczňciem oraz po odbyciu praktyki. Wskazane jest, Ũeby 

temat szkolenia jak i miejsce praktyki ğŃczyğy siň ze ŜcieŨkŃ dydaktycznŃ wybranŃ 

pr zez studenta.  

¶ Konkurs na najlepszŃ pracň dyplomowŃ dotyczŃcŃ turystyki w regionie lubuskim. 

Konkurs przeznaczony dla student·w i pracownik·w uczelni wyŨszych. Dziağanie 

skierowane do student·w ksztağcŃcych siň na kierunkach turystycznych. IdeŃ 

konkursu jes t zainteresowanie mğodych os·b u progu kariery zawodowej, 

rozwojem lubuskiej turystyki. KorzyŜciŃ pğynŃcŃ z tego dziağania mogŃ byĺ takŨe 

nowe pomysğy oraz wyniki badaŒ przeprowadzone przez student·w. W konkursie 

nagradzane bňdŃ takie elementy jak badania pierwotne i wt·rne, innowacyjnoŜĺ 

temat u i metodologii. Dziağanie moŨe stanowiĺ element realizowanego przez 

Ministerstwo Sportu i Turystyki konkursu n a najlepszŃ pracň magisterskŃ 

w turystyce (np. etap regionalny) . 

¶ Program szkoleŒ z zakresu tworzenia oferty turystycznej. Program skierowany do 

r·Ũnych podmiot·w i os·b fizycznych dziağajŃcych w szeroko rozumianej 

gospodarce turystycznej, a w szczeg·lnoŜci do: 

Á Urzňd·w miast, gmin i powiat·w  

Á Gminnych i miejskich oŜrodk·w kultury  

Á Lokalnych grup dziağania 

Á Lokal nych grup rybackich  

Á Operator·w atrakcji turystycznych 

Á Organizacji pozarzŃdowych 

Á Przedsiňbiorc·w dziağajŃcych w branŨy turystycznej  

Szkolenia mogğyby byĺ organizowane przez LOTUR lub lokalne organizacje i klastry 

turystyczne. Szkolenia powinny poruszaĺ r·Ũne kwestie zwiŃzane z budowŃ oferty 

turystycznej oraz jej rozwojem. Przykğadowe tematy szkoleŒ mogŃ dotyczyĺ: 

Á Roli marki i wizerunku w turystyce  

Á Skutecznych narzňdzi marketingowych 

Á Tworzenia  stron internetowych uŨytecznych dla turysty 

Á Opracowywania atrakcyjnych wydawnictw turystycznych  

Á Tworzenia pakiet·w turystycznych  

Á JakoŜci obsğugi w turystyce 

Á Internetowych narzňdzi marketingu turystycznego 

Á Zastosowaniu medi·w spoğecznoŜciowych w turystyce i innych 

¶ Rozw·j idei klasteringu jako wspierajŃcej LOT i ROT metody wsp·ğpracy branŨy 

turystycznej na  szczeblu lokalnym . Jak pokazağ okres obowiŃzywania Lubuskiej 

Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2006 -2013, lokalne organizacje turystyczne 
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nie odegrağy znaczŃcej roli w rozwoju turystycznym wojew·dztwa lubuskiego. 

AlternatywŃ stağy siň dla nich klastry turystyczne. Dalszy rozw·j idei klasteringu 

wydaje siň byĺ w peğni uzasadniony jako uzupeğnienie dla tradycyjnego modelu 

wsp·ğpracy lubuskiej branŨy turystycznej. BiorŃc pod uwagň charakterystyczne 

dla wojew·dztwa formy turystyki , w pierwszej kolejnoŜci celowe jest zainicjowanie 

wsp·ğpracy w ramach nastňpujŃcych klastr·w tematycznych: 

Á Lubuski Klaster Wodniacki  

Á Lubuski Klaster Turystyki Rowerowej  

Á Lubuski Klaster Turystyki Militarnej  

Á Lubuski Klaster Turystyki Kulinar nej  

¶ Przygotowanie corocznego raportu i badania ĂSzanse i zagroŨenia w rozwoju 

lubuskiej turystykiò. Wzmocnienie wsp·ğpracy miňdzy oŜrodkami akademickimi 

a branŨŃ turystycznŃ,  poprzez realizacjň corocznego badania ukazujŃcego zmiany 

w wielkoŜci i jakoŜci strumienia turyst·w przybywajŃcego do regionu. Analiza 

pojawiajŃcych siň szans i zagroŨeŒ mogŃcych wpğywaĺ na rozw·j lubuskiej 

turystyki .  

¶ Aktywizacja wsp·ğpracy z organizacjami pozarzŃdowymi w celu wğŃczenia 

w turystykň grup spoğecznie wykluczonych. Organizacja corocznego konkursu 

o przyznanie grantu dla NGO na ten cel. Zadanie t o w znaczŃcy spos·b 

przyczyniğoby siň do wzrostu spoğecznej odpowiedzialnoŜci w turystyce. 

Priorytetami w ocenie projekt·w byğyby zar·wno wpğyw realizacji projektu na 

wğŃczenie grup spoğecznie wykluczonych w generowanie podaŨy turystycznej 

(wsp·ğtworzenie projektu / oferty) jak i wpğyw projektu na zwiňkszenie odsetka 

grup spoğecznie wykluczonych w ruchu turystycznym na terenie regionu. 

 

3.6. Cel Operacyjny VI ã Rozw·j wiodļcych form turystyki  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji  

BazujŃc na analizach przeprowadzonych w pierwszej czňŜci dokumentu naleŨy wyr·Ũniĺ 

gğ·wne (wiodŃce) formy turystyki w regionie, do kt·rych zaliczyĺ moŨemy takie formy 

turystyki jak:  

Á przyrodnicza, kulinarna, enoturystyka, kulturowa, eventowa  

(turystyka wydarzeŒ), militarna, filmowa  ï wszystkie wymienione 

formy wsp·lnie tworzŃ rodzaj turystyki poznawczej 

Á wodniacka, kajakowa, Ũeglarska, nurkowa, rowerowa, piesza, 

konna, wňdkarska, zdrowotna ï sŃ to formy rodzaju turystyki, kt·ry 

moŨna okreŜliĺ, jako kwalifikowana 

Á turystyka szkoleniowa, kongresowa, motywacyjna, korporacyjna 

bŃdŦ targowa ï formy turystyki biznesowej  

Á turystyka religijna  

Á turystyka wypoczynkowa ï w szczeg·lnoŜci turystyka wie jska 

(agroturystyka)  

Á turyst yka przygraniczna i tranzytowa  
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Á turystyka sentymentalna  

Zapisy w ramach tego celu bňdŃ odnosiğy siň do wszystkich z wymienionych  form.  

 

¶ Promocja wiodŃcych form turystyki w kolejnych latach, jako temat·w wiodŃcych 

w pracach samorzŃdu wojew·dzkiego na dany rok. Nadawanie kaŨdemu 

kolejnemu rokowi tytuğu poszczeg·lnej formy turystyki. Jest to kontynuacja juŨ 

realizowanego dziağania, w ramach kt·rego w wojew·dztwie lubuskim obchodzono 

m.in. rok turystyki militarnej lub wodnej. W t ym dziağaniu naleŨy okreŜliĺ 

piňcioletni horyzont w ramach, kt·rego bňdň realizowane poszczeg·lne tematy 

form wiodŃcych. Proponuje siň, aby pierwszymi formami byğy kolejno: kulinarna 

i enoturystyka (koniecznie razem ï co bňdzie sprzyjağo integracji oferent·w), 

przyrodnicza, rowerowa, przygraniczna i tranzytowa, eventowa (turystyka 

wydarzeŒ), agroturystyka, turystyka wodniacka i turystyka militarna. Forma 

turystyki aktualnie wiodŃca w danym roku powinna byĺ prezentowana podczas 

sejmiku turystycznego, powinna  byĺ takŨe objňta kampaniŃ promocyjnŃ wewnŃtrz 

regionu z ko mponentami promocji zewnňtrznej  

¶ Audyt i przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie 

wszystkich produkt·w i atrakcji turystycznych, kt·re moŨna wskazaĺ w ramach 

konkretnej formy t urystyki. KaŨdorazowo podczas trwania roku tematycznie 

zwiŃzanego z poszczeg·lnymi formami turystyki naleŨy przeprowadziĺ 

szczeg·ğowŃ i pogğňbionŃ analizň zasob·w i atrakcji turystycznych, a takŨe 

dostňpnych na rynku produkt·w zwiŃzanych z danŃ formŃ turystyki. Analiza taka 

powinna wskazywaĺ obszary w regionie, w kt·rych rozwija siň dana forma, 

interesariuszy ï czyli wszystkich zainteresowanych rozwojem danej formy 

turystyki, profil turysty zainteresowanego danŃ formŃ turystyki. Dla kaŨdej z form 

turystyki powinno siň przeprowadziĺ analizň SWOT i wskazaĺ 10 najwaŨniejszych 

krok·w, kt·re umoŨliwiŃ jej rozw·j. Przeprowadzona analiza bňdzie punktem 

wyjŜcia do stworzenia materiağ·w promujŃcych poszczeg·lne formy,  jak i bňdzie 

stanowiğa podstawň do prezentacji fo rmy w zasobach sieci i nternet. Audyt 

powinien zostaĺ zaprezentowany corocznie na sejmiku turystycznym  

¶ Wydawnictwa promocyjne poŜwiňcone poszczeg·lnym formom turystyki 

i miejscom predestynowanym do uprawiania tych form na obszarze regionu. 

Rekomenduje siň rozpoczňcie druku materiağ·w od wiodŃcych form turystyki 

rekomendowanych do promocji w pierwszych piňciu latach. Nastňpnie naleŨy 

wzbogaciĺ katalog wydawnictw o pozycje jakie jak: turystyka rowerowa, turystyka 

przyrodnicza, turystyka wypoczynkowa, turystyka  religijna, turystyka biznesowa, 

turystyka wňdkarska, turystyka konna, turystyka sentymentalna i agroturystyka. 

Wszystkie wydawnictwa powinny byĺ przygotowane w oparciu o jednolitŃ szatň 

graficznŃ. Ich dystrybucja powinna odbywaĺ siň przede wszystkim w punktach 

inform acji turystycznej jak r·wnieŨ w miejsca ch obsğugi podr·Ũnych. Wskazane 

jest takŨe kaŨdorazowe wğŃczenie do sieci dystrybucyjnej hoteli i innych obiekt·w 

infrastruktury turystycznej charakterystycznych i istotnych dla poszczeg·lnych 

form turysty ki (np. stanice wodne dla turystyki kajakowej czy oŜrodki 

konferen cyjne dla turystyki biznesowej)  

¶ Aplikacja mobilna poŜwiňcona danej formie turystyki oraz kampania wizerunkowa 

prowadzona na portalach internetowych zarzŃdzanych przez UrzŃd Marszağkowski 

oraz samorzŃdy zainteresowane promocjŃ danej formy turystyki ukazujŃca 

atrakcyjne fotografie z osobami uprawiajŃcymi dane formy turystyki, np.  
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Á Grupň przyjaci·ğ biorŃcych udziağ w winobraniu 

Á Parň emeryt·w odkrywajŃcych leŜne ŜcieŨki rowerowe  

Á Ojca z synem prz ebranych w mun dury wojskowe uczestniczŃcych 

w zlocie militarnym  

Á Rodzinň podr·ŨujŃcŃ housebotem po Odrze  

Kampania zachňcağaby do pobrania i zainstalowania na urzŃdzenia mobilne aplikacji 

uğatwiajŃcej eksploracje wojew·dztwa lubuskiego osobom chňtnym do akt ywnego 

wypoczynku opartego, o atrakcje poszczeg·lnych wiodŃcych form turystyki w regionie.  

Dodatkowo w kaŨdym roku rekomenduje siň wyb·r tytuğu prasowego lub portalu 

partnerskiego, z krňgu medi·w specjalistycznych zajmujŃcych siň danŃ tematykŃ 

(np.  świat Wina, Kuchnia, Magazyn Rowerowy itp.) . 

 

¶ Dziağania skierowane do mieszkaŒc·w regionu propagujŃce uprawianie 

poszczeg·lnych form turystyki. Dziağania inicjowane przez UrzŃd Marszağkowski 

wsp·lnie z samorzŃdami lokalnymi oraz przedsiňbiorstwami, organizacjami  

i instytucjami zaangaŨowanymi w rozw·j danej formy turystyki. Kluczowym 

wydarzeniem w ramach dziağania powinna byĺ regionalna maj·wka z é. Co roku 

inna forma turystyki byğaby tematem przewodnim maj·wki. Poza maj·wkŃ 

rekomenduje siň takŨe organizacjň dodatkowej imprezy o atrakcyjnym 

scenariuszu i regionalnym poziomie atrakcyjnoŜci w innej dacie ï ma to byĺ 

swoista wizyt·wka danej formy turystyki w regionie. W przypadku, gdy impreza 

bňdzie cieszyğa siň znaczŃcŃ popularnoŜciŃ to moŨe ona wejŜĺ na stağe do 

kalendarza wydarzeŒ w regionie. Dodatkowo jednodniowe wydarzenia 

w r·Ũnorodnej formie. PoniŨej przedstawiono przykğadowe wydarzenia 

dedykowane popularyzacji poszczeg·lnych form turystyki wŜr·d mieszkaŒc·w 

Á Wielkie lubuskie podglŃdanie ptak·w ï wydarzenie odbyw ajŃce siň 

w okresie lňgowym ptactwa (marzec-maj), kt·re ma na celu 

popularyzacje turystyki przyrodniczej na terenie wojew·dztwa. 

Najwiňksza impreza powinna odbywaĺ siň na terenie Parku 

Narodowego ĂUjŜcie Wartyò, ale w wielu miejscach w regionie, 

a w szczeg·lnoŜci w parkach krajobrazowych mogŃ odbywaĺ siň 

spacery orni tologiczne  

Á Wielki lubuski rajd rowerowy ï zorganizowanie weekendu pod tym 

hasğem. Wydarzenie na wz·r masy krytycznej odbywajŃce siň 

w wiňkszych miastach, tym razem miejscem wydarzenia jest cağy 

region. Wszystkie osoby zainteresowane aktywnym wypoczynkiem 

na dw·ch k·ğkach, w ten weekend bňdŃ zaproszone do wyjŜcia na 

rower. O jednej godzinie np. 11:00 odbňdzie siň zlot rowerowy na 

gğ·wnych placach miejskich miast i miasteczek. Nastňpnie 

uczestnicy wyruszŃ w r·Ũnych kierunkach po szlakach rowerowych  

Á Wielki lubuski piknik kulinarny. Gotowanie i zajadanie na wolnym 

powietrzu odbywajŃce siň w okreŜlonym dniu (rekomendowana 

jedna z czerwcowych sob·t). Wskazanie polan, ğŃk, winnic i plac·w, 

kt·re tego dnia zamieniŃ siň w arenň najwiňkszego pikniku w kraju. 

Na kaŨdym z plac·w rekomenduje siň stworzenie strefy dla 

sprzedawc·w i wytw·rc·w regionalnych produkt·w kulinarnych, 
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oraz miejsca do pokaz·w kulinarnych i stanowisk live cooking gdzie 

bňdzie moŨna poprosiĺ o przygotowanie zakupionych od 

producent·w lokalnych przysmak·w 

¶ Budowa konsorcj·w -  rozw·j wsp·ğpracy poszczeg·lnych gestor·w bazy 

turystycznej i  operator·w atrakcji turystycznych oferujŃcych elementy produktu 

turystycznego w ramach jednej formy t urystyki. Rekomenduje siň przyjňcie 

metodologii Polskiej Organizacji Turystycznej i wsparcie zakğadania i rozwoju 

regionalnych konsorcj·w podmiot·w z branŨy turystycznej, kt·re skupiŃ siň na 

konkretnych formach turystyki. W Ŝlad za POT naleŨy stworzyĺ w pierwszej 

kolejnoŜci konsorcja wok·ğ turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, turystyki 

kulinarnej jak r·wnieŨ specyficznych dla regionu form turystyki takich jak 

turystyka sakralna, turystyka sentymentalna.  

 

3.7. Cel Operacyjny VII ã Rozwój rekreacji ruchowej i  zdrowotnej  

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Rozw·j turystyki uzdrowiskowej ï wsparcie Ğagowa w dŃŨeniu do uzyskania 

statusu uzdrowiska. Ğag·w jest perğŃ Lubuskiego, miejscowoŜciŃ powszechnie 

uwaŨanŃ za jednŃ z najğadniejszych w regionie jak i tej czňŜci kraju. Jak do tej 

pory w  wojew·dztwie nie istnieje uzdrowisko statutowe. Starania wğadz Ğagowa 

o uzyskania miana Ăzdr·jò naleŨy wesprzeĺ promocyjnie i wykorzystaĺ jako 

katalizator rozwoju rekreacji zdrowotnej i turystyki uzdrowisk owej w Lubuskim. 

Do dziağaŒ wskazanych w celu zdyskontowania staraŒ Ğagowa naleŨŃ: 

zorganizowanie konferencji i szkolenia o turystyce uzdrowiskowej dla 

przedstawicieli samorzŃdu lokalnego w regionie ukazujŃcej drogň do uzyskania 

statusu uzdrowiska, kampani a wizerunkowa w regionie oraz w  sieci in ternet 

i w prasie specjalistycznej promujŃca walory zdrowotne Ğagowa oraz innych 

miejsc o podobnych walorach klimatycznych, oznakowanie drogowe dojazdu do 

Ğagowa znakami kodeksowymi E 22, stworzenie klastra (konsorcj um) 

regiona lnego turystyki uzdrowiskowej i zdrowotnej z Ğagowem na czele.  

Dodatkowym dziağaniem powinno byĺ wsparcie gminy Ğag·w w dŃŨeniu do 

utworzenia zjazdu z autostrady A2 ï wňzeğ Ğag·w,  co znacznie uğatwiğoby dojazd 

turyst·w do uzdrowiska. 

¶ Program ĂChodzň, bo lubiňò. Promocja ŜcieŨek spacerowych poğoŨnych na 

terenach leŜnych, wzdğuŨ ciek·w wodnych oraz w obszarach przyrodniczo 

cennych. Program adresowany jest gğ·wnie do mieszkaŒc·w wojew·dztwa. 

MoŨliwa jest zmiana nawyk·w, a nawet styl·w Ũycia mieszkaŒc·w poprzez 

dostarczenie informacji o moŨliwoŜci podjňcia regularnego, nieintensywnego 

wysiğku w najprostszej formie, jakŃ jest spacer w atrakcyjnym otoczeniu 

w bezpoŜredniej bliskoŜci miejsca zamieszkania. Tego typu dziağanie powinno 

uwzglňdniaĺ zar·wno elementy infrastrukturalne takie jak: poprawa jakoŜci 

ŜcieŨek i tras spacerowych jak i elementy kampanii s poğecznej propagujŃce 

chodzenie . 

¶ Wykorzystanie obiekt·w sportowych do amatorskiego i rekreacyjnego 

uŨytkowania sportowego. Propagowanie idei spňdzania wolnego czasu w  formie 

rekreacji ruchowej moŨe byĺ skuteczne dziňki inicjatywom jak najszerszego 

udostňpniania obiekt·w sportowych takich jak hale czy boiska na potrzeby 
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mieszkaŒc·w. Ciekawym dziağaniem w tym zakresie mogŃ byĺ festyny rodzinne 

i inne wydar zenia sportowo -rekreacyjne organizowane na terenie obiekt·w 

sportowych. Warto takŨe wdroŨyĺ w regionie program stağych godzin i dni 

tygodnia, kiedy to infrastruktura sportowa bňdzie udostňpniana pod dane formy 

aktywnoŜci amatorskiej: np. piğkarskie piŃtki, siatkars kie Ŝrody, wtorki 

z badmintonem . 

¶ Promocja wykorzystania ŜcieŨek rowerowych do codziennego uŨytkowania 

w celach rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoğy. Kampania spoğeczna  

pt. Ăodkryj swojŃ drogňé rowerowŃò ukazujŃca sieĺ dr·g rowerowych i moŨliwoŜci 

poruszania siň rowerem. Prezentacja statystyk dotyczŃcych Ŝredniej prňdkoŜci 

poruszania i wpğywu na Ŝrodowisko poszczeg·lnych Ŝrodk·w transportu w tym 

roweru. Zbudowanie wizerun ku roweru jako ekologicznego, modnego, a przede 

wszystkim efektywnego Ŝrodka transportu. PodkreŜlenie dodatkowych wartoŜci 

zdrowotnych wypğywajŃcych z korzystania z roweru. Wskazana jest takŨe 

organizacja rajd·w rowerowych z regionalnymi przewodnikami w czasie 

weekend·w i wakacji, co umoŨliwi poznanie atrakcji turysty cznych regionu jego 

mieszkaŒcom.  

¶ Promocja wyk orzystania odcink·w rzecznych i infrastruktury nad rzekami do 

codziennego i weekendowego uŨytkowania w celach rekreacyjnych i zdrowotnych. 

Rzeki i tereny nad rzekami sŃ czňsto najatrakcyjniejszymi widokowo obszarami 

miast, miasteczek i wsi. DajŃ one moŨliwoŜĺ regeneracji siğ fizycznych 

i psychicznych poprzez obcowanie z dzikŃ przyrodŃ. Poranny jogging wzdğuŨ rzeki, 

przeprowadzenie ĺwiczeŒ rozciŃgajŃcych czy siğowych nad brzegiem rzeki,  czy 

pokonanie kilku kilometrowej trasy kajakiem  po rzece , to tylko niekt·re 

z moŨliwoŜci jakie stwarza bliskoŜĺ rzek. To wğaŜnie nad rzekami powstajŃ czňsto 

wiaty turystyczne, siğownie pod goğym niebem czy po prostu pomosty, kt·re 

stwarzajŃ moŨliwoŜĺ wielorakiego wykorzystania dla potrzeb rekreacji. Swoiste 

centra aktywnoŜĺ ruchowej mogŃ byĺ miejscem codziennych porannych zbi·rek 

entuzjast·w joggingu czy nordic walking lub weekendowych miğoŜnik·w 

kajakarstwa. W tym celu warto poinformowaĺ mieszkaŒc·w okolicy poprzez 

np.  reklamň w bezpğatnej gazecie o takiej moŨliwoŜci. Warto takŨe, wykorzystaĺ 

moŨliwoŜci kr·tkich rejs·w statkami turystycznymi takimi jak ĂLagunaò czy ĂZefirò 

w celu poznania najbliŨszej okolicy z perspektywy rzeki. Z kolei na ciekach 

o mniejszej szerokoŜci i gğňbokoŜci moŨna z powodzeniem organizowaĺ spğywy 

kajakowe z  przewodnikami regionalistami. UmoŨliwiŃ one mieszkaŒcom inne 

spojrzenie na najbliŨszŃ okolicň z perspektywy lustra wody.  

 

3.8. Cel Operacyjny VIII ã Rozwój turystyki transgranicznej 

i wykorzystanie szans przygranicznego poĚoĸenia 

 

Podstawowe dziağania rekomendowane do priorytetowej realizacji 

¶ Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej branŨy turystycznej jak staĺ siň 

skutecznym Destination Management Company (D MC) i byĺ w stanie obsğugiwaĺ 

i przyciŃgnŃĺ do Lubuskiego turystň z Brandenburgii, Berlina i Niemiec. Pomoc 

w udzieleniu odpowiedzi na pytanie jak tworzyĺ, zarzŃdzaĺ i sprzedawaĺ pakiety 

turyst yczne o cechach specyficznych i charakterystycznych d la regionu. 

Zdiagnozowanie trend·w i potrzeb turysty niemieckiego poprzez analizň trend·w 
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rynku turystyki wyjazdowej i trend·w sprzedaŨowych i socjologicznych 

w spoğeczeŒstwie niemieckim.  

¶ Przetğumaczenie na jňzyk niemiecki i angielski podstawowego portalu 

turystycznego w ojew·dztwa lubuskiego . Promocja tego serwisu na regionalnych 

stronach interneto wych w  Brandenburgii i Berlinie , a takŨe w Polskich OŜrodkach 

Informacji Turystycznej (POIT) ï w tym na ich profilach facebookowych.  

¶ Wydanie folderu w jňzyku niemieckim w formie gazety lifestylowej ukazujŃcej 

moŨliwoŜci turystycznej eksploracji regionu. Skğad na papierze offsetowym, 

zdjňcia jak w magazynie turystycznym lub lifestylowym. ReportaŨe i wyw iady 

z przewodnikami, pasjonatami, gestorami wyjŃtkowej bazy noclegowej, 

organizatorami wyjŃtkowych wydarzeŒ, szefami kuchni, skiperami. W folderze 

takŨe oferty sprzedaŨowe pakiet·w turystycznych, hoteli i oŜrodk·w 

turystycznych. Dystrybucja na terenie Niemiec (dworce kolejowe, sta cje 

benzynowe, centra handlowe  oraz pr zygraniczne punkty informacji turystycznej ).  

¶ Stworzenie produkt·w turystycznych specjalnie pod preferencje turysty 

niemieckiego, obejmujŃcych atrakcje z teren·w przygranicznych, w kaŨdym 

z wyr·Ũnikowych produkt·w turystycznych regionu (Rowerowe lubuskie, Przygoda 

na wodzie, Mi litaria i Fortyfikacje, Wino i K uchnia). Komercjalizacja tych pakiet·w 

na rynku niemieckim, jako komplementarnych do gğ·wnych ofert turystycznych 

wojew·dztwa w ramach produkt·w wiodŃcych. Przeprowadzenie badaŒ preferencji 

turyst·w niemieckich. Przeprowadzenie kampanii produ ktowych  na rynku 

Brandenburgii  

¶ Organizacja polsko -niemieckich imprez promujŃcych wiodŃce produkty 

turystyczne regionu. Cztery gğ·wne imprezy oparte o podobne zağoŨenia 

i scenariusz. KaŨdorazowo promocja adresowana do mieszkaŒc·w landu 

Brandenburgii i Berlina, gğ·wnym dziağajŃcym na wyobraŦnie aspektem ma byĺ 

50% obniŨka cen usğug turystycznych w okresie trwania imprezy. Imprezy maja 

zadziağaĺ jako promocja sprzedaŨy usğug turystycznych, do grup kt·re do tej pory 

jeszcze nie miağy okazji lub motywacji aby odwiedziĺ Polskň w celu stricte-

turystycznym. Dodatkowym hasğem promujŃcym wydarzenie ma byĺ. 

ĂNiewiarygodne teraz za p·ğ ceny ï nie przegapò. PrzystŃpiĺ do wydarzenia mogŃ 

podmioty z szeroko -pojňtego rynku turystycznego, kt·re zagwarantujŃ 

Ŝwiadczenie wskazanych usğug w wybranym czasie z 50% rabatem. KaŨdorazowo 

w ramach imprezy przewidziany element pokaz·w zwiŃzanych z promowanymi 

produktami  

Á Polska ï otwarte Ŝluzy. Impreza promujŃca turystykň wodniackŃ. 

Jej celem ma byĺ zachňcenie niemieckich posiadaczy hausbot·w do 

operowania na polskich rzekach i  korzystania z polskich marin. 

Podczas imprezy majŃ oni zapoznaĺ siň z wysokiej jakoŜci 

infrastrukturŃ wodniackŃ powstağŃ w nasz ym kraju w ostatnich 

latach  

Á Polska ï odwiedŦ nas rowerem. Promocja dr·g rowerowych, 

lubuskich miast i miasteczek oraz polskiej natury oglŃdanej 

z pozycji dw·ch k·ğek. Zwr·cenie uwagi na europejski standard 

infrastruktury w poğŃczeniu z wysokŃ lesistoŜciŃ, malowniczymi 

miastecz kami i swobodŃ jakŃ daje rower 
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Á Polska ï tu jest smaczniej. Organizacja festiwal u kuchni polskiej 

w restauracjach w wojew·dztwie lubuskim. Przygotowanie 

specjalnych pakiet·w kulinarnych obejmujŃcych nocleg i wyŨywienie 

w ty m skosztowani e regionalnych daŒ 

¶ Stworzenie adresowanej do odbiorcy niemieckiego aplikacji mobilnej 

Ăturystycznego zdobywcyò obejmujŃcej swoim zasiňgiem obszar Lubuskiego. 

Aplikacja bňdzie wpisywağa siň w nurt Ăgrywalizacjiò czyli poğŃczy cechy gry, 

kolekcjonerstwa i  rywalizacji. Bňdzie takŨe zintegrowana z mediami 

spoğecznoŜciowymi. KaŨdy z jej uŨytkownik·w, po zalogowaniu, otrzyma zniŨkň na 

szereg atrakcji t urystycznych, poczŃwszy od muze·w na hotelach i restauracjach 

skoŒczywszy. KaŨdy takŨe bňdzie m·gğ siň zameldowaĺ we wszystkich 

odwiedzanych miejscach. W kaŨdym z miejsc po zalogowaniu otrzyma pytanie 

zwiŃzane z regionem. Za meldowanie siň w miejscu oraz poprawne odpowiedzi 

turysta otrzyma punkty. Zdobywca najwiňkszej iloŜci punkt·w w miesiŃcu wygra 

nagrodň np. darmowy pobyt w spa  
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4. ZaĚoĸenia do programu rozwoju produkt·w turystycznych 

województwa lubuskiego  

Jednym z gğ·wnych zağoŨeŒ wdroŨenia zapis·w niniejszego Programu jest rozw·j 

produkt·w turystycznych (Cel operacyjny 3 ï Rozw·j produkt·w turystycznych ).  Powinny  

one wyr·Ũniĺ wojew·dztwo lubuskie na tle region·w konkurencyjnych. Aby tak siň stağo 

opracowane produkty powinny mieĺ atrybuty marki i byĺ unikatowe. W tym rozdziale 

przedstawione zostağy zağoŨenia do przygotowania programu rozwoju tych produkt·w 

turystyc znych, kt·re majŃ najsilniejsze podstawy by zaistnieĺ na Ziemi Lubuskiej. 

Przygotowane koncepcja zakğada 3-poziomowŃ strukturň ukğadu wiŃzanki produkt·w 

turystycznych, co przedstawia poniŨsze schematy  

 
Schemat 1  WiŃzanka produkt·w turystycznych wojew·dztwa lubuskiego  
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Schemat 2  Kategorie produkt·w turystycznych rekomendowane do wdroŨenia w regionie 

 

 

PoniŨej znajduje siň opis trzech wiodŃcych produkt·w turystycznych rekomendowanych 

do wdroŨenia w trybie priorytetowym. 

 

W ramach tych produkt·w region bňdzie peğniğ rolň lidera w procesie wdroŨenia 

i promocji, umoŨliwi takŨe realizacjň wybranych, wsp·lnych dziağaŒ. Zainicjuje powstanie 

partnerstw produktowy ch (konsorcj·w) i wesprze merytorycznie ich dziağanie. Istotnym 

wsparciem samorzŃdu wojew·dzkiego dla samorzŃd·w niŨszego szczebla i branŨy 

turystycznej bňdzie wsparcie w tworzeniu konsorcj·w produktowych, kt·re przejmŃ 

odpowiedzialnoŜĺ za wdroŨenie i promocje produktu w II Etapie wdroŨenia i umoŨliwiŃ 

komercjalizacjň produkt·w.  

Unikatowe produkty miejsca 
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Konsorcja produktowe (inaczej konsorcja marketingowe) to organizacje zrzeszajŃce 

podmioty gospodarcze oraz samorzŃdy w okreŜlonym celu. Takim celem moŨe byĺ rozw·j 

i promocja konk retnego produktu turystycznego w  regionie. Cele realizowane przez 

konsorcja sŃ z reguğy ambitne i ze wzglňdu na ich zakres finansowy i terytorialny 

przekraczajŃ moŨliwoŜci pojedynczych podmiot·w np. skoordynowany rozw·j i promocja 

produktu turystycznego. K onsorcja nie posiadajŃ osobowoŜci prawnej, nie sŃ podmiotami 

gospodarczymi. Natomiast w celu reprezentowania konsorcjum wyznacza siň 

reprezentanta na mocy umowy sporzŃdzanej pomiňdzy czğonkami konsorcjum. Podmioty 

uczestniczŃce w konsorcjum nie sŃ zwiŃzane ze sobŃ formalnie i pozostajŃ niezaleŨne 

w swojej dotychczasowej dziağalnoŜci. Podmioty te wiŃŨe porozumienie zwiŃzane 

z realizacjň wsp·lnego celu, czňsto poparte konkretnymi zapisami finansowymi. 

Konsorcjum z reguğy nie posiada wsp·lnego majŃtku, natomiast moŨe posiadaĺ wsp·lne 

konto rozliczeniowe. Podstawowymi korzyŜciami dla podmiot·w zrzeszonych 

pojawiajŃcymi siň wraz z powoğaniem konsorcjum sŃ: efekty synergii w gospodarowaniu 

budŨetami marketingowymi, obniŨenie koszt·w analiz i planowania strategiczn ego, 

budowa silnej i rozpoznawalnej marki, zwiňkszenie udziağu sprzedawanych przez 

partner·w produkt·w na rynku. Rozw·j konsorcj·w produktowych popiera Polska 

Organizacja Turystyczna, kt·ra w marcu 2013 powoğağa konsorcjum Produktowe Zdrowie 

i Uroda, a w g rudniu powoğağa kolejne ï Konsorcjum Kuchnia Polska.  

 

4.1. Produkt wizerunkowy ã Wino i Kuchnia 

 

Produkt zakğada zbudowanie szerokiej oferty rynkowej opartej o istniejŃce elementy 

atrakcyjnoŜci turystycznej wojew·dztwa z zakresu turystyki winnej, turystyki kulinarnej 

w tym miod·w. O ile moŨna zauwaŨyĺ procesy integracyjne zachodzŃce po stronie 

producent·w wina i miod·w, o tyle do momentu opracowania programu nie miağy one 

miejsca w kwestii oferty gastronomicznej wojew·dztwa. Rekomenduje siň w ramach 

kreacji prog ramu rozwoju tego produktu turystycznego dokonanie wszechstronnej 

inwentaryzacji wszystkich imprez i ŜwiŃt zwiŃzanych z kulinariami, jakie odbywajŃ siň na 

terenie Lubuskiego. Istnieje takŨe moŨliwoŜĺ zintegrowania ze Ŝwiňtami kulinarnymi 

i doŨynkami.  Te ostatnie jako typowo polski zwyczaj majŃ realnŃ szansň na 

zainteresowanie turysty zagranicznego. NaleŨy takŨe dokğadnie opracowaĺ zas·b wiedzy 

nt. typowych dla Ziemi Lubuskiej potraw i produkt·w regionalnych. Warto r·wnieŨ 

stworzyĺ mapň jakoŜciowej bazy gastronomicznej, kt·rej oferta nawiŃzuje do bogactwa 

oraz tradycji kulinarnej regionu. Zas·b ten stanowiĺ moŨe naturalnŃ bazň do kreacji 

szlak·w kulinarnych. 

¶ Elementy istniejŃce: 

Á Winobranie w Zielonej G·rze 

Á Lubuski Szlak Miodu i Wina  

Á Muzeum Wina w Zielonej G·rze 

Á Zielonog·rskie Bachusiki 

¶ Dziağania rekomendowane: 

Á Identyfikacja graficzna projektu  
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Á Utworzenie regionalnego szlaku kulinarnego  

Á Bachusiki regionalne  

Á Przewodnik Wino i Kuchnia  

Á Strona internetowa  

Á Wyb·r kanonu daŒ regionalnych czerpiŃcych z tradycji i nowych  

kreacji  

Á Zintegrowanie kalendarza imprez kulinarnych regionu  

Á Budowa regionalnego centrum winiarstwa  

 

4.2. Produkt w izerunkowy ã Militaria i Fortyfikacje  

 

Prace nad produktem powinny objŃĺ przygotowanie analizy zasob·w po militarnych 

i fortyfikacyjnych lubuskiego. Rozumianych jako zar·wno atrakcyjne obiekty i obszary, 

kt·rych historia wiŃŨe siň z militariami (udostňpniane do zwiedzania lub nie), imprezy 

i wydarzenia organizowane w temacie militari·w. Nastňpnie naleŨy przeprowadziĺ 

klasyfikacjň tych obiekt·w w oparciu o wybrane kryteria historyczne np. epoka brŃzu 

i Ũelaza, Ŝredniowiecze, okres  prusk i, czasy II wojny Ŝwiatowej, militaria posowieckie, 

czas PRL.  W oparciu o przeprowadzone przyporzŃdkowanie moŨna bňdzie zadecydowaĺ 

o ewentualnym zbudowaniu szlak·w wykorzystujŃcych obiekty z danych epok 

historycznych.  

Dziağania infrastrukturalne takie jak: 

¶ Zakup i modernizacja taboru kolei podziemnej w bunkrach Miňdzyrzeckiego 

Rejonu Umocnionego  

¶ Budowa nowego obiektu na potrzeby siedziby Muzeum Fortyfikacji i Nietoperzy 

w Pniewie i obsğugi ruchu turystycznego w Miňdzyrzeckim Rejonie Umocnion ym  

¶ Stworzenie infrastruktury na potrzeby obsğugi ruchu turystycznego na obszarze 

MRU zwiŃzanego z trasami turystycznymi zlokalizowanymi na terenie gmin: 

CzerwieŒsk, SkŃpe, Lubrza oraz Bledzew 

¶ Utworzenie podwodnego szlaku do turystyki ekstremalnej  w znajdujŃcej siň pod 

wodŃ czňŜci MRU  

¶ Jednolite oznakowanie turystyczne ĂLubuskiego Szlaku Fortyfikacjiò, wytyczenie 

szlak·w naziemnych, ustawienie tablic informacyjnych dotyczŃcych 

najciekawszych obiekt·w militarnych 

¶ Budow a ŜcieŨki pieszo-rowerowej ğŃczŃcej trasy turystyczne MRU w Boryszynie 

i Pniewie  

¶ Stworzenie sp·jnego szlaku opartego o trasň przez wszystkie 3 odcinki MRU 

(co  wiŃŨe siň z rewitalizacjŃ obiekt·w znajdujŃcych siň na tych odcinkach)  

¶ Utworzenie stacji chiropterologicznej w Boryszynie w celu turystycznego 

wykorzystania unikatu przyrodniczego na skale europejskŃ ï rezerwatu p rzyrody 

Nietoperek oraz kolonii rozrodczej nietoperzy w podziemiach ĂPňtli Boryszynskiejò. 
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¶ Elementy istniejŃce: 

Á Szlak Czterech  Pancernych w ŧaganiu 

Á Szlak Wielkiej Ucieczki w ŧaganiu 

Á Muzeum  Oboz·w Jenieckich w ŧaganiu 

Á Miňdzyrzecki Rej on Umocniony  

Á Zlot MiğoŜnik·w Fortyfikacji w Boryszynie 

Á Twierdza Kostrzyn  

Á Zesp·ğ Ŝredniowiecznych fortyfikacji miejskich w Strzelcach 

KrajeŒskich 

Á Lubuskie Muzeum Wojskowe w Zielonej G·rze z/s w Drzonowie  

Á Park Kulturowy Grodzisko w Wicinie  

¶ Dziağania rekomendowane: 

Á Identyfikac ja graficzna projektu  

Á Stworzenie prze wodnika  i strony internetowej ukazujŃcej 

poszczeg·lne epoki militarne w regionie: 

o Epoka brŃzu i Ũelaza 

o średniowiecze 

o Zakony r ycerskie  

o Okres pruski i n apoleoŒski 

o III Rzesza  

o PRL 

o III RP  

Á Opracowanie ofert familijnych  

Á Stworzenie kalendarza imprez militarnych  

 

4.3. Produkt wizerunkowy ã Przygoda na wodzie 

 

Woda stanowi bardzo silny wyr·Ũnik oferty turystycznej Lubuskiego. Jej wykorzystanie 

moŨe i powinno byĺ r·Ũnorodne. RozpoczynajŃc od turystyki wypoczynkowej przy 

wodzie, gd zie stanowi ona walor urozmaicajŃcy krajobraz oraz umoŨliwia kŃpiele, poprzez 

turystykň ŨeglarskŃ, kajakowŃ na turystce wňdkarskiej i nurkowaniu koŒczŃc. Szereg 

obecnie prowadzonych dziağaŒ z zakresu wzmocnienia infrastruktury turystyki wodnej jak 

np. proj ekt Odra dla Turyst·w 2014 powinien zostaĺ objňty wsp·lnym parasolem 

markowego produktu turystycznego. Warto w produkcie tym przewidzieĺ miejsce dla 

takich turystycznych pereğek jak niezwykle atrakcyjne dla wňdkarzy jeziora Niesğysz 

i LubiŃŨ czy stanowiŃce atrakcje dla nurk·w jezioro TrzeŜniowskie w Ğagowie. Z uwagi na 

potrzebň rozwoju produktu w spos·b zr·wnowaŨony istotŃ jest Ŝwiadome promowanie 

wŜr·d turyst·w odpowiedzialnego podr·Ũowania i wğaŜciwego korzystania z zasob·w 
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naturalnych , a takŨe aktywne dziağania na rzecz ochrony Ŝrodowiska naturalnego 

i zachowania bior·ŨnorodnoŜci Ŝrodowisk wodnych. 

¶ Elementy istniejŃce: 

Á Rzeka Odra  

Á Rzeka Warta  

Á Rzeka Noteĺ 

Á MDW E30 i E70  

Á LubrzaŒski Szlak Kajakowy 

Á Pojezierza Ğagowskie, Pojezierze Sğawskie, Pojezierze 

Dobiegniewskie  i inne  

Á Przystanie i mariny środkowej Odry: Bytom OdrzaŒski, Cigacice, 

Nowa S·l, Krosno OdrzaŒskieé 

Á ObfitujŃce w ryby jeziora i rzeki na terenie wojew·dztwa lubuskiego 

stanowiŃce raj dla wňdkarzy 

Á LubrzaŒski Szlak Kajakowy (rzeki Paklica i Rak ownik)  

¶ Dziağania rekomendowane: 

Á Dziağania na rzecz promocji zr·wnowaŨonego zarzŃdzania wodŃ i jej 

wykorzystania w turystyce (w myŜl podejŜcia "woda jest naszym 

najwiňkszym walorem i dlatego tak bardzo jŃ szanujemy") 

Á Dziağanie ĂLubuskie AmbasadŃ Polskich Szlak·w Wodnychò 

Á Oznakowanie port·w, m arin i turystycznych szlak·w wodnych 

w Lubuskim wsp·lnym logo 

Á Program zainteresowania ofertŃ wodniackŃ Lubuskiego 

mieszkaŒc·w Brandenburgii i Berlina  

Á Stworzenie wydawnictwa promocyjnego ĂLubuskie dla wodniak·wò 

Á Program rozwoju i wsparcia turystyki wňdkarskiej w regionie 

opracowany wsp·lnie z Rybackimi Grupami Dziağania operujŃcymi 

na obszarze wojew·dztwa lubuskiego 

Á Ekocertyfikacja marin, hoteli i gospodarstw agroturystycznych 

poğoŨonych w pobliŨu szlak·w wodnych 

Á Dziağania promujŃce zr·wnowaŨone ryboğ·wstwo (edukacja 

turyst·w, mğodzieŨy, organizacja wydarzeŒ) 

Á Dziağania edukacyjne i informacyjne na temat bior·ŨnorodnoŜci, 

walor·w przyrodniczych regionu i jego wyzwaŒ ekologicznych (na 

szlakach turystycznych, przez  przewodn ik·w, biura podr·Ũy, 

w hotelach i pensjonatach  
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4.4. Produkty horyzontalne  

 

Produkty horyzontalne stworzŃ moŨliwoŜĺ odwiedzania atrakcji rozğoŨonych na znacznej 

powierzchni regionu , a powiŃzanych tematycznie ze sobŃ. Tematem spajajŃcym atrakcje 

moŨe byĺ forma turystyki (t.) np. t.  przyrodnicza , t. rowerowa, t. wiejska lub t.  sakralna . 

W ramach tej kategorii produkt·w znajdŃ siň wszystkie sieciowe produkty turystyczne 

posiadajŃce charakter ponadlokalny. Zakğada siň, Ũe to one bňdŃ peğniğy funkcje Ăarterii 

turys tycznychò regionu. UmoŨliwiŃ one w miarň r·wnomiernŃ dystrybucjň ruchu 

turystycznego na terenie cağego wojew·dztwa. Produkty horyzontalne nie bňdŃ 

promowane r·wnie silnie jak produkty wizerunkowe, gdyŨ wystňpujŃ one w podobnym 

natňŨeniu r·wnieŨ w innych regionach w kraju. NaleŨy wiňc przyjŃĺ, Ũe nie majŃ one 

bezpoŜredniego wpğywu na zbudowanie wizerunku turystycznego regionu, ich rozw·j jest 

jednak niezbňdny w celu zapewnienia turystom moŨliwoŜci zapoznania siň 

z atrakcyjnoŜciŃ turystycznŃ regionu. Wskazane w Programie kategorie produkt·w 

turystycznych powinny byĺ wykorzystywane miňdzy innymi na portalu turystycznym 

wojew·dztwa, w publikacjach jako ujednolicony klucz do opisu atrakcyjnoŜci turystycznej 

regionu. RolŃ regionu bňdzie koordynowanie prac w ramach produkt·w i wsparcie 

poprzez umoŨliwianie wykorzystania narzňdzi promocyjnych znajdujŃcych siň w gestii 

regionu (strona internetowa, wydawnictwa). Katalog produkt·w horyzontalnych 

wojew·dztwa lubuskiego skğada siň z nastňpujŃcych produkt·w: 

¶ Oko w oko z pr zyrodŃ 

¶ Rowerowe Lubuskie  

¶ Sakralne Lubuskie  

¶ Turystyka wiejska  

¶ Turystyka t ransgraniczna  

¶ Festiwalowe Lubuskie  

¶ Kultura m iast i m iasteczek  

MoŨliwe jest r·wnieŨ wskazanie kategorii produkt·w uzupeğniajŃcych w kategorii 

produkt·w horyzontalnych. Ich lista bňdzie rozwijağa siň wraz z pojawianiem siň nowych 

szans rynkowych. W chwili obecnej warto monitorowaĺ potencjağ rozwoju turystyki 

caravaning owej w regionie, moŨliwe jest r·wnieŨ ĂpŃczkowanieò poszczeg·lnych 

skğadowych zawartych w bardziej zğoŨonych formach turystyki. Taka sytuacja moŨe mieĺ 

miejsce wraz ze wzrostem popularnoŜci chociaŨby turystyki typu bird-watching, turystyki 

grzybiarskiej cz y turystyki ğowieckiej w ramach produktu horyzontalnego Oko w oko 

z przyrodŃ. 

 

Podstawa rozwoju poszczeg·lnych produkt·w horyzontalnych zostağa wskazana 

w Cz. I  analityczno -audytowej Programu Rozwoju L ubuskiej Turystyki do 2020 roku 

w podrozdziale 3.4. charakteryzujŃcym gğ·wne formy turystyki z wyszczeg·lnieniem 

rejon·w i oŜrodk·w turystycznych. Wskazania dotyczŃce konkretnych dziağaŒ 

wspierajŃcych rozw·j poszczeg·lnych produkt·w horyzontalnych powinny zostaĺ 

opracowane w ramach rekomendowanego do wdroŨenia  Celu Operacyjnego III, Dziağanie 

ï Stworzenie konsorcj·w horyzontalnych  produkt·w turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania i  programem rozwoju . 
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4.5. Unikatowe produkty miejsca  

 

Katalog unikatowych produkt·w miejsca jest zbiorem otwartym, w kt·rym znaleŦĺ siň 

powinny wszystkie te produktu, kt·re sŃ wyr·Ũnikami lokalnej oferty turystycznej. RolŃ 

samorzŃdu regionalnego jest zebranie i prezentacja informacji w ramach narzňdzi 

promocyjnych, kt·rymi dysponuje UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa Lubuskiego. 

DomenŃ samorzŃd·w miejskich i gminnych jak r·wnieŨ operator·w poszczeg·lnych 

atrakcji jest rozw·j i promocja tych produkt·w. Zakğada siň, Ũe unikatowe produkty 

miejsca powinny byĺ prezentowane przede wszystkim na portalu turystycznym 

wojew·dztwa. Informacja o ich istnieniu powinna takŨe zawieraĺ siň w regionalnym 

systemie drogowego oznakowania turystycznego. PodstawŃ wpisu do kategorii powinno 

byĺ przesğanie karty prezentujŃcej produkt. Ich wsparcie powinno byĺ zaprogramowane 

w ramach dokumentu s tworzenie prog ramu wsparcia unikatowych produkt·w miejsca 

wraz z  planem finansowania  rekomendowanego do wdroŨenia w ramach celu 

operacyjnego III. Jako przykğadowe unikatowe produkty miejsca moŨna wskazaĺ: 

¶ Miğosne Lubniewice 

¶ Park Kultur świata w Drezdenku 

¶ Kalinowe Pole G olfowe w Gminie SkŃpe 

¶ Park Krasnala w Nowej Soli  

¶ Uzdrowiskowy Ğag·w 

¶ Izba Pamiňci Drogownictwa w Skwierzynie 

¶ Bulwar NadwarciaŒski w Gorzowie Wielkopolskim 

¶ Noc Nenufar·w w Lubrzy 

¶ Inne  

W ramach kategorii ĂProdukty Miejscaò naleŨy zağoŨyĺ, Ũe katalog propozycji bňdzie stale 

siň powiňkszağ. Wskazana powyŨej lista ma bowiem charakter jedynie poglŃdowy. 

Docelowo katalog ten powinien obejmowaĺ wszelkie interesujŃce produkty turystyczne, 

kt·re moŨna odnaleŦĺ w ofercie regionu. 
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5. ZaĚoĸenia systemu realizacji 

Zakğada siň realizacjň cel·w i dziağaŒ zapisanych w Programie w ramach 3-etapowego 

procesu wdraŨania. KaŨdy z etap·w bňdzie nieco inaczej ogniskowağ wysiğek w procesie 

rozwoju funkcji turystycznej regionu. W pierwszym etapie, obejmujŃcym lata 2014-2015, 

bňdzie miağo miejsce przygotowanie wszelkich niezbňdnych narzňdzi i warunk·w do 

rozpoczňcia systematycznego i ciŃgğego wysiğku sğuŨŃcego rozwojowi funkcji turystycznej 

regionu. W drugim etapie, w  latach 2016 -2018, zostanie zrealizowanych wiňkszoŜĺ 

dziağaŒ wdroŨeniowych i promocyjnych majŃcych na celu dopracowanie oferty 

turystycznej regionu i jej odpowiednie ukazanie odbiorcom. W trzecim etapie, 

planowanym na lata 2019 -2020, podstawowym wysiğkiem bňdzie prowadzenie dziağaŒ 

sğuŨŃcych skutecznej komercjalizacji oferty turystycznej regionu w skali kraju i zagranicy. 

W okresie tym bňdzie miağa miejsce r·wnieŨ daleko idŃca integracja oferty regionu 

na poziomie krajowym i europejskim.  

 

Schemat 3  Podziağ procesu realizacji Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki na etapy 
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5.1. Harmonogram wdroĸenia dziaĚaŀ 

 

NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I. Stworzenie k onkurencyjnego wizerunku turystycznego regionu  

 Opracowanie p rogramu 

komunikacji marketingowej oferty 

turystycznej regionu  

                            

 Realizacja wewnňtrznej kampanii 

promujŃcej submarki gğ·wnych 

produkt·w turystycznych regionu 

                            

 Realizacja kampanii promocyjnej 

w regionach sŃsiadujŃcych 

                            

 Realizacja kampanii w  wybranych 

grupach docelowych w skali 

og·lnopolskiej 

                            

 Zbudowanie efektywnych narzňdzi 

w zakresie Public Relations 

turystyki regionu  

                            

II. Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie  

 
Opracowanie regionalnego portalu 

informacyjnego poŜwiňconego 

ofercie turystycznej 

odpowiadajŃcego wsp·ğczesnym 

standardom i  oczekiwaniom 

rynkowym  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I
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I  
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I  I
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I
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I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 
Przeprowadzenie dziağaŒ 

podnoszŃcych jakoŜĺ obsğugi 

w punktach informacji turystycznej 

w regionie  

                            

 
Opracowanie standardu 

wydawniczego  pozycji traktujŃcych 

o produktach i  ofercie turystycznej 

regionu  

                            

 
Drogowe oznakowanie atrakcji 

turystycznych wojew·dztwa 
                            

 Stworzenie systemu oznakowania 

opisujŃcego atrakcje na gğ·wnych 

szlakach i w centralnych punktach 

ruchu turystycznego  

                            

 Promocja i informacja podczas 

wiodŃcych imprez targowych  

                            

III. Rozw·j p rodukt·w turystycznych  

 Stworzenie konsorcj·w 

wizerunkowych produkt·w 

turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania 

i programem rozwoju  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I
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I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  
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I  I

I  
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I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Stworzenie konsorcj·w 

horyzontalnych produkt·w 

turystycznych regionu wraz 

z planem finansowania 

i programem rozwoju  

                            

 Stworzenie  programu wsparcia 

unikatowych produkt·w miejsca 

wraz z planem finansowania  

                            

IV. Rozw·j infrastruktury turystycznej 

 Stworzenie regionalnego programu 

rozwoju dr·g rowerowych jako 

formy zr·wnowaŨonego transportu 

miejskiego  

                            

 Stworzenie regionalnego programu 

rozwoju dr·g rowerowych na 

obszarach cennych przyrodniczo  

                            

 Stworzenie regionalnego planu 

rozwoju infrastruktury 

turystycznej dr·g wodnych 
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I
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I  
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V  

I  I
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I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Zaprojektowanie jakoŜciowych 

wiat turystycznych dla obszar·w 

leŜnych wykorzystywanych 

turystycznie w regionie  

                            

 Stworzenie dorocznego konkursu 

promujŃcego najciekawsze 

inwestycje zwiŃzane z bazŃ 

gastronomicznŃ i noclegowŃ 

w regionie  

                            

 Dostosowanie infrastruktury 

turystycznej do potrzeb os·b 

niepeğnosprawnych 

                            

V. Wzmocnienie platform kooperacji i doskonalenie kadr dla turystyki w regionie  

 Wsparcie zadaniowe Lubuskiej 

Regionalnej Organizacji 

Turystycznej ĂLOTURò w ramach 

projekt·w realizowanych przez 

ĂLOTURò na rzecz rozwoju 

turystyki w regionie  

                            

 Aktywizacja istniejŃcych 

i stworzenie warunk·w do 

tworzenia nowych lokalnych 

organizacji turystycznych (LOT)  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I
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I  I
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I

I

I  

I
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I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Stworzenie profesjonalnego 

newslettera turystycznego  

                            

 Stworzenie platformy internetowej 

sğuŨŃcej stağej wymianie pomysğ·w 

i dostarczeniu informacji 

o projektach z zakresu rozwoju 

turystyki  

                            

 Rozw·j idei klasteringu jako 

wspierajŃcej LOT i ROT metody 

wsp·ğpracy branŨy turystycznej na 

szczeblu lokalnym  

                            

 Zorganizowanie dorocznego 

spotkania branŨy turystycznej pod 

patronatem samorzŃdu regionu 

o char akterze roboczym 

np.  sejmik turystyczny 

wojew·dztwa lubuskiego 

                            

 Regionalny program praktyk 

zawodowych w branŨy 

turystycznej  

                            

 Konkurs na najlepszŃ pracň 

dyplomowŃ dotyczŃcŃ turystyki 

w regionie lubuskim  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Program szkoleŒ z zakresu 

tworzenia oferty turystycznej  

                            

 Przygotowanie corocznego raportu 

i badania ĂSzanse i zagroŨenia 

w rozwoju lubuskiej turystykiò 

                            

 Aktywizacja wsp·ğpracy 

z organizacjami pozarzŃdowymi 

w celu wğŃczenia w turystykň grup 

spoğecznie wykluczonych 

                            

VI. Rozw·j wiodŃcych form turystyki 

 Promocja wiodŃcych form turystyki 

w kolejnych latach, jako temat·w 

wiodŃcych w pracach samorzŃdu 

wojew·dzkiego na dany rok 

                            

 Audyt i przygotowanie 

kompleksowej informacji 

turystycznej w zakresie wszystkich 

produkt·w i atrakcji 

turystycznych, kt·re moŨna 

wskazaĺ w ramach konkretnej 

formy turystyki  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Wydawnictwa promocyjne 

poŜwiňcone poszczeg·lnym 

formom turystyki i miejscom 

predestynowanym do uprawiania 

tych form na obszarze regionu  

                            

 Aplikacja mobilna poŜwiňcona 

danej formie turystyki oraz 

kampania wizerunkowa 

prowadzona na portalach 

internetowych  

                            

 Dziağania skierowane do 

mieszkaŒc·w regionu propagujŃce 

uprawianie danych form turystyki  

                            

 Przygotowanie kompleksowej 

informacji turystycznej w  zakresie 

wszystkich produkt·w i atrakcji 

turystycznych, kt·re moŨna 

wskazaĺ w ramach konkretnej 

formy turystyki  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Budowa konsorcj·w -  rozw·j 

wsp·ğpracy poszczeg·lnych 

gestor·w bazy turystycznej 

i operator·w atrakcji 

turystycznych oferujŃcych 

elementy produktu turystycznego 

w ramach jednej formy turystyki  

                            

VII. Rozw·j rekreacji ruchowej i zdrowotnej 

 Rozw·j turystyki uzdrowiskowej -  

wsparcie Ğagowa w dŃŨeniu do 

uzyskania statusu uzdrowiska  

                            

 Program ĂChodzň, bo lubiňò. 

Promocja ŜcieŨek spacerowych 

poğoŨnych na terenach leŜnych, 

wzdğuŨ ciek·w wodnych oraz w 

obszarach przyrodniczo cennych  

                            

 Wykorzystanie obiekt·w 

sportowych do amatorskiego 

i rekreacyjnego uŨytkowania 

                            

 Promocja wykorzystania ŜcieŨek 

rowerowych do codziennego 

uŨytkowania w celach 

rekreacyjnych i  dojazdu do pracy / 

szkoğy 
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Promocja wykorzystania odcink·w 

rzecznych i  infrastruktury nad 

rzekami do codziennego 

i weekendowego uŨytkowania 

w celach rekreacyjnych 

i zdrowotnych  

                            

VIII. Rozw·j turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans przygranicznego poğoŨenia 

 Warsztaty dla przedstawicieli 

regionalnej branŨy turystycznej 

jak staĺ siň skutecznym DMC 

Destination Management Company 

(DMC) i byĺ w stanie obsğugiwaĺ 

i przyciŃgnŃĺ do Lubuskiego 

turystň z Brandenburgii, Berlina 

i Niemiec  

                            

 Przetğumaczenie na jňzyk 

niemiecki i angielski 

podstawowego portalu 

turystycznego wojew·dztwa 

lubuskiego  

                            

 Wydanie folderu w jňzyku 

niemieckim w formie gazety 

lifestylowej  ukazujŃcej moŨliwoŜci 

turystycznej eksploracji  regionu  
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NUMER CELU  
NAZWA 

DZIAĞANIA 

ETAP I  ETAP II  ETAP III  

Rok 2014  Rok 2015  Rok 2016  Rok 2017  Rok 2018  Rok 2019  Rok 2020  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

I  I

I  

I

I

I  

I

V  

 Stworzenie produkt·w 

turystycznych specjalnie pod 

preferencje turysty niemieckiego, 

obejmujŃcych atrakcje z teren·w 

przygranicznych  

                            

 Utworzenie dwujňzycznej strony 

internetowej ukazujŃcej wsp·lne 

atrakcje i  walory turystyczne 

obszar·w pogranicza polsko-

niemieckiego  

                            

 Organizacja polsko -niemieckich 

imprez promujŃcych wiodŃce 

produkty turystyczne regionu  

                            

 Stworzenie adresowanej do 

odbiorcy niemieckiego aplikacji 

mobilnej Ăturystycznego 

zdobywcyò 
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Pierwszy etap planowany jest na lata 2014 -2015 i bňdzie miağ na celu stworzenie 

dokumentacji wdroŨeniowej dla kluczowych produkt·w i dziağaŒ umoŨliwiajŃcych 

realizacjň poszczeg·lnych cel·w Programu. W okresie tym rekomenduje siň wdroŨenie 

czňŜci dziağaŒ umoŨliwiajŃcych dalszy rozw·j produkt·w turystycznych naleŨŃcych do 

grupy produkt·w wizerunkowych i horyzontalnych.  

 

Drugi etap wdroŨenia bňdzie miağ miejsce w latach 2016-2018 zakğada on wsparcie 

samorzŃd·w lokalnych i powiatowych, w zakresie stworzenia wsp·lnej polityki jakoŜci 

Ŝwiadczonych usğug i rozwiŃzaŒ infrastrukturalnych. 

 

Trzeci etap realizacji zaplanowano na lata 2019 -2020 zakğada on integracjň lubuskiej 

oferty turystycznej z ofertŃ krajowŃ poprzez wğŃczenie oferty lubuskiego w krajowe 

portale i sieci sprzedaŨowe i promocyjne. Zakğada siň takŨe powiŃzanie infrastruktury 

lubuskich szlak·w turystycznych (rowerowych, wodnych, konnych) z krajowŃ 

i europejskŃ sieciŃ szlak·w. 

 

SamorzŃd regionalny wsp·lnie z samorzŃdami powiatowymi i jednostkami szczebla 

gminnego tworzŃ powiŃzania w ramach sieciowych produkt·w turystycznych, 

wystňpujŃcych horyzontalnie na terenie cağego regionu. W pracň tŃ wğŃczajŃ siň r·wnieŨ 

chňtnie lokalne i rybackie grupy dziağania. Dziňki szerokiemu wsp·ğdziağaniu realizowane 

sŃ projekty infrastrukturalne na terenie cağego regionu. DotyczŃ one zar·wno 

infrastruktury szlak·w turystyki aktywnej jak i kulturowej. Rola samorzŃdu regionalnego 

sprowadza siň gğ·wnie do koordynacji prac realizacji pilotaŨowych wdroŨeŒ oraz wsparcia 

promocyjnego. SamorzŃdy niŨszego szczebla zapewniajŃ pracom finansowanie 

i koordynujŃ realizacjň zadaŒ na swoim terenie. 
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Schemat 4  ZaangaŨowanie jednostek terytorialnych i podmiot·w z branŨy turystycznej 

w  proces wdraŨania poszczeg·lnych rodzaj·w produkt·w 

 

 

 

 

  

UNIKATOWE PRODUKTY MIEJSCA  

Domena samorzŃd·w miejskich i gminnych, 
stowarzyszeŒ, gestor·w atrakcji, instytuacji 
kultury, przedsiňbiorc·w prywatnych  

Rola regionu lub ROT: zebranie i prezentacja 
informacji, promocja w mediach regionalnych               

i krajowych, nieodpğatne udostňpnienie moŨliwoŜci 
promocji w ramach portali informacyjnych 

dedykowanych turystyce i pozostajacyh w gestii 
regionu  

PRODUKTY HORYZONTALNE 

Domena samorzŃd·w powiatowych, gminnnych i 
miejskich, lokalnych i rybackich grup dziağania, 
lokalnych organizacji turystycznych i klastr·w 

turystycznych  

Rola regionu lub ROT :Opracowanie programu 
rozwoju produkt·w na szczeblu regionu, 

przygotowanie niezbňdnych projekt·w w zakresie 
infrastruktury i marki, wsparcie promocyjne w ramach 

narzňdzi regionalnych, stworzenie systemu 
finansowania wybranych projekt·w infrastrukturalnych 

dla samorzŃd·w powiatowych i gminnych 

PRODUKTY WIZERUNKOWE  

Domena regionu lub regionalnej organizacji 
turystycznej  

Rola regionu lub ROT: Opracowanie programu 
wdroŨenia, liderowanie procesowi wdroŨenia, 

finansowanie wdroŨenia w kluczowych aspektach, 
opracowanie plan·w promocji realizacja promocji 
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6. Spos·b monitorowania i oceny stopnia osiļgania cel·w 

operacyjnych 

 

Monitoring wdroŨenia Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku bňdzie 

moŨliwy dziňki analizie wskaŦnikowej przeprowadzanej po kaŨdym etap·w wdroŨenia, 

czyli po 2015, 2018 i 2020 roku. Analiza ta opieraĺ siň powinna o trzy rodzaje 

wskaŦnik·w: 

¶ WskaŦniki produktu ï bezpoŜrednie, materialne  efekt y realizacji przedsiňwziňcia. 

¶ WskaŦniki rezultatu ï okreŜlajŃ bezpoŜredni wpğyw zrealizowanego dziağania na 

otoczenie; dostarcza jŃ informacji o zmianach, jakie nastŃpiğy w wyniku 

zrealizowanego dziağania. 

¶ WskaŦniki oddziağywania ï oceniajŃ dğugofalowy wpğyw zrealizowaneg o dziağania 

na otoczenie; mierzŃ skutki dziağania w pewnym czasie od jego zakoŒczenia. 

W poniŨszych tabelach zamieszczono proponowane wskaŦniki w podziale na poszczeg·lne 

cele operacyjne i dziağania. Taka struktura umoŨliwi obiektywnŃ ocenň stopnia osiŃgania 

zağoŨonych cel·w. 

 

Tabela 1  WskaŦniki celu I ï Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego 

regionu  

Nazwa dziağania 
WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Przeprowadzenie 
wszechstronnych badaŒ 
wizerunku turystycznego 
wojew·dztwa lubuskiego oraz 
preferencji i  trend·w 
w  popycie turystycznym  

Raport z badaŒ Liczba cytowanych 
wynik·w badania 
w prasie, pracach 
naukowych, 
internecie oraz 
zastosowania 
wynik·w badania do 
budowania o ferty 
turystycznej  

Liczba turyst·w 
odwiedzajŃcych 
Lubuskie  

Opracowanie p rogramu 
komunikacji marketingowej 
oferty turystycznej regionu  
 

IstniejŃcy program 
promocji obejmujŃcy 
swoim zakresem 
wiodŃce elementy 
oferty turystycznej 
regionu  

Przygotowanie briefu  
do wyboru agencji 
realizujŃcych 
poszczeg·lne 
kampanie 
promocyjne  

Wyb·r wykonawc·w 
zadaŒ promocyjnych 

Realizacja wewnňtrznej 
kampanii promujŃcej submarki 
gğ·wnych produkt·w 
turystycznych regionu  

Wyprodukowanie 
najwyŨszej jakoŜci 
materiağ·w 
promocyjnych 
o wysokiej 
skutecznoŜci 
w komunikacji z  grupŃ 
docelowŃ 

Wzrost ŜwiadomoŜci 
i rozpoznawalnoŜci 
atrakcji 
turystycznych 
i oferty turystycznej 
regionu wŜr·d 
mieszkaŒc·w 

Wzrost aktywnoŜci 
turystycznej notowanej 
na terenie Lubuskiego 
mieszkaŒc·w regionu 

Realizacja kampanii 
promocyjnej w regionach 
sŃsiadujŃcych 

Przeprowadzenie 
kampanii promocyjnej 
w Wielkopolskim, 
DolnoŜlŃskim, 
Zachodniopomorskim, 
Brandenburgii  

Wzrost ŜwiadomoŜci 
i rozpoznawalnoŜci 
atrakcji 
turystycznych 
i oferty turystycznej 
regionu wŜr·d 
mieszkaŒc·w 
region·w sŃsiednich 

Wzrost aktywnoŜci 
turystycznej notowanej 
na terenie Lubuskiego 
w grupie mieszkaŒc·w 
region·w sŃsiadujŃcych 
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Realizacja kampanii 
w  wybranych grupach 
docelowych w skali 
og·lnopolskiej 

Przeprowadzenie  
dedykowanej kampanii 
promocyjnej wŜr·d 
grup odbiorc·w 
wiodŃcych produkt·w 
turystycznych regionu  

Wzrost ŜwiadomoŜci 
i rozpoznawalnoŜci 
oferty turystycznej 
regionu w zakresie 
produkt·w 
wiodŃcych we 
wskazanych grupach 
odbiorc·w 

Wzrost aktywnoŜci 
turystycznej  grup 
odbiorc·w wiodŃcych 
produkt·w 
turystycznych na terenie 
Lubuskiego  

Zbudowanie efektywnych 
narzňdzi w zakresie Public 
Relations turystyki regionu  
 

IloŜĺ zorganizowanych 
study tour·w 
IloŜĺ opracowanych 
i rozesğanych notatek 
prasowych  
Zorganizowanie 
dorocznego spotkania 
z mediami polsko -
niemieckimi  

Wzrost 
czňstotliwoŜci 
pojawiania siň 
informacji 
o atrakcjach i  ofercie 
turystycznej regionu 
w mediach  

Wzrost 
rozpoznawalnoŜci 
atrakcji i oferty regionu 
wŜr·d potencjalnych 
turyst·w 

 

Tabela 2  WskaŦniki celu II ï Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji 

turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie  

Nazwa dziağania 
WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Opracowanie regionalnego 
portalu informacyjnego 
poŜwiňconego ofercie 
turystycznej z wersjŃ na 
urzŃdzenia przenoŜne 
i  aplikacjŃ mobilnŃ 

Nowy lub 
zmodernizowany 
portal turystyczny 
informacyjno -
sprzedaŨowy, 
ujmujŃcy 
kompleksowo ofertň 
regionu  

Wzrost liczby 
internaut·w 
korzystajŃcych 
odwiedzajŃcych 
strony o profilu 
turystycznym 
Lubuskiego  

Wzrost liczby podr·Ũy 
turystycznych 
planowanych 
indywidualnie do 
regionu  
Wzrost dğugoŜci trwania 
pobyt·w turystycznych 
w regionie  

Przeprowadzenie dziağaŒ 
podnoszŃcych jakoŜĺ obsğugi  
w punktach informacji 
turystycznej w  regionie  

IloŜĺ certyfikowanych 
punkt·w Ăitò 
IloŜĺ 
przeprowadzonych 
szkoleŒ dla 
pracownik·w punkt·w 
Ăitò 

Wzrost poziomu 
satysfakcji z  obsğugi 
w punktach Ăitò 
Wzrost iloŜĺ turyst·w 
obsğuŨonych 
w punktach Ăitò 

Wzrost poziomu  
satysfakcji z  podr·Ũy 
turystycznych do 
Lubuskiego  

Stworzenie Regionalnego 
(Wojew·dzkiego) Centrum 
Informacji Turystycznej  
 

Powstanie dw·ch 
r·wnorzňdnych 
regionalnych centr·w 
Ăitò 

Wiňksza liczba 
turyst·w 
korzystajŃcych 
z informacji 
turystycznej 
w Gorzowie  Wlkp. 
i Zielonej G·rze 

Wiňksza liczba turyst·w 
w miejscowoŜciach 
regionu, kt·rzy 
uprzednio odwiedzili 
ZielonŃ G·rň lub 
Gorz·w Wlkp. 

Opracowanie standardu 
wydawniczego pozycji 
traktujŃcych o produktach 
i  ofercie turystycznej regionu  

Kreacja jednorodnej, 
atrakcyjnej linii 
graficznej obejmujŃcej 
moŨliwie szeroko 
spektrum potrzeb 
wydawniczych regionu 
w sferze turystyki  

Liczba pozycji 
promujŃcych 
turystykň 
w Lubuskim wydana 
w oparciu o  wsp·lny 
lay -out  

Wzrost 
rozpoznawalnoŜci marki 
turystycznej i atrakcji 
regionu  

Drogowe oznakowanie atrakcji 
turystycznych wojew·dztwa 
 

Liczba znak·w 
kodeksowych E22 
zainstalowanych przy 
drogach w  regionie  

Wzrost ŜwiadomoŜci 
atrakcyjnoŜci 
turystycznej 
wojew·dztwa 
w grupie turyst·w 
tranzytowych  

WydğuŨenie siň czasu 
pobytu turysty 
tranzytowego 
w regionie  
Powroty turyst·w 
tranzytowych do 
regionu  
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Stworzenie systemu 
oznakowania opisujŃcego 
atrakcje na gğ·wnych szlakach 
i  w centralnych punktach ruchu 
turystycznego uzupeğnionego 
o  informacje i  materiağy 
dodatkowe on line, w tym 
wersje jňzykowe i zdjňcia 

Liczba oznakowanych 
systemowo atrakcji 
turystycznych  

Zainteresowanie 
oznakowanymi 
atrakcjami 
turystycznymi wŜr·d 
mieszkaŒc·w 
i turyst·w 

Pojawianie siň turyst·w 
korzystajŃcych z oferty 
turystyki kulturowej 
zogniskowanej wzdğuŨ 
szlak·w i ofert 
pakietowych 
ujmujŃcych 
oznakowane atrakcje  

Wykorzystanie miejsc obsğugi 
Podr·Ũnych przy gğ·wnych 
drogach wojew·dztwa do 
przekazania informacji 
turystycznej  

Przygotowanie 
projekt u tablic 
informacyjnych 
z mapami, stojak·w 
z wydawnictwami oraz 
koncepcji p·ğek 
z literaturŃ 
turystycznŃ dot. 
regionu  

Liczba 
zainstalowanych 
noŜnik·w 

WydğuŨenie siň czasu 
pobytu turysty 
tranzytowego 
w regionie  
Powroty turyst·w 
tranzytowych do 
regionu  

Promocja i inform acja o ofercie 
turystycznej wojew·dztwa 
lubuskiego podczas wiodŃcych 
imprez targowych  

Opracowanie planu 
udziağu w imprezach 
targowych zgodnego 
z udziağem 
poszczeg·lnych 
region·w w ruchu 
turystycznym do 
regionu  

IloŜĺ imprez 
targowych, w 
kt·rych uczestniczyğ 
region w rynkach 
o istotnym udziale 
w lubuskiej turystyce  

Wzrost liczby turyst·w 
z rynk·w objňtych 
promocjŃ podczas 
targ·w. 

 

Tabela 3  WskaŦniki celu III ï Rozw·j p rodukt·w turystycznych  

Nazwa dziağania 
WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Stworzenie konsorcj·w 
wizerunkowych produkt ·w 
turystycznych regionu wraz 
z planem finansowania 
i  programem rozwoju  

Opracowany 
dokument pt. Program 
rozwoju 
wizerunkowych 
produkt·w 
turystycznych regionu 
wraz z  planem 
finansowania  

Liczba utworzonych 
partnerstw 
(konsorcj·w) 
produktowych  

Liczba nowych 
produkt·w 
turystycznych, kt·rych 
wdroŨenie rozpoczňto 

Stworzenie konsorcj·w 

horyzontalnych produkt ·w 
turystycznych regionu wraz 

zplanem  finansowania 

i  programem rozwoju  

Opracowany 

dokument pt. 
Programu rozwoju 
horyzontalnych 
produkt·w 
turystycznych regionu 
wraz z  planem 
finansowania  

Liczba utworzonych 

partnerstw 
(konsorcj·w) 
produktowych  

Liczba nowych 

produkt·w 
turystycznych, kt·rych 
wdroŨenie rozpoczňto 

Stworzenie programu wsparcia 
unikatowych produkt·w 
miejsca wraz z planem 
finansowania  
 

Opracowany 
dokument pt. 
Programu rozwoju 
unikatowych 
turystycznych  
produkt·w miejsca 
regionu wraz z  planem 
finansowania  

Liczba unikatowych 
produkt·w miejsc 
wspartych finansowo 
i ma rketingowo przez 
samorzŃd 
wojew·dzki 

Liczba nowych 
produkt·w 
turystycznych, kt·rych 
wdroŨenie rozpoczňto 
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Tabela 4  WskaŦniki celu IV ï Rozw·j infrastruktury turystycznej 

Nazwa dziağania 
WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Stworzenie regionalnego 
programu rozwoju dr·g 
rowerowych jako formy 
zr·wnowaŨonego transportu 
miejskiego  

Opracowany program 
rozwoju dr·g 
rowerowych  

DğugoŜĺ dr·g 
rowerowych 
powstajŃcych jako 
nowe inwestycje 
w zr·wnowaŨony 
transport miejski  

Wzrost liczby turyst·w 
rowerowych 
odwiedzajŃcych region 

Stworzenie regionalnego 
programu rozwoju dr·g 
rowerowych na obszarach 
cennych przyrodniczo  

Opracowany program 
rozwoju dr·g 
rowerowych  

DğugoŜĺ dr·g 
rowerowych 
powstajŃcych na 
obszarach cenn ych  
przyrodniczo  

Wzrost liczby turyst·w 
rowerowych 
odwiedzajŃcych region 

Stworzenie regionalnego planu 
rozwoju infrastruktury 
turystycznej dr·g wodnych 
 

Opracowany program 
rozwoju dr·g wodnych 

IloŜĺ przystani, 
pomost·w i marin 
powstajŃcych 
w regionie  

Wzrost liczby turyst·w 
wodniackich 
odwiedzajŃcych region 

Zaprojektowanie jakoŜciowych 
wiat turystycznych i miejsc 
postoju turyst·w w obszarach 
leŜnych wykorzystywanych 
turystycznie w regionie  

Opracowany projekt 
architektoniczny 
i wykonawczy 
infrastruktury 
turystycznej  

IloŜĺ wiat i miejsc 
postoju powstağych 
na terenach leŜnych 

Wzrost liczby turyst·w 
korzystajŃcych 
z obszar·w leŜnych 
w regionie  

Stworzenie dorocznego 
konkursu promujŃcego 
najciekawsze inwestycje 
zwiŃzane z bazŃ 
gastronomicznŃ i noclegowŃ 

w  regionie  

Opracowanie zağoŨeŒ 
i przeprowadzenie 
konkursu  

Liczba inwestycji 
i przedsiňwziňĺ 
zgğoszonych do 
konkursu  

Podniesienie poziomu 
zadowolenie turyst·w 
z usğug 
gastronomicznych 
i noclegowych 

w regionie  

Dostosowanie infrastruktury 
turystycznej do potrzeb os·b 
niepeğnosprawnych 

Opracowanie zağoŨeŒ 
i przeprowadzenie 
konkursu na 
dofinansowanie  

Liczba obiekt·w 
zmodernizowanych  

Wzrost liczby os·b 
niepeğnosprawnych 
uczestniczŃcych 
w ruchu turystycznym  

 

Tabela 5  WskaŦniki celu V ï Wzmocnienie platform kooperacji i do skonalenie kadr dla 

turystyki w  regionie  

Nazwa dziağania 
WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Wsparcie zadaniowe Lubuskiej 
Regionalnej Organizacji 
Turystycznej  ĂLOTURò 

Zwiňkszenie wsparcia 
zadaniowego  
samorzŃdu 
regionalnego na 
rzecz  ĂLOTURò 

Profesjonalizacja 
zespoğu biura 
ĂLOTURò 

Liczba projekt·w 
turystycznych 
realizowanych przez 
ĂLOTURò 

Aktywizacja istniejŃcych 

i  stworzenie warunk·w do 
tworzenia nowych lokalnych 
organizacji turystycznych (LOT)  

Liczba konferencji 

i warsztat·w 
poŜwiňconych 
moŨliwoŜciom 
powstawania LOT  

Liczba nowo 

zarejestrowanych 
LOT  

Liczba podmiot·w 

z branŨy turystycznej 
dziağajŃcych w ramach 
LOT w  regionie  

Stworzenie platformy 
internetowej sğuŨŃcej stağej 
wymianie pomys ğ·w i 
dostarczeniu informacji 
o  projektach z  zakresu rozwoju 
turystyki  

Powstanie nowej 
podstrony lub strony 
sğuŨŃcej wymianie 
wiedzy 
o realizowanych 
projektach  

Liczba informacji 
o projektach 
z zakresu rozwoju 
turystyki 
realizo wanych 
w wojew·dztwie 

Liczba unikalnych 
uŨytkownik·w 
odwiedzajŃcych portal 
w skali miesiŃca 

Stworzenie profesjonalnego 
newslettera  

Powstanie newslettera  Liczba newsletter·w 
wydawanych w  roku  

Liczba os·b 
prenumerujŃcych 
newsletter  

Organizacja spotkania branŨy 
turystycznej pod patronatem 
samorzŃdu regionu 

Zorganizowanie 
pierwszego sejmiku 
turystycznego regionu  

Liczba uczestnik·w 
spotkania  

Liczba wzmianek 
w prasie i  internecie 
dotyczŃcych sejmiku 
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Regionalny program praktyk 
zawodowych w  branŨy 
turystycznej  

Liczba podmiot·w 
samorzŃdowych 
i prywatnych 
uczestniczŃcych 
w programie praktyk  

Liczba student·w 
odbywajŃcych 
praktyki  

Liczba pracownik·w 
rozpoczynajŃcych prace 
w samorzŃdach 
i firmach, kt·rzy 
skorzystali z  programu 
praktyk  

Konkurs na najlepszŃ pracň 
dyplomowŃ dotyczŃcŃ turystyki 
w  regionie lubuskim  

Zorganizowanie 
konkursu na najlepszŃ 
pracň dyplomowŃ 

Liczba prac 
zgğoszonych do 
konkursu  

Liczba prac 
dotyczŃcych turystyki 
w regionie 
powstajŃcych na 
lubuskich uczelniach  

Program szkoleŒ z zakresu 
tworzenia oferty turystycznej  
 

Liczba zrealizowanych 
szkoleŒ 

Liczba wyszkolonych 
uczestnik·w 

Liczba turyst·w 
odwiedzajŃcych region 
 
Liczba turyst·w 
zadowolonych z  pobytu 
w regionie  

Rozw·j idei klasteringu jako 
wspierajŃcej LOT i ROT metody 
wsp·ğpracy branŨy turystycznej 
na szczeblu lokalnym  

Liczba klastr·w 
turystycznych  

Liczba podmiot·w 
zaangaŨowanych w 
pracň klastr·w 

Liczba produkt·w 
turystycznych 
w obszarach 
tematycznych 
dziağalnoŜĺ i klastr·w 

Przygotowanie corocznego 
raportu i  badania szanse 
i  zagroŨenia w rozwoju 
lubuskiej turystyki  
 

Wydany raport  Liczba cytowaŒ 
raport u w prasie, 
pracach naukowych, 
internecie oraz 
zastosowania 
wynik·w badania do 
budowania oferty 
turystycznej  

Liczba turyst·w 
odwiedzajŃcych 
Lubuskie  

Aktywizacja wsp·ğpracy 
z organizacjami pozarzŃdowymi 
w celu wğŃczenia w turystykň 
grup spoğecznie wykluczonych 

Ogğoszenie konkursu o 
grant dla organizacji 
pozarzŃdowych 

IloŜĺ przyznanych 
grant·w 

Liczba os·b z grup 
spoğecznie 
wykluczonych 
uczestn iczŃcych w 
ruchu turystycznym 
w regionie  

 

Tabela 6  WskaŦniki celu VI ï Rozw·j wiodŃcych form turystyki 

Nazwa dziağania WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Promocja wiodŃcych form 
turystyki w kolejnych latach  

Liczba lat, podczas 
kt·rych promowane sŃ 
wiodŃce formy 
turystyki  

Liczba spotkaŒ 
poŜwiňconych 
wiodŃcym formom 
turystyki  

Liczba nowych inicjatyw 
poŜwiňconych 
wiodŃcym formom 
turystyki 
w dedykowanych jej 
latach  

Audyt i przygotowanie 
kompleksowej informacji 
turystycznej w  ramach 
konkretnej formy turystyki  

Liczba atrakcji, miejsc 
i podmiot·w 
wskazanych w  ramach 
wiodŃcych form 

turystyki  

Liczba os·b, kt·re 
zapoznajŃ siň z 
wynikami audytu  

Liczba nowych inicjatyw 
poŜwiňconych 
wiodŃcym formom 
turystyki 

w dedykowanych jej 
latach  

Wydawnictwa promocyjne 
poŜwiňcone poszczeg·lnym 
formom turystyki  

Liczba wydawnictw 
poŜwiňconych 
wiodŃcym formom 
turystyki  

Liczba miejsc, 
w kt·rych 
dystrybuowane sŃ 
wydawnictwa  

Liczba os·b 
zainteresowanych 
uprawianiem wiodŃcych 
form turystyki  

Aplikacja mobilna poŜwiňcona 
danej formie turystyki oraz 
kampania wizerunkowa 
prowadzona na portalach 
internetowych  

Liczba reklam 
wykreowanych w  celu 
promo cji wiodŃcych 
form turystyki 
w internecie  

Liczba portali, na 
kt·rych 
zamieszczone bňdŃ 
reklamy  

Liczba os·b, kt·re 
stanŃ siň odbiorcami 
reklam  

Dziağania skierowane do 
mieszkaŒc·w regionu 
propagujŃce uprawianie 
poszczeg·lnych form turystyki 

Liczba form turystyki 
objňtych dziağaniem 

Liczba imprez 
sğuŨŃcych promocji 
form turystyki  

Liczba uczestnik·w 
imprez  
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Rozw·j wsp·ğpracy 
poszczeg·lnych gestor·w bazy 
turystycznej i  operator·w 
atrakcji w  ramach jednej formy 
turystyki  

Liczba konsorcj·w 
produktowych 
utworzonych wok·ğ 
wiodŃcych w regionie 
form turystyki  

Liczba podmiot·w 
zaangaŨowanych 
w dziağania 
konsorcj·w 

Liczba nowych inicjatyw 
sğuŨŃcych rozwojowi 
wiodŃcych form 
turystyki  

 

Tabela 7  WskaŦniki celu VII ï Rozw·j rekreacji ruchowej i zdrowotnej 

Nazwa dziağania 
WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Rozw·j turystyki uzdrowiskowej -  
wsparcie Ğagowa w dŃŨeniu do 
uzyskania statusu uzdrowiska  
 

Liczba konferencji 
i spotkaŒ 
poŜwiňconych 
turystyce  
uzdrowiskowej 
i zdrowotnej w 
regionie  

Uzyskanie statusu 
uzdrowiska przez 
Ğag·w 

Liczba turyst·w 
zdrowotnych 
wypoczywajŃcych 
w regionie  

Program ĂChodzň, bo lubiňò. 
Promocja ŜcieŨek spacerowych 
poğoŨnych na terenach leŜnych, 
wzdğuŨ ciek·w wodnych oraz 
w  obszarach przyrodniczo cennych  

Liczba nowo 
wykonanych ŜcieŨek 
spacerowych  

Liczba kampanii 
spoğecznych 
propagujŃcych 
spacerowanie  

Liczba os·b regularnie 
korzystajŃcych 
z moŨliwoŜci spacer·w 
rekreacyjnych  

Wykorzystanie obiekt·w 
sportowych do amatorskiego 
i  rekreacyjnego uŨytkowania 
sportowego  
 

Liczba inicjatyw 
umoŨliwiajŃcych 
wykorzystanie do 
cel·w rekreacyjnych 
infrastruktury 
sportowej  

Liczba obiekt·w 
udostňpnionych do 
rekreacyjnego 
uŨytkowania 

Liczba os·b, kt·re 
skorzystağy z oferty 
udostňpnionych 
obiekt·w 

Promocja wykorzystania ŜcieŨek 
rowerowych do codziennego 
uŨytkowania w celach 
rekreacyjnych i  dojazdu do pracy / 
szkoğy 

Liczba r·Ũnorodnych 
noŜnik·w 
wykorzystanych w 
kampanii  

Liczba odbiorc·w 
do kt·rych dotarğa 
kampania  

Liczba os·b, kt·re 
korzystajŃ z roweru, 
jako Ŝrodka transportu 
do pracy i rekreacji  

Promocja wykorzystania odcink·w 
rzecznych i  infrastruktury nad 
rzekami do codzienne go 
i  weekendowego uŨytkowania 
w  celach rekreacyjnych 
i  zdrowotnych  

Liczba r·Ũnorodnych 
noŜnik·w 
wykorzystanych w 
kampanii  

Liczba odbiorc·w 
do kt·rych dotarğa 
kampania  

Liczba os·b, kt·re 
korzystajŃ 
z infrastruktury 
rzecznej i  samych rzek 
jako sposobu na 
rekreacjň  

 

Tabela 8  WskaŦniki celu VIII ï Rozw·j turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans 

przygranicznego poğoŨenia 

Nazwa dziağania WskaŦniki 

produktu  

WskaŦniki 

rezultatu  

WskaŦniki 

oddziağywania 

Warsztaty dla przedstawicieli 
regionalnej branŨy turystycznej 
jak obsğugiwaĺ i przyciŃgnŃĺ 
turystň z Niemiec  

Liczba 
przeprowadzonych 
warsztat·w 

Liczba 
przeszkolonych 
uczestnik·w 

Liczba ofert 
adresowanych do 
turysty niemieckiego  

Przetğumaczenie na jňzyk 
niemiecki i angielski 
podstawowego portalu 
turystycznego wojew·dztwa 
l ubuskiego  

Przetğumaczony portal 
turystyczny  

Liczba os·b 
odwiedzajŃcych 
portal w jňzyku 
niemieckim i 
angielskim  

Liczba turyst·w 
z Niemiec 
odwiedzajŃcych region 

Wydanie folderu w jňzyku 
niemieckim w formie gazety 
lifestylowej ukazujŃcej 
moŨliwoŜci turystycznej 
eksploracji regionu  

Ukazanie siň w druku 
folderu  

Liczba miejsc 
dystrybucji folderu 
po stronie 
niemieckiej  

Liczba turyst·w 
z Niemiec 
korzystajŃcych z ofert 
promowanych 
w folderze  
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Stworzenie produkt·w 
turystycznych kategorii obszar, 
szlak, impreza (oferta) 
obejmujŃcych atrakcje z teren·w 
przygranicznych, w kaŨdym z 
wyr·Ũnikowych produkt·w 
turystycznych regionu  

Liczba produkt·w 
powstağych w kaŨdej 
z kategorii z teren·w 
przygranicznych  

Liczba odbiorc·w 
zaznajomionych z 
ofertŃ produkt·w 
po stronie 
niemieckiej  

Liczba turyst·w 
z Niemiec 
odwiedzajŃcych region 
korzystajŃcych 
z promowanych 
produkt·w 

Organizacja polsko - niemieckich 
imprez promujŃcych wiodŃce 
produkty turystyczne regionu  

Liczba imprez 
promujŃcych wiodŃce 
produkty turystyczne 
z cyklu ï 50%  

Liczba uczestnik·w 
imprez i os·b 
korzystajŃcych z 
promocji 
pochodzŃcych 
z Niemiec  

Liczba relacji w  prasie 
niemieckiej i  innych 
mediach przed i po 
realizacji imprezy  

Stworzenie adresowanej do 
odbiorcy niemieckiego aplikacji 
mobilnej Ăturystycznego 

zdobywcyò obejmujŃcej swoim 
zasiňgiem obszar Lubuskiego 

Stworzona aplikacja 
mobilna  

Liczba os·b, kt·re 
pobrağy aplikacjň 

Liczba os·b, kt·re 
skorzystağy 
z moŨliwoŜci 

turystycz nej 
eksploracji via 
aplikacja  
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7. Plan finansowy Programu  

Plan finansowy dokumentu oparty jest na kilku gğ·wnych Ŧr·dğach finansowania. NaleŨŃ 

do nich przede wszystkim :  Regionalny Program  Operacyjny ï Lubuskie 2020 , budŨet 

samorzŃdu regionalnego, budŨety samorzŃd·w lokalnych, finansowanie przez 

przedsiňbiorstwa rynku turystycznego. 

 

7.1. Regionalny Program Operacyjny ã Lubuskie 2020 jako 

ĺr·dĚo finansowania wybranych dziaĚaŀ PRLT 

 

W momencie powstawiania dokumentu nie moŨna byğo wskazaĺ jednoznacznie na 

potenc jalne Ŧr·dğa finansowania zapisanych w nim dziağaŒ z uwzglňdnieniem 

Regionalnego  Program u Operacyjnego  ï Lubuskie 2020 (RPO -L2020) . Dokument ten 

bowiem  nie istniağ jeszcze w swojej ostatecznej formie. MoŨna jedynie wskazaĺ 

orientacyjne moŨliwoŜci wsparcia w ramach przewidzianych do realizacji Obszar·w 

Priorytetowych. W obszarach tych nie znalazğy siň zapisy dotyczŃce wprost rozwoju 

turystyki. NaleŨy jednak upatrywaĺ szans na wsparcie finansowe dziağaŒ realizujŃcych 

cele PRLT w osiach priorytetowych zawartych w poniŨszej tabeli. 

 

Tabela 9  Dziağania moŨliwe do sfinansowania z RPO- L2020  

Nazwa Osi 

Priorytetowej 

RPO - L2020  

Numer Celu  Nazwa Dziağania PRLT do 2020 

OŜ Priorytetowa 2. 
Rozw·j cyfrowy 

Cel Operacyjny 2 -  Stworzenie 
kompleksowego systemu 
informacji i promocji 
turystycznej oraz oznakowania 
turystycznego w regionie  

Opracowanie regionalnego portalu 
informacyjnego poŜwiňconego ofercie 
turystycznej odpowiadajŃcego wsp·ğczesnym 
standardom i oczekiwaniom rynkowym 
z wersjŃ na urzŃdzenia przenoŜne i aplikacjŃ 

mobilnŃ 

Cel Operacyjny 5 ï 
Wzmocnienie platform 
wsp·ğpracy i rozwoju turystyki 
oraz doskonalenie kadr dla 
turystyki w regionie  

Stworzenie platformy internetowej sğuŨŃcej 
stağej wymianie pomysğ·w i dostarczeniu 
informacji o projektach z zakresu rozwoju 
turystyki  

jw.  Stworzenie profesjonalnego newslettera 
publikowanego co  tydzieŒ relacjonujŃcego 
moŨliwie wszechstronnie informacje 
o zrealizowanych projektach rozwijajŃcych 
funkcje turystycznŃ regionu i innych waŨnych 
wydarzeniach z branŨy 

Cel Operacyjny 6 -  Rozw·j 
wiodŃcych form turystyki 

Aplikacja mobilna poŜwiňcona danej formie 
turystyki oraz kampania wizerunkowa 
prowadzona na portalach internetowych  

Cel Operacyjny 8. Rozw·j 
turystyki transgranicznej 
i wykorzystanie szans 
przygranicznego poğoŨenia 

Przetğumaczenie na jňzyk niemiecki 
podstawowego portalu turystycznego 
wojew·dztwa Lubuskiego. Promocja tego 
serwisu na regionalnych stronach 
internetowych w Brandenburgii i Berlinie  

jw.  Stworzenie adresowanej do odbiorcy 
niemieckiego aplikacji mobilnej Ăturystycznego 
zdobywcyò obejmujŃcej swoim zasiňgiem 
obszar Lubuskiego  
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Nazwa Osi 

Priorytetowej 

RPO - L2020  

Numer Celu  Nazwa Dziağania PRLT do 2020 

OŜ priorytetowa 3. 
Gospodarka 
niskoemisyjna  

Cel Operacyjny 4 -  Rozw·j 
infrastruktury turystycznej  

Stworzenie regionalnego programu rozwoju 
dr·g rowerowych jako formy zr·wnowaŨonego 
transportu miejskiego  

OŜ Priorytetowa 4. 
środowisko i kultura 

Cel Operacyjny 4 -  Rozw·j 
infrastruktury turystycznej  

Zaprojektowanie jakoŜciowych wiat 
turystycznych i miejsc postoju turyst·w 
w obszarach leŜnych wykorzystywanych 
turystycznie w regionie  

jw.  Stworzenie regionalnego programu rozwoju 
dr·g rowerowych na obszarach cennych 
przyrodniczo  

jw.  Stworzenie regionalnego planu rozwoju 
infrastruktury turystycznej dr·g wodnych 

Cel Operacyjny 7 -  Rozw·j 
rekreacji ruchowej i zdrowotnej  

Rozw·j turystyki uzdrowiskowej -  wsparcie 
Ğagowa w dŃŨeniu do uzyskania statusu 
uzdrowiska  

jw.  Program ĂChodzň, bo lubiňò. Promocja ŜcieŨek 
spacerowych poğoŨnych na terenach leŜnych, 
wzdğuŨ ciek·w wodnych oraz w obszarach 
przyrodniczo cennych  

jw.  Promocja wykorzystania ŜcieŨek rowerowych 
do codziennego uŨytkowania w celach 
rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoğy 

jw.  Promocja wykorzystania odcink·w rzecznych 
i infrastruktury nad rzekami do codziennego 
i weekendowego uŨytkowania w celach 
rekreacyjnych i zdrowotnych  

OŜ priorytetowa 7. 
R·wnowaga spoğeczna 

Cel Operacyjny 5 ï 
Wzmocnienie platform 
wsp·ğpracy i rozwoju turystyki 
oraz doskonalenie kadr dla 
turystyki w regionie  

Rozw·j idei klasteringu jako wspierajŃcej LOT 
i ROT metody wsp·ğpracy branŨy turystycznej 
na szczeblu lokalnym  

 jw.  Aktywizacja istniejŃcych i stworzenie warunk·w 
do tworzenia nowych lokalnych organizacji 
turystycznych (LOT)  

 jw.  Program szkoleŒ z zakresu tworzenia oferty 
turystycznej  

 jw.  Aktywizacja wsp·ğpracy z organizacjami 

pozarzŃdowymi w celu wğŃczenia w turystykň 
grup spoğecznie wykluczonych 

 Cel Operacyjny 6 -  Rozw·j 
wiodŃcych form turystyki 

Rozw·j wsp·ğpracy poszczeg·lnych gestor·w 
bazy turystycznej i operator·w atrakcji 
turystycznych oferujŃcych elementy produktu 
turystycznego w ramach jednej formy turystyki 
w ramach konsorcj·w 

OŜ priorytetowa 8. 
Nowoczesna edukacja  

Cel Operacyjny 5 ï 
Wzmocnienie platform 
wsp·ğpracy i rozwoju turystyki 
oraz doskonalenie kadr dla 
turystyki w regionie  

Regionalny program praktyk zawodowych 
w branŨy turystycznej 

 jw.  Konkurs na najlepszŃ pracň dyplomowŃ 
dotyczŃcŃ turystyki w regionie lubuskim  

 Cel Operacyjny 8. Rozw·j 
turystyki transgranicznej 
i wykorzystanie szans 
przygranicznego poğoŨenia 

Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej 
branŨy turystycznej jak staĺ siň skutecznym 
DMC Destination Management Company (DMC)  

OŜ priorytetowa 9. 
Infrastruktura 
spoğeczna 

Cel Operacyjny 4 -  Rozw·j 
infrastruktury turystycznej  

Dostosowanie infrastruktury turystycznej do 
potrzeb os·b niepeğnosprawnych 
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7.2. Szacunkowy plan finansowy  

PoniŨej przedstawiono szacunkowe wartoŜci realizacji poszczeg·lnych dziağaŒ. Dla 

por·wnywalnoŜci zağoŨeŒ, przyjňto kwoty brutto w rozbiciu na roczne okres y lub 

cağoŜciowe wartoŜci realizowanych dziağaŒ. NaleŨy jednak przyjŃĺ, Ũe przedstawiona 

kwota moŨe zwiňkszyĺ siň o niezbňdne dziağania, kt·rych realizacja bňdzie wynikaĺ 

z kolejnych dokument·w programowych niezbňdnych do realizacji zawartych w PRLT 

cel·w. 

 

Tabela 10  Finansowanie dziağaŒ celu I ï Stworzenie konkurencyjnego wizerunk u 

turystycznego regionu  

Nazwa dziağania 
Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Przeprowadzenie 
wszechstronnych badaŒ 
wizerunku turystycznego 
wojew·dztwa lubuskiego oraz 
preferencji i trend·w w popycie 
turystycznym  

80  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Opracowanie p rogramu 

komunikacji marketingowej 
oferty turystycznej regionu  
 

60  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Realizacja wewnňtrznej 
kampanii promujŃcej submarki 
gğ·wnych produkt·w 
turystycznych regionu  

250  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego  

Realizacja kampanii 
promocyjnej w regionach 
sŃsiadujŃcych 

500  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Realizacja kampanii 
w  wybranych grupach 
docelowych w skali 
og·lnopolskiej 

750  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Zbudowanie efektywnych 
narzňdzi w zakresie Public 
Relations turystyki regionu  
 

60  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

1 700  000  

 

Tabela 11  Finansowanie dziağaŒ celu II ï Stworzenie kom pleksowego systemu informacji 

i  promocji turystycznej oraz  oznakowania turystycznego w regionie  

Nazwa dziağania 
Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Opracowanie regionalnego 
portalu informacyjnego 
poŜwiňconego ofercie 
turystyczn ej z wersjŃ na 
urzŃdzenia przenoŜne 
i  aplikacjŃ mobilnŃ 

100  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

 

Przeprowadzenie dziağaŒ 
podnoszŃcych jakoŜĺ obsğugi 
w  punktach informacji 
turystycznej w regionie  

100  000  Ministerstwo Sportu i  Turystyki  

BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

BudŨety samorzŃd·w lokalnych 



Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki  do 2020 roku. Cz. II programowa  

 

68 

Stworzenie Regionalnego 
(Wojew·dzkiego) Centrum 
Informacji Turystycznej  

500  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

BudŨety samorzŃd·w powiatowych 

Opracowanie standardu 
wydawniczego pozycji 
traktujŃcych o produktach 
i  ofercie turystycznej regionu  

20  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

RPO Wojew·dztwa Lubuskiego 
2007 -2013  

LOTUR 

Drogowe oznakowanie atrakcji 
turystycznych wojew·dztwa 300  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Stworzenie systemu 
oznakowania opisujŃcego 
atrakcje na gğ·wnych szlakach 
i  w centralnych punktach ruchu 
turystycznego uzupeğnionego 
o  informacje i materiağy 
dodatkowe online, w tym 
wersje jňzykowe i zdjňcia 

300  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Wykorzystanie miejsc obsğugi 
Podr·Ũnych przy gğ·wnych 
drogach wojew·dztwa do 
przekazania informacji 
turystycznej  

140  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Promocja i informacja o ofercie 
turystycznej woj. lubuskiego 
pod czas wiodŃcych imprez 
targowych  

700 000  
BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

2 160 000  

 

Tabela 12  Finansowanie dziağaŒ celu III ï Rozw·j p rodukt·w turystycznych  

Nazwa dziağania 
Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Stworzenie konsorcj·w 
wizerunkowych produkt·w 
turystycznych regionu wraz 
z planem finansowania 
i  programem rozwoju  

1 000  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Stworzenie konsorcj·w 
horyzontalnych produkt·w 
turystycznych regionu wraz 
z planem finansowania 
i  programem rozwoju  

600  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Stworzenie programu wsparcia 
unikatowych produkt·w 
miejsca wraz z  planem 
finansowania  

1 200  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

2 800  000 ï wartoŜci nie uwzglňdniajŃ dziağaŒ, kt·rych realizacja 
wypğynie z program·w rozwoju produkt·w turystycznych 
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Tabela 13  Finansowanie dziağaŒ celu IV ï Rozw·j infrastruktury turystycznej 

Nazwa dziağania 
Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Stworzenie regionalnego 
programu rozwoju dr·g 
rowerowych jako formy 
zr·wnowaŨonego transportu 
miejskiego  

1 500 000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Stworzenie regionalnego 
programu rozwoju dr·g 
rowerowych na obszarach 
cennych przyrodniczo  

3 000  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Stworzenie regionalnego planu 

rozwoju infrastruktury 
turystycznej dr·g wodnych 

4 000  000  Regionalny Program Operacyjny ï 

Lubuskie 2020  

RPO Wojew·dztwa Lubuskiego 
2007 -2013  

Program Operacyjny Infrastruktura 
i środowisko 2014-2020  

Zaprojektowanie jakoŜciowych 
wiat turystycznych i miejsc 
postoju turyst·w w  obszarach 
leŜnych wykorzystywanych 
turystycznie w regionie  

1 200  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Stworzenie dorocznego 
konkursu promujŃcego 
najciekawsze inwestycje 
zwiŃzane z bazŃ 
gastronomicznŃ i noclegowŃ 

w  regionie  

50  000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 
 
Operatorzy branŨy turystycznej 

Dostosowanie infrastruktury 
turystycznej do potrzeb os·b 
niepeğnosprawnych 

1 000 000  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 
 
Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

10 750  000  

 

Tabela 14  Finansowanie dziağaŒ celu V ï Wzmocnienie platform kooperacji  

i doskonalenie kadr dla turystyki w regionie  

Nazwa dziağania 
Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Wsparcie zadaniowe Lubuskiej 
Regionalnej Organizacji 
Turystycznej  ĂLOTURò 

800  000  
(kwota orientacyjna; rzeczywista 
wysokoŜĺ wsparcia okreŜlana na 

potrzeby poszczeg·lnych zadaŒ) 

BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Aktywizacja istniejŃcych 
i  stworzenie warunk·w do 
tworzenia nowych lokalnych 
organizacji turystycznych 
(LOT)  

200  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Stworzenie platformy 
internetowej sğuŨŃcej stağej 
wymianie pomys ğ·w 
i  dostarczeniu informacji 
o  projektach z zakresu rozwoju 
turystyki  

100  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Stworzenie profesjonalnego 
newslettera  

100  000  
Okoğo 12 000 rocznie  

Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Organizacja spotkania branŨy 
turystycznej pod patronatem 
samorzŃdu regionu 

160  000  
Okoğo 20 000  rocznie  

BudŨet SamorzŃdu Regionalnego  
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Regionalny program praktyk 
zawodowych w branŨy 
turystycznej  

800  000  
Okoğo100 000 rocznie  

Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Konkurs na najlepszŃ pracň 
dyplomowŃ dotyczŃcŃ turystyki 
w regionie lubuskim  

120  000  
Okoğo 15 000 rocznie  

Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Program szkoleŒ z zakresu 
tworzenia oferty turystycznej  

400  000  
Okoğo 50 000  rocznie  

Polska Organizacja Turystyczna  

Rozw·j idei klasteringu jako 
wspierajŃcej LOT i ROT metody 
wsp·ğpracy branŨy turystycznej 
na szczeblu lokalnym  

200  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Przygotowanie corocznego 
raportu i badania Szanse 
i  zagroŨenia w rozwoju 
lubuskiej turystyki  

240  000  
Okoğo 30 000  rocznie  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

Aktywizacja wsp·ğpracy 
z organizacjami 
pozarzŃdowymi w celu 
wğŃczenia w turystykň grup 
spoğecznie wykluczonych 

500 000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

3 620 000  

 

Tabela 15  Finansowanie dziağaŒ celu VI ï Rozw·j wiodŃcych form turystyki 

Nazwa dziağania Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Promocja wiodŃcych form 
turystyki w kolejnych latach  

1 200  000  
150  000 rocznie  

BudŨet samorzŃdu regionalnego 
i lokalnego  

Audyt i przygotowanie 
kompleksowej informacji 
turystycznej w  ramach 
konkretnej formy turystyki  

160  000  
20  000  rocznie  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego  

Wydawnictwa promocyjne 
poŜwiňcone poszczeg·lnym 
formom turystyki  

120  000  
15  000 rocznie  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

BudŨety samorzŃd·w lokalnych 

Operatorzy branŨy turystycznej 

Aplikacja mobilna poŜwiňcona 

danej formie turystyki oraz 
kampania wizerunkowa 
prowadzona na portalach 
internetowych  

240  000  

30  000 rocznie  

Regionalny Program Operacyjny ï 

Lubuskie 2020  

Dziağania skierowane do 
mieszkaŒc·w regionu 
propagujŃce uprawianie 
poszczeg·lnych form turystyki 

800  000  
100  000 rocznie  BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

 

Rozw·j wsp·ğpracy 
poszczeg·lnych gestor·w bazy 
turystycznej i  operator·w 
atrakcji w  ramach jednej formy 
turystyki  

160  000  
20  000 rocznie  

Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

2 680  000  
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Tabela 16  Finansowanie dziağaŒ celu VII ï Rozw·j rekreacji ruchowej i zdrowotnej 

Nazwa dziağania 
Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Rozw·j turystyki 
uzdrowiskowej -  wsparcie 
Ğagowa w dŃŨeniu do 
uzyskania statusu uzdrowiska  

300  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Program ĂChodzň, bo lubiňò. 
Promocja ŜcieŨek spacerowych 
poğoŨnych na terenach leŜnych, 
wzdğuŨ ciek·w wodnych oraz 
w  obszarach przyrodniczo 
cennych  

800  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Wykorzystanie obiekt·w 
sportowych do amatorskiego 
i  rekreacyjnego uŨytkowania 
sportowego  

400  000  
 
50  000 rocznie  

BudŨet SamorzŃdu Regionalnego 

BudŨety samorzŃd·w lokalnych 

Promocja wykorzystania 
ŜcieŨek rowerowych do 
codziennego uŨytkowania 
w  celach rekreacyjnych 
i  dojazdu do pracy / szkoğy 

250  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Promocja wykorzystania 
odcink·w rzecznych 
i  infrastruktury nad rzekami do 
codziennego i  weekendowego 
uŨytkowania w celach 
rekreacyjnych i  zdrowotnych  

300  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

2 050  000  

 

Tabela 17  Finansowanie dziağaŒ celu VIII ï Rozw·j turystyki transgranicznej 

i  wykorzystanie szans przygranicznego poğoŨenia 

Nazwa dziağania Szacunkowa wartoŜĺ 

dziağania brutto 

MoŨliwe Ŧr·dğa 

finansowania  

Warsztaty dla przedstawicieli 
regionalnej branŨy turystycznej 
jak obsğugiwaĺ i przyciŃgnŃĺ 
turystň z Niemiec  

120  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Przetğumaczenie na jňzyk 
niemiecki podstawowego 
portalu turystycznego 
wojew·dztwa l ubuskiego  

20  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Wydanie folderu w jňzyku 
niemieckim w formie gazety 
lifestylowej ukazujŃcej 
moŨliwoŜci turystycznej 
eksploracji regionu  

50  000  Fundusz Europejskiej Wsp·ğpracy 
Terytorialnej 2014 -2020  

Stworzenie produkt·w 
turystycznych kategorii obszar, 
szlak, impreza (ofe rta) 
obejmujŃcych atrakcje z 
teren·w przygranicznych, 
w  kaŨdym z wyr·Ũnikowych 
produkt·w turystycznych 
regionu  

100 000  Fundusz Europejskiej Wsp·ğpracy 
Terytorialnej 2014 -2020  

Organizacja polsko - niemieckich 
imprez promujŃcych wiodŃce 
produkt y turystyczne regionu  

800  000  

100  000 rocznie  

Fundusz Europejskiej Wsp·ğpracy 
Terytorialnej 2014 -2020  
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Stworzenie adresowanej do 
odbiorcy niemieckiego aplikacji 
mobilnej Ăturystycznego 
zdobywcyò obejmujŃcej swoim 
zasiňgiem obszar Lubuskiego 

100  000  Regionalny Program Operacyjny ï 
Lubuskie 2020  

Szacunkowa wartoŜĺ dziağaŒ 
przewidzianych do realizacji 
w  ramach priorytetu  

1 190  000  

 

 

Syntetyczne zestawienie wydatk·w zwiļzanych z dziaĚaniami 

planowanymi do realizacji w ramach wdroĸenia Programu Rozwoju 

Lubuskiej Turystyki  do 2020  roku  

PoniŨej znajduje siň sumaryczne zestawienie planowanych wydatk·w zwiŃzanych 

z wdroŨeniem Programu. CağoŜciowo dziağania te powinny generowaĺ koszty wielkoŜci 

okoğo 27 mln zğ. BiorŃc pod uwagň 7 letni okres obowiŃzywania dokumentu generuje to 

obciŃŨenie na poziomie okoğo 3-4 mln zğ rocznie. JeŜli uwzglňdni siň fakt, Ũe czňŜĺ 

planowanych wydatk·w bňdzie mogğa zostaĺ sfinansowana z budŨetu Lubuskiego 

Regionalnego Programu Operacyjnego 2007 -2013 o raz  Regionalnego  Programu  

Operacyjnego Lubuskie 202 0, okaŨe siň, Ũe pozostajŃca w gestii SamorzŃdu 

Wojew·dztwa Lubuskiego czňŜĺ bňdzie wynosiğa kilka mln zğotych w okresie 8 lat. 

 
Tabela 18  Szacowane koszty realizacji dziağaŒ zapisanych w kolejnych celach 

operacyjnych PRLT do 2020  

Numer Celu  Nazwa Celu  Szacunkowa wycena ( w mln zğ) 

I  Stworzenie konkurencyjnego wizerunku 
turystycznego regionu  

1,7  

II  Stworzenie kompleksowego systemu 
informacji i promocji turystycznej 

oraz  oznakowania turystycznego 
w regionie  

2,16  

III  Rozw·j produkt·w turystycznych  2,8  

IV  Rozw·j infrastruktury turystycznej 10,75  

V Wzmocnienie platform kooperacji 
i doskonalenie kadr dla turystyki 

w regionie  

3,62  

VI  Rozw·j wiodŃcych form turystyki 2,68  

VII  Rozw·j rekreacji ruchowej i zdrowotnej 2,05  

VIII  Rozw·j turystyki transgranicznej i 
wykorzystanie szans przygranicznego 

poğoŨenia 

1,19  

Szacunkowa suma wydatk·w 26,95  
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Wykres 1  Podziağ wydatk·w planowanych do poniesienia w ramach wdroŨenia cel·w 

operacyjnych Programu (wartoŜĺ w mln zğ oraz procentowy udziağ)  

 

 

NajwiňkszŃ pulň wydatk·w generowaĺ bňdŃ zadania zwiŃzane z realizacjŃ celu: ĂRozw·j 

infrastruktury turystycznejò. Jest to o tyle zrozumiağe, gdyŨ wiŃŨŃ siň one z budowŃ 

kosztochğonnej infrastruktury sğuŨŃcej uprawianiu turystyki wodniackiej oraz ro werowej 

i przyrodniczej na terenie cağego wojew·dztwa. Dlatego budŨet dedykowany realizacji 

tego celu wynosi niemal 11  mln zğ. Kolejnymi stosunkowo najwiňkszymi obszarami 

generujŃcymi wydatki zaplanowane w ramach wdroŨenia Programu bňdŃ: ĂWzmocnienie 

platform kooperacji i doskonalenie kadr dla turystyki w  regionieò, ĂRozw·j produkt·w 

turystycznychò oraz ĂRozw·j wiodŃcych form turystykiò. W ramach wymienionych cel·w 

operacyjnych planuje siň podjňcie dziağaŒ o wartoŜci okoğo 3 mln zğ dla kaŨdego 

wymienionego celu. W droŨenie pozostağych dziağaŒ wynikajŃcych z realizacji cel·w 

operacyjnych dokumentu  bňdzie generowağo koszty okoğo 1,2-2,2  mln zğ. Zaplanowanie 

koszt·w na poziomie wskazanym w Programie oddaje realne moŨliwoŜci finansowe 

zwiŃzane z uwzglňdnieniem zasob·w wğasnych samorzŃdu regionalnego jaki 

i wykorzystaniem Ŧr·değ finansowania zewnňtrznego. 

 

  

1,7; 6% 

2,16; 8% 

2,8; 10% 

10,75; 40% 

3,62; 14% 

2,68; 10% 

2,05; 8% 

1,19; 4% 

 Stworzenie konkurencyjnego
wizerunku turystycznego regionu

Stworzenie kompleksowego systemu
informacji i promocji turystycznej oraz
oznakowania turystycznego w regionie
wƻȊǿƽƧ tǊƻŘǳƪǘƽǿ ¢ǳǊȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘ

 wƻȊǿƽƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǘǳǊȅǎǘȅŎȊƴŜƧ

 Wzmocnienie platform kooperacji i
doskonalenie kadr dla turystyki w
regionie
wƻȊǿƽƧ ǿƛƻŘŊŎȅŎƘ ŦƻǊƳ ǘǳǊȅǎǘȅƪƛ

wƻȊǿƽƧ ǊŜƪǊŜŀŎƧƛ ǊǳŎƘƻǿŜƧ ƛ
zdrowotnej

wƻȊǿƽƧ ǘǳǊȅǎǘȅƪƛ ǘǊŀƴǎƎǊŀƴƛŎȊƴŜƧ ƛ
wykorzystanie szans przygranicznego
ǇƻƱƻȍŜƴƛŀ
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SĚowniczek pojńľ 

A.  POJŇCIA PODSTAWOWE 

Ze wzglňdu na mnogoŜĺ definicji pojňcia Ăturystykaò (a co za tym idzie takŨe terminu 

Ăturystaò), niezbňdne jest przyjňcie jednolitej terminologii, na potrzeby niniejszego 

dokumentu.  

Generalnie, w literaturze przedmiotu dla opisania zjawiska przyjmuje siň, Ũe: 

Turystyka  ï zesp·ğ stosunk·w i zjawisk, kt·re wynikajŃ z dobrowolnej podr·Ũy i pobytu 

os·b przyjezdnych, jeŜli nie wystňpuje w zwiŃzku z tym osiedlenie i podjňcie pracy 

zarobkowej 2. To aktywnoŜĺ czasu wolnego, zakğadajŃca zmianň stağego miejsca pobytu. 

Wiňc to ruch, poruszanie siň jest tym, co czyni turystň3.  

JednakŨe obecnie najczňŜciej stosowanymi, sŃ definicje stosowane przez światowŃ 

Organizacjň Turystyki (UNWTO), kt·re precyzyjniej okreŜlajŃ pojňcia turystyki i turysty. 

Jest to terminologia opraco wana na potrzeby statystyczne, a jej wytyczne przyjmuje siň 

jako wiŃŨŃce na cağym Ŝwiecie, r·wnieŨ w Polsce. Te definicje stosowane sŃ przez 

Ministerstwo Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki oraz Gğ·wny UrzŃd Statystyczny, tak 

wiňc autorzy dokumentu r·wnieŨ przyjmujŃ je za nadrzňdne wobec wszelkich innych.  

UNWTO przyjmuje co nastňpujŃce4:  

Turystyka  ï og·ğ czynnoŜci os·b, kt·re podr·ŨujŃ i przebywajŃ w celach prywatnych lub 

zawodowych, nie dğuŨej niŨ rok bez przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem, 

z wyğŃczeniem wyjazd·w, w kt·rych gğ·wnym celem jest aktywnoŜĺ zarobkowa, 

wynagradzana w odwiedzanej miejscowoŜci lub kraju. 

OdwiedzajŃcy ï kaŨda osoba podr·ŨujŃca do miejsca znajdujŃcego siň poza jej 

zwykğym otoczeniem, na czas nie dğuŨszy niŨ 12 miesiňcy, jeŜli podstawowy cel podr·Ũy 

jest inny niŨ podjňcie dziağalnoŜci zarobkowej, wynagradzanej w odwiedzanej 

miejscowoŜci lub kraju. OdwiedzajŃcych dzielimy na turyst·w oraz odwiedzajŃcych 

jednodniowych (wycieczkowicz·w). 

Turysta ï odwiedzajŃcy, kt·ry przynajmniej przez jednŃ noc korzysta z obiekt·w 

zakwaterowania zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju lub 

miejscowoŜci. 

OdwiedzajŃcy jednodniowy (wycieczkowicz) ï odwiedzajŃcy, kt·ry spňdza 

w odwiedzanym miejscu mniej niŨ 24 godziny i nie korzysta z obiekt·w zakwaterowania 

zbiorowego lub kwater prywatnych.  

Turystyka krajowa  ï podr·Ũe mieszkaŒc·w po wğasnym kraju. 

                                       

 

 
2 Definicja wg Waltera Hunzikera. Za: A. Panasiuk, ĂEkonomika Turystykiò, Wydawnictwo Naukowe 

PWN, Warszawa 2006.  
3 Definicja wg Marca Boyera. Za: A. Panasiuk, ĂEkonomika Turystykiò, Wydawnictwo Naukowe 

PWN, Warszawa 2006.  
4 ťr·dğo: www.intur.com.pl , www.media.unwto.org  oraz ĂKierunki rozwoju turystyki do 2015 rokuò, 

MSiT, Warszawa  2008.  

http://www.intur.com.pl/
http://www.media.unwto.org/
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Turystyka przyjazdowa  ï przyjazdy  do kraju os·b stale mieszkajŃcych poza nim. 

Turystyka wyjazdowa  ï wyjazdy mieszkaŒc·w danego kraju do innych kraj·w. 

 

B.  RODZAJE TURYSTYKI  

Podobnie jak w przypadku samej definicji turystyki, tak r·wnieŨ w przypadku pr·by 

podziağu mamy do czynienia z mnogoŜciŃ proponowanych definicji. Jednym z najczňŜciej 

stosowanych kryteri·w jest podziağ ze wzglňdu na gğ·wny motyw podr·Ũy. BiorŃc to pod 

uwagň, wyszczeg·lniamy gğ·wne rodzaje turystyki: 

Turystyka poznawcza (krajoznawcza)  ï turystyka krajoznawcza jest formŃ turystyki, 

kt·rej gğ·wnym celem podr·Ũy jest zwiedzanie okreŜlonego obiektu, miejsca, 

miejscowoŜci czy regionu. ZwiŃzana jest gğ·wnie z poznawaniem kraju ojczystego i jego 

r·Ũnorodnych walor·w. Dominuje w niej motyw poz nawczy, kt·ry poğŃczony jest z celami 

edukacyjnymi i rekreacyjnym. Najsilniej rozwiniňtŃ formŃ turystyki poznawczej na 

obszarach miejskich jest turystyka kulturowa 5.  

Turystyka kwalifikowana (aktywna)  ï turystyka ğŃczŃca poznawanie Ŝwiata 

z pewnym wysiğkiem fizycznym. Wymaga ona przygotowania kondycyjnego i zawodowo -

turystycznego. WiŃŨe siň z zaspokajaniem potrzeb ruchu i wysiğku fizycznego, 

przyrodniczych i kulturowych oraz potrzeb informacyjno -poznawczych. Przykğadem takiej 

turystyki jest turystyka piesza,  wodna, narciarska, kolarska, motorowa 6.  

Turystyka wodniacka 7 ï turystyka wodna realizowana n a rzekach i kanağach, gğ·wnie 

z wykorzystaniem tzw. hausbot·w, czyli pğaskodennych ğodzi motorowych o stosunkowo 

niewielkiej mocy. Na jednostkach tego typu komfort owo moŨe wypoczywaĺ cağa rodzina, 

gdyŨ sŃ one wyposaŨone w wiele udogodnieŒ np. kuchniň, prysznic oraz zamykane 

sypialnie. Dachowe bagaŨniki na rowery pozwalajŃ na ğŃczenie turystyki wodniackiej 

z turystykŃ na dw·ch k·ğkach. Ten rodzaj spňdzania wolnego czasu jest bardzo popularny 

w Skandynawii i  krajach Europy Zachodniej, przede wszystkim w  Niemczech, Francji 

i Holandii.  

Turystyka zdrowotna  ï Ŝwiadome i dobrowolne udanie siň na pewien okres poza 

miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od pracy, w celu regene racji, dziňki aktywnemu 

wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu 8.  

                                       

 

 
5 W. Kurek, ĂTurystykaò, PWN,Warszawa 2007. 
6 W.W. Gaworecki, ĂTurystykaò, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003. 
7 Specyfika turystyki wodniackiej daje podstawy, by oddzieliĺ jŃ od innych form turystyki wodnej, 

np. turystyki Ũeglarskiej. W niniejszym dokumencie infrastruktura wodniacka utoŨsamiana jest 

z elementami zagospodarowania, kt·re umoŨliwiajŃ uprawianie turystyki na rzekach i kanağach. Za 

ich pomocŃ rozwijaĺ siň bňdzie motorowodniactwo i kajakarstwo, kt·re nie wymagajŃ wysokich 

kwalifikacji czy teŨ doŜwiadczenia i mogŃ byĺ uprawiane przez stosunkowo szerokŃ grupň 

odbiorc·w. ŧeglarstwo zaŜ, realizowane w wojew·dztwie lubuskim na wielu jeziorach, bňdzie 

cieszyğo siň zainteresowaniem innego segmentu odbiorc·w, kt·rego przedstawiciele posiadajŃ 

odpowiednie umiejňtnoŜci specjalistyczne oraz doŜwiadczenie. Obie formy turystycznej aktywnoŜci, 

bňdŃce czňŜciŃ turystyki wodnej, sŃ zatem na tyle r·Ũne od siebie, iŨ zasğugujŃ na oddzielne 

traktowanie.  
8W.W. Gaworecki, ĂTurystykaò, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.  
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Turystyka biznesowa  ï obejmuje wszystkie podr·Ũe sğuŨbowe lub w celach 

zawodowych, kt·re nie sŃ wynagradzane w docelowym miejscu podr·Ũy. Przykğadami 

turystyki biznesowej mogŃ byĺ: turystyka kongresowa, motywacyjna, korporacyjna bŃdŦ 

targowa 9.  

Turystyka religijna ï turystyka, kt·rej gğ·wnym motywem sŃ przede wszystkim 

aspekty religijno -poznawcze lub poznawcze. WiŃŨe siň to z podr·Ũami do miejsc 

zwiŃzanymi z historiŃ religii, obiekt·w sakralnych, miejsc kultu religijnego, czy teŨ 

wydarzeŒ o charakterze religijnym.10  

Turystyka wypoczynkowa ï turystyka, kt·rej gğ·wnym motywem jest odpoczynek. Nie 

wymaga ona specjalistycznego przygotowania lub wiedzy ze strony uczestnik·w. 

Obejmuje wiele form spňdzania czasu i zaleŨy gğ·wnie od upodobaŒ turysty. Przykğadem 

tej formy turystyki moŨe byĺ odpoczynek nad morzem (zob. Zasada Ă3 Sò)11 .  

Z punktu widzenia turystyki w destynacji, jakŃ jest miasto, istotne jest zwr·cenie uwagi 

i wyjaŜnienie r·wnieŨ innych rodzaj·w turystyki, wchodzŃcych w skğad opisanych wyŨej. 

Turystyka kulturowa  ï podrodzaj turystyki poznawczej, obejmujŃcy podr·Ũe w celu 

zgğňbiania kultury materialnej i niematerialnej odwiedzanego miejsca. Obejmuje zar·wno 

wyjazdy turystyczne zwiŃzane z dziedzictwem historycznym jak r·wnieŨ kulturŃ 

wsp·ğczesnŃ (wysokŃ i popularnŃ)12 .  

Turystyka sentymentalna (etniczna, Ăturystyka korzeniò) ï podrodzaj turystyki 

poznawczej, kt·rej gğ·wnym celem jest poznawanie wğasnych Ăkorzeniò, historii rodowych 

i narodowych, odw iedzanie miejsc pamiňci. UczestniczŃcy w ruchu turystycznym tego 

typu, w duŨej mierze odbywajŃ podr·Ũe miňdzynarodowe13 .  

Turystyka miejska  ï podr·Ũe, kt·rych gğ·wnych motywem jest korzystanie z bogatej 

i r·Ũnorodnej oferty miast, np. centr·w handlowych, obiekt·w sportowych 

i rekreacyjnych, oferty kulturalnej oraz gastronomicznej. Zakres aktywnoŜci 

podejmowanych przez uczestnik·w tego typu ruchu turystycznego jest niezwykle szeroki 

i zazwyczaj stanowi r·Ũnorodne poğŃczenie innych rodzaj·w np. turystyki aktywnej 

(aquapark), poznawczej (muzeum) i kulinarnej 14 .  

 

C.  POZOSTAĞE POJŇCIA 

AtrakcyjnoŜĺ turystyczna ï skğadajŃ siň na niŃ wğaŜciwoŜci destynacji turystycznej, 

kt·re decydujŃ o zainteresowaniu ze strony turyst·w. O stopniu atrakcyjnoŜci danej 

miejscowoŜci, czy regionu stanowiŃ: walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne 

oraz dostňpnoŜĺ turystyczna15 .  

                                       

 

 
9 R. Davidson, B. Cope, ĂTurystyka biznesowaò, POT, Warszawa 2003. 
10  T. Jňdrysiak, ĂTurystyka kulturowaò, PWE, Warszawa 2008. 
11  A. Kowalczyk, ĂGeografia turyzmuò, PWN, Warszawa 2002. 
12  T. Jňdrysiak, ĂTurystyka kulturowaò, PWE, Warszawa 2008.  
13  T. Jňdrysiak, ĂTurystyka kulturowaò, PWE, Warszawa 2008. 
14  Opracowanie wğasne na podstawie: L. Pender, R. Sharpley, ĂZarzŃdzanie turystykŃò PWE, 

Warszawa 2008.  
15  W. Kurek, ĂTurystykaò, PWN, Warszawa 2007. 
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Destynacja turystyczna  (ang.  destination  ï cel, przeznaczenie) ï docelowe miejsce 

podr·Ũy turysty, np. kraj, region lub miasto. Podczas jednej podr·Ũy turysta moŨe 

zmierzaĺ do wielu miejsc destynacji. Pojňcie jest czňsto stosowane wymiennie 

z terminami: obszar recepcji turystycznej (przeciwnoŜĺ obszaru emisji turystycznej), 

miejscowoŜĺ turystyczna lub region turystyczny16 .  

DostňpnoŜĺ turystyczna (lub komunikacyjn a)  ï okreŜla moŨliwoŜĺ dotarcia turysty 

do celu podjňtej podr·Ũy, za pomocŃ Ŝrodk·w komunikacji np. samochodowej, lotniczej, 

kolejowej, rowerowej, czy pieszej. DostňpnoŜĺ jest warunkiem koniecznym dla 

wykorzystania walor·w turystycznych miejsca recepcji przez turyst·w17 .  

Gospodarka turystyczna ï dynamicznie rozwijajŃca siň gağŃŦ gospodarki, na kt·rŃ 

skğada siň og·ğ Ŝrodk·w i urzŃdzeŒ oraz funkcji gospodarczych  

i spoğecznych, sğuŨŃcych obsğudze ruchu turystycznego oraz uğatwiajŃcych zaspokojenie 

potrzeb tury st·w. Pojňcie gospodarki turystycznej jest czasami stosowane zamiennie 

z terminem Ăprzemysğ turystycznyò18 .  

Markowy produkt turystyczny  ï produkt turystyczny posiadajŃcy atrybuty marki ï 

produkt unikalny, majŃcy coŜ, co wyr·Ũnia go od innych. Marka pozwala na osiŃgniňcie 

przewagi nad konkurencjŃ, wyr·Ũnienie produktu na rynku i spowodowanie, Ũe zostanie 

wybrany przez klient·w. Posiada swojŃ toŨsamoŜĺ i wizerunek19 .  

Produkt turystyczny  ï to zbi·r d·br i usğug, z kt·rych turyŜci korzystajŃ,  

i kt·re sŃ dla nich szczeg·lnym przedmiotem zainteresowania20 .  

Przemysğ turystyczny ï kompleks przedsiňbiorstw oraz innych organizacji, kt·rych 

dziağalnoŜĺ zwiŃzana jest z zaspokajaniem potrzeb uczestnik·w ruchu turystycznego. Do 

gğ·wnych sektor·w przemysğu turystycznego zaliczamy: sektor bazy noclegowej 

i gastronomii, sektor atrakcji tu rystycznych, sektor transportu, sektor biur podr·Ũy, 

sektor promocji i informacji turystycznej. Przemysğ turystyczny czasami jest utoŨsamiany 

z pojňciem Ăgospodarka turystycznaò21 .  

Ruch turystyczny  ï zjawisko spoğeczno-ekonomiczne, tworzone przez zbi·r podr·Ũnych 

(motywowanych r·Ũnymi celami prywatnymi lub zawodowymi), czasowo i dobrowolnie 

opuszczajŃcych stağe miejsce zamieszkania22 .  

Szlak turystyczny ï trasa naturalna lub specjalnie wytyczona, sğuŨŃca celom 

turystycznym, kt·rŃ najczňŜciej cechujŃ: oznakowanie, linearnoŜĺ, zagospodarowanie dla 

potrzeb turystyki, wyodrňbnienie w ramach przestrzeni turystycznej, przypisanie 

kryterium tematycznego. NajczňŜciej szlaki dzielone sŃ ze wzglňdu na dominujŃcŃ formň 

ruchu turystycznego, wystňpujŃcŃ na szlaku. Pod tym wzglňdem moŨemy wyr·Ũniĺ 

                                       

 

 
16  Opracowanie wğasne na podstawie: G. Goğembski, ĂKompendium wiedzy o turystyceò, PWN 

Warszawa -PoznaŒ 2009. 
17  A. Kowalczyk, ĂGeografia turyzmuò, PWN, Warszawa 2002. 
18  G. Goğembski, ĂKompendium wiedzy o turystyceò, PWN Warszawa-PoznaŒ 2009. 
19  Opracowanie wğasne na podstawie: J. Kaczmarek, A. Stasiak, B, Wğodarczyk, ĂProdukt 

Turystycznyò, PWE, Warszawa 2010 oraz J. Kall, R. Kğeczek, A. Sagan, ĂZarzŃdzanie markŃò, 

Oficyna Ekonomiczna, Krak·w 2006.  
20  Aleksander Panasiuk, ĂEkonomika Turystykiò, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006. 
21  W.W. Gaworecki, ĂTurystykaò, PWE, Warszawa 2003. 
22  W.W. Gaworecki, ĂTurystykaò, PWE, Warszawa 2003. 
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przykğadowo: szlaki piesze, rowerowe, wodne, narciarskie, konne oraz szczeg·lnie waŨne 

w miastach ï szlaki kulturowe 23 .  

ToŨsamoŜĺ ï zestaw podstawowych atrybut·w marki, wyr·ŨniajŃcych dany podmiot od 

konkurent·w. Jest zbiorem pierwotnych wartoŜci dla marki, kt·re mogŃ byĺ zdefiniowane 

poprzez odpowiedŦ na pytanie o wizjň, misjň, wartoŜci marki, wyimaginowanego klienta, 

styl i jňzyk marki24 .  

Walory turystyczne ï zesp·ğ element·w Ŝrodowiska naturalnego oraz 

pozaprzyrodniczego (pochodzeni a antropogenicznego), kt·re wsp·lnie lub kaŨde 

z osobna, sŃ obiektem zainteresowania ze strony turyst·w. DecydujŃ wiňc 

o atrakcyjnoŜci turystycznej miejsca recepcji. MogŃ siň na nie skğadaĺ np. jeziora, lasy, 

rzeki, rzeŦba terenu czy teŨ zabytki architektoniczne, wydarzenia i zbiory muzealne. 

Walor turystyczny to kategoria subiektywna, zaleŨna od postrzegania i preferencji 

kaŨdego z turyst·w ï nie wszystkie elementy bňdŃ stanowiğy walory dla wszystkich25 .  

WskaŦnik funkcji turystycznej Baretjeôa i Deferta ï m·wi o zagospodarowaniu 

turystycznym danego miejsca w  zakresie oferowanych miejsc noclegowych. Jest to liczba 

wszystkich dostňpnych miejsc noclegowych, przypadajŃca na 100 lub 1000 mieszkaŒc·w 

badanego obszaru. W ten spos·b liczony wskaŦnik stosowany jest m.in. przez GUS 

i Eurostat 26 .  

WskaŦnik funkcji turystycznej Deferta ï liczba turyst·w korzystajŃcych z nocleg·w, 

przypadajŃcŃ na km2 powierzchni cağkowitej badanego obszaru. 

WskaŦnik intensywnoŜci ruchu turystycznego Schneidera ï jeden z najczňŜciej 

stosowan ych wskaŦnik·w do mierzenia zjawiska ruchu turystycznego w miejscu recepcji, 

obliczany jako liczba turyst·w odwiedzajŃcych dane miejsce w ciŃgu roku w przeliczeniu 

na 100 lub 1000 mieszkaŒc·w badanego obszaru. UŨywany m.in. przez GUS i Eurostat, 

kt·re za liczbň turyst·w przyjmujŃ osoby korzystajŃce z turystycznych obiekt·w 

zbiorowego zakwaterowania.  

WskaŦnik nasycenia bazŃ turystycznŃ ï liczba miejsc noclegowych przypadajŃcych 

na km 2 powierzchni cağkowitej badanego obszaru. 

Wizerunek ï pierwotnie odnosiğ siň do marki produktu, okreŜlajŃc jej zewnňtrznŃ 

percepcjň. Przyjmuje siň, Ũe na wizerunek skğada siň szeroko pojňty (kompleksowy) 

odbi·r marki produktu. Wizerunek jest wartoŜciŃ, kt·ra funkcjonuje w opiniach, sŃdach 

i przekonaniach odbiorc·w produktu (os·b Ŝwiadomych jego istnienia). Korzystny 

wizerunek moŨe byĺ Ŧr·dğem dğugookresowej przewagi konkurencyjnej, r·wnieŨ 

w przypadku destynacji turystycznych 27 .  

Zagospodarowanie turystyczne ï skğadajŃ siň na nie te wszystkie elementy, kt·re 

umoŨliwiajŃ lub uğatwiajŃ turystom poznawanie walor·w turystycznych. SkğadajŃ siň na 

                                       

 

 
23  G. Goğembski, ĂKompendium wiedzy o turystyceò, PWN Warszawa-PoznaŒ 2009 oraz A. Mikos 

von Rohrscheidt., ĂTurystyka kulturowa. Fenomen, potencjağ, perspektywyò, Gniezno, 2008.  
24  Opracowanie wğasne na podstawie: J. Altkorn, ĂKsztağtowanie rynkowego wizerunku firmyò, 

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krak·w 2002. 
25  A. Kowalczyk, ĂGeografia turyzmuò, PWN, Warszawa 2002.  
26  Definicje wskaŦnik·w turystycznych ï opracowanie wğasne na podstawie publikacji GUS. 
27  Opracowanie wğasne na podstawie: J. Kall, R. Kğeczek, A. Sagan, ĂZarzŃdzanie markŃò, Oficyna 

Ekonomiczna, Krak·w 2006. 
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nie przede wszystkim elementy bazy noclegowej i gastronomicznej, a takŨe sportowo-

rekreacyjnej, specjalistycznej lub teŨ oznakowanie turystyczne28 .  

Zasada Ă3 Eò ï z jňzyka angielskiego Entertainment (rozrywka), Excitement (emocje), 

Education (edukacja). Zgodnie z tŃ zasadŃ turysta jest zainteresowany autentycznymi 

przeŨyciami, interakcjŃ i zaspokojeniem potrzeb poznawczych podczas odbywania 

podr·Ũy turystycznej. Zasada Ă3 Eò to wsp·ğczesna przeciwnoŜĺ lub uzupeğnienie dla 

tradycyjnego modelu Ă3 Sò. WymagajŃcy i bardzo Ŝwiadomy turysta XXI wieku, oczekuje 

znacznie wiňcej niŨ sğoŒce, morze i plaŨa ï pragnie odkrywaĺ, bawiĺ siň i poznawaĺ inne 

kultury 29 .  

Zasada Ă3 Sò ï z jňzyka angielskiego Sun (sğoŒce), Sea (morze), Sand (plaŨa). To 

powszechny model odnoszŃcy siň do zjawiska turystyki masowej, kt·rego rozw·j zaleŨy 

gğ·wnie od strefy klimatycznej danego miejsca recepcji turystycznej. Wsp·ğczeŜnie, idea 

Ă3 Sò jest coraz czňŜciej wypierana lub uzupeğniana przez model Ă3 Eò, kt·ry w wiňkszym 

stopniu zaspokaja potrzeby coraz bardziej Ŝwiadomych i wymagajŃcych turyst·w30 .  

 

 

                                       

 

 
28  TamŨe. 
29  Opracowanie wğasne.  
30  Opracowanie wğasne. 


