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1. Wstep do czesSci programowej

Jak ukazata cze$¢ analityczno-audytowa dokumentu wojewddztwo lubuskie
posiada znaczacy w skali kraju potencjat turystyczny, ktory nie jest jednak
rozpoznawalny wsréd Polakéw. Wojewddztwo jest stosunkowo stabo kojarzone
z podstawowymi atutami jakimi dysponuje. Pomimo posiadania kompleksowego
dokumentu jakim jest Lubuska Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013
nie udato sie w sposéb planowy rozwinac¢ funkcji turystycznej regionu. Jak
wykazata analiza dostepnos$¢ komunikacyjnej wojewddztwa - Lubuskie w roku
2013 jest doskonale skomunikowane drogowo zaréwno z regionami potozonymi
w gtebi kraju jak i tymi znajdujacymi sie na terenie Niemiec. Jednak zaréwno
z jednej jak i z drugiej strony granicy nie istnieje silne przekonanie dlaczego
warto odwiedzi¢ region.

Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku jest dokumentem, ktéry ma
przyczyni¢ sie do realizacji ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020”
w zakresie turystyki. Jego gtdwnym celem jest umozliwienie planowania
strategicznego rozwoju turystyki w regionie. Cel ten ma zostac¢ zrealizowany
posrednio poprzez:

Stworzenie warunkéw do czerpania korzysci ekonomiczno-spotecznych
z turystyki

Przyczynienia sie do inspiracji i aktywizacji podmiotéw publicznych
i prywatnych do wspottworzenia gospodarki turystycznej w regionie

Wptywanie na rozwdj spoteczno-gospodarczy

Wyznaczenie kierunkdow dziatan, ktore przyczynia sie do poprawy
warunkow i jakosci zycia
Podstawowg =zasadgq jaka towarzyszyta twdrcom programu bylo przyjecie
realnych zatozen odnosnie mozliwosci wdrozeniowych. Wniosek ten wyptywat

bezposrednio z analizy dokumentu strategicznego obowigzujgcego w latach
2006-2013.

Kompozycje celéw i dziatan rekomendowanych do wdrozenia w ramach Programu
Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku opracowano kierujgc sie mottem:
»~mniej znaczy wiecej”. Dlatego tez nie podjeto proby wskazania wszystkich
mozliwych dziatan, na kazdym polu, ktére mogq przyczyni¢ sie do wzrostu
znaczenia turystyki w regionie. Wskazano natomiast te dziatania, ktére sq
najbardziej zasadne z punktu widzenia interesu turysty i turystyki w regionie.

Punktem wyjscia do okres$lenia gtdwnych dziatan programu stato sie opisanie
stanu wyjscia w jakim znajduje sie turystyka w Lubuskim. Stanowi to swoisty
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bilans otwarcia na nowy okres planowania. Bilans ten powstat jako
podsumowanie najwazniejszych spostrzezen zawartych w analizie SWOT. Na
podstawie opisanego stanu wyjscia stworzono misje i wizje rozwoju turystyki
w regionie, ktére majq wskazywacé przyszty obraz funkcjonowania turystyki
w Lubuskim oraz sposoby dojscia do niego.

2. Opis sytuacji otwarcia. Misja, wizja i cele strategiczne
rozwoju turystyRi w wojewodztwie lubusRim

Lubuskie posiada szereg rzeczywistych wyrdznikdw na turystycznej mapie kraju.
Region dysponuje ponadprzecietnymi walorami w zakresie nastepujacych form
turystyki: eneoturystyka, turystyka militarna, turystyka wodniacka.
W wojewddztwie funkcjonujg dwie stolice — rownorzedne osrodki miejskie oraz
sie¢ niezwyktej urody miast i miasteczek stanowigcych rezerwuar rozwoju
turystyki. Doskonata dostepnos$¢ drogowa w potgczeniu z zapleczem wod i laséow
czynig z Lubuskiego idealny cel podrézy weekendowych lub diuzszych. Wiele
festiwali i wydarzen o tematyce kulturalnej i kulinarnej uatrakcyjnia pobyt
W regionie szczegdlnie w sezonie turystycznym. Powstajgcq siec tras rowerowych
stanowi niezbedny tacznik pomiedzy réznorodnymi regionami atrakcyjnymi
turystycznie. Tak wyglada faktyczny stan rozwoju turystyki w wojewddztwie
Lubuskim w roku 2013. Jednak region w Swiadomosci Polakdw powszechnie nie
istnieje. Brakuje skojarzen, tak pozytywnych jak i negatywnych, ktére odnoszag
sie do regionu. Nazwa wojewddztwa powoli wchodzi do $wiadomosci Polakow.
Jednak nawet Ci, ktorzy majgq $Swiadomosci istnienia wojewddztwa nie wiedza,
z czym kojarzy¢ jego oferte. Brak skojarzen wynika¢ moze z rozproszonej i mato
skutecznej komunikacji marketingowej regionu w zakresie turystyki. Dodatkowo
sytuacje pogtebia niedostateczna prezentacja walorow i oferty turystycznej
regionu w zasobach sieci Internet. W regionie nie funkcjonuje efektywna
platforma wspdtpracy branzy turystycznej i samorzadow, ktéra zajmowataby sie
koordynacjq i ukierunkowaniem wysitkbw podmiotéw  wspdttworzacych
gospodarke turystyczna.

Czym jest Wizja?

Wizja opisuje docelowy obraz funkcjonowania turystyki w regionie po wdrozeniu
Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku. Wizja jest swego rodzaju
~pocztéwka z przysztosci”, opisujacq jak moze wygladac¢ turystyczny aspekt
funkcjonowania wojewddztwa przy zatozeniu, Zze nastgpig sprzyjajace
okolicznosci w postaci realizacji celdw i dziatan zawartych w niniejszym
dokumencie.

Wizja turystyczna Wojewddztwa Lubuskiego:
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Lubuskie posiada wyrazistg marke turystyczng, oparta na unikatowych
produktach turystycznych. Wiekszos¢ Polakéw posiada silne skojarzenia regionu
z jego wizerunkowymi produktami i pragnie go odwiedzi¢, gdy tylko nadarzy sie
sprzyjajaca okazja. Planujac jednak pobyt turystyczny w lubuskim starajq sie oni
takze wykorzysta¢ sieciowe produkty turystyczne, ktére wystepujg w réznym
natezeniu w catym niemal wojewoddztwie. Dodatkowg wartos¢ oferty turystycznej
wojewodztwa dostarczajg produkty o unikatowym charakterze wystepujace
punktowo w réznych miejscach w regionie.

Oferta turystyczna lubuskiego zaskakuje stopniem dopracowania i jakoscig. Jej
podstawowym wyrdznikiem jest zaangazowanie poznawcze turysty i dobra
informacja turystyczna. JakosSciowe oznakowanie i wysokiej jakosci infrastruktura
turystyczna towarzysza turyscie na kazdym etapie poznawania atrakcji regionu.

Rozwiniecie wizji turystycznej Wojewdédztwa Lubuskiego.

Turystyka w Lubuskim oparta jest o silne magnesy zachecajgce do odwiedzenia
wojewoddztwa.

Region kojarzony jest ze stonecznymi winnicami i jakosciowymi kulinariami,
drogami wodnymi i militariami. Wszystkie wymienione powyzej atuty stanowiq
pretekst do uprawiania w regionie turystyki, ktora angazuje, ekscytuje i stanowi
przystepng forme edukacji. W ramach aktywnosci turystycznej, udaje sie niejako
przy okazji, zapoznad z historig i bogactwami naturalnymi w regionie.

Turysta wybierajgc Lubuskie, jako cel podrézy, decyduje na ptaszczyznie
emocjonalnej zwigzanej z gtdwnymi magnesami turystycznymi regionu. Majg one
przyciggna¢ uwage gosci i zdecydowac o skierowaniu zainteresowania wfasnie na
ten, a nie inny region w kraju.

Lubuskie ma jednak do zaoferowania turystom znacznie wiecej. Po gtebszym
zapoznaniu sie z ofertaq regionu poznajg oni propozycje dopracowanych
i powigzanych, na ptaszczyznie catego regionu, produktéw horyzontalnych.
Wystepujg one niemal w catym wojewddztwie i stanowig prawdziwe spoiwo jego
oferty turystycznej. Mowa tutaj o sieci szlakéw rowerowych, réznorodnych
wydarzeniach i festiwalach kulturalnych czy o wyrdzniajacej region sieci
urokliwych miast i miasteczek. Wszystkie one sg dostepne w ramach
zintegrowanych produktéw sieciowych. Kluczem dotarcia do nich jest skuteczna
informacja turystyczna dostepna zardowno w wydawnictwach, Internecie jak i
zauwazalna w przestrzeni fizycznej.
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Dopetnieniem oferty turystycznej regionu sg unikatowe produkty miejsca, ktére
znakomicie uatrakcyjniajg pobyt turystyczny, a takze mogq stanowic cel podrdzy
dla okreslonych grup odbiorcow. Nalezg do nich oferty o silnej wyrazistosci
i atrakcyjnosci, ale wystepujace jedynie punktowo na terenie wojewodztwa. Bedq
to takie atrakcje jak np.: Rzeczpospolita Ptasia w Ujsciu Warty, Przystanek
Woodstock, Geopark tuk Muzakowa, Turystyka transgraniczna Stubice/Frankfurt
nad Odrg i inne.

Czym jest Misja?

Realizacji wizji turystycznej ma stuzy¢é misja, ktéra okresla, jakimi dziataniami
nalezy dazy¢ do osiggniecia stanu opisanego w wizji. Misja odzwierciedla
charakterystyczng formute, w jakiej funkcjonowac ma turystyka w regionie. Misja
jest deklaracjq spajajacq wewnetrzne wysitki, kierowane w strone budowania
funkcji turystycznej wojewddztwa. Wyraza ona marzenia i wyzwania, ktore stojg
przed podmiotami wspéttworzacymi rzeczywisto$¢ turystyczng wojewddztwa
lubuskiego.

Misja rozwoju turystyki w Wojewoédztwie Lubuskim

Turystyka jest kluczowym obszarem budowania wizerunku regionu. Z tego
powodu jednostki samorzadu terytorialnego, wraz z branzg turystyczng, jednoczg
wysitki w celu wykreowania spdjnego, zgodnego z wyrdznikowymi produktami
turystycznymi obrazu regionu w sSwiadomosci Polakdw.

Rolg turystyki jest takze wzmacnianie wewnetrznej integralnosci regionu
i zazegnanie podziatu na , potnoc i potudnie” wojewddztwa. W tym celu w regionie
powstaje szereg produktéw turystycznych o charakterze sieciowym.

Dzieki wzajemnej wspotpracy podmiotdw i samorzadéw z catego wojewddztwa
turysta jest w stanie uzyska¢ kompleksowqg i aktualng informacje o ofercie
turystycznej. Region petni takze role miejsca pierwszego kontaktu turysty
zagranicznego odwiedzajacego Polske drogami kotowymi. To tu moze przekonacd
sie o atrakcyjnosci naszego kraju w szczegdlnosci zwigzanej z wizerunkowymi
produktami turystycznymi lubuskiego.

Szkolnictwo turystyczne wspiera jakosciowy rozwdj kadr turystyki dzieki
powigzaniom jakie stwarzajg programy wspotpracy nauki i rynku turystycznego.
Mowa tutaj zaréwno o systemie szkolen jak i stazy i praktyk, ktére odbywajq sie
W regionie.
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Rozwiniecie misji turystycznej Wojewo6dztwa Lubuskiego

Samorzad Wojewddztwa Lubuskiego podejmuje dziatania aktywnie kreujace
wizerunek regionu. W prowadzonej komunikacji marketingowej turystyka
odgrywa kluczowg role. Dzieki przyjetemu programowi dziatan i realizacji
kompleksowej strategii marketingu turystycznego gtéwne wyrdzniki oferty
turystycznej regionu sg powszechnie rozpoznawalne. Poczatkowo przede
wszystkim wsrod mieszkancow lubuskiego, regionow osciennych,
a w pézniejszych latach, takze catego kraju. Wyrdznikowe produkty turystyczne
posiadajg swoje submarki, ktére wzmacniajg marke gtdwng regionu i napetniajg
tresScig hasto promujace wojewddztwo - ,Lubuskie - warte zachodu”. Tak
budowany wizerunek staje sie realng wartoscig, ktdrg poszczegdlne samorzady
i podmioty z branzy turystycznej moga przeku¢ w zwiekszenie ruchu
turystycznego, co stworzy warunki do czerpania korzysci ekonomiczno-
spotecznych z turystyki i przyczyni sie do realizacji Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Lubuskiego 2020. To samorzad regionalny inicjuje zaréwno
powstawanie programdéw rozwoju poszczegdlnych produktéw jak i zapewnia
$rodki finansowe na wdrozenie i promocje produktéw.

Samorzad regionalny wspdlnie z samorzadami powiatowymi i szczebla gminnego
tworzg powigzania w ramach sieciowych produktéw  turystycznych,
wystepujacych horyzontalnie na terenie catego regionu. W prace tg wiaczajq sie
rowniez chetnie Lokalne i Rybackie grupy dziatania. Dzieki szerokiemu
wspotdziataniu realizowana sa projekty infrastrukturalne na terenie catego
regionu. Dotyczg one zaréwno infrastruktury szlakéw turystyki aktywnej jak
i kulturowej. Rola samorzadu regionalnego sprowadza sie gtdwnie do
koordynacji prac realizacji pilotazowych wdrozen oraz wsparcia promocyjnego.
Samorzady nizszego szczebla zapewniajg pracom finansowanie i koordynujq
realizacje zadan na swoim terenie.

Wojewddztwo Lubuskie petni role ,hosta” - swoistego gospodarza, ktory
prezentuje oferte turystyczng Polski, turystom przekraczajacym granice kraju.
W szczegdlnosci prezentacja ta dotyczy form turystyki, ktére wyrdzniajg oferte
regionu: turystyki wodniackiej, turystyki ptasiej, turystyki kulinarnej, turystki
rowerowej czy festiwali odbywajgcych sie w naszym kraju.

3. Cele rozwoju turystyRi i dziatania stuzace realizacji celow

Ponizej przedstawiono cele operacyjne rozwoju lubuskiej turystyki do roku 2020.
Stuzg one wprost osiggnieciu wizji turystycznego rozwoju regionu. Zostaty one
tak wskazane, aby w sumie obje¢ w miare mozliwosci catos¢ wysitku
koniecznego do osiggniecia celow stawianych przed rozwojem turystyki
w Strategii Rozwoju Regionu.
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I. Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego regionu

Opis Giéwnych zatozen celu

Wizerunek jest wartoscig, ktéra wptywa posrednio na dokonywanie wyborow
konsumentéw. W tym wypadku decyzji turystéw dotyczacej wyboru miejsca
podrézy. Nalezy zbudowaé pozgdany wizerunek regionu, ktory bedzie powigzany
z jego unikatowymi ofertami. Proces ten powinien mie¢ zaprogramowany,
dtugofalowy charakter i obejmowac okres co najmniej kilku lat.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Przeprowadzenie wszechstronnych badan wizerunku turystycznego
wojewddztwa lubuskiego oraz preferencji i trendow W popycie
turystycznym

Opracowanie Programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej
regionu

Realizacja wewnetrznej kampanii promujacej submarki gtdwnych
produktéw turystycznych regionu

Realizacja kampanii promocyjnej w regionach sasiadujacych

Realizacja kampanii w wybranych grupach docelowych w skali
ogdlnopolskiej

Zbudowanie efektywnych narzedzi w zakresie Public Relations turystyki
regionu

II. Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji
turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Opis Gtéwnych zatozen celu

Kolejnym krokiem po zainteresowaniu ofertg regionu w procesie komunikacji
marketingowej jest dostarczenie wyczerpujacej i atrakcyjnie zaprezentowanej
informacji przedstawiajgcej oferte Ilubuskiego. Informacja ta powinna by¢
dostepna zaréwno w zasobach sieci Internet, podczas imprez targowych
w punktach i centrach informacji turystycznej oraz w ramach
wystandaryzowanych wydawnictw promocyjnych. Informacja powinna znajdowac
sie takze w przestrzeni fizycznej regionu i by¢ skierowana zaréwno do turysty
zmotoryzowanego, rowerowego, wodnego jak i pieszego.
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Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Opracowanie regionalnego portalu informacyjnego poswieconego ofercie
turystycznej odpowiadajgcego wspétczesnym standardom i oczekiwaniom
rynkowym

Utworzenie katalogu kategorii turystycznych on-line, obejmujacego
zaréwno te znane i wypromowane atrakcje turystyczne jak i te jeszcze
nieodkryte. Katalog ten dostepny bedzie na portalu internetowym
grupujacym kompleksowe informacje o ofercie i walorach turystycznych
regionu.

Stworzenie Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej

Przeprowadzenie dziatan podnoszacych jako$¢ obstugi w punktach
informacji turystycznej w regionie

Opracowanie standardu wydawniczego pozycji traktujacych o produktach i
ofercie turystycznej regionu

Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych wojewddztwa

Stworzenie systemu oznakowania opisujgcego atrakcje na gtdwnych
szlakach i w centralnych punktach ruchu turystycznego

Wykorzystanie miejsc obstugi Podréznych przy gtownych drogach
wojewddztwa do przekazania informacji turystycznej

III. Rozwoj Produktow Turystycznych

Opis Gtéwnych zatozen celu

Rozwdj produktdw turystycznych w regionie jest zjawiskiem, ktére bedzie
dynamicznie postepowato w najblizszych latach. Nalezy dotozy¢ jednak wszelkich
staran zeby nada¢ temu procesowi ukierunkowany i usystematyzowany
charakter. Przede wszystkim nalezy umiejetnie roztozy¢ ten proces w czasie oraz
zadba¢ o koordynacje dziatan prowadzonych na wszystkich szczeblach w celu
budowy konkurencyjnej oferty turystycznej regionu. Warto takze, zapewnic
powstanie efektow synergicznych rozumianych, jako nastepstwo odpowiedniej
kolejnosci podejmowanych dziatan. Proces ten powinno rozpoczgé przygotowanie
planu rozwoju produktow wizerunkowych regionu. Nastepnym kluczowym
wysitkiem do podjecia jest utworzenie klastrow tematycznych, w ramach ktérych
bedg prowadzone prace wdrozeniowe i promocyjne przy wspétudziale partneréw
z branzy samorzadowej, turystycznej i akademickiej.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji
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Stworzenie  klastréw wizerunkowych produktéw turystycznych regionu
wraz z planem finansowania i programem rozwoju

Stworzenie klastréw horyzontalnych produktéw turystycznych regionu
wraz z planem finansowania i programem rozwoju

Stworzenie programu wsparcia unikatowych produktéw miejsca wraz
z planem finansowania

IV. Rozwdéj infrastruktury turystycznej
Opis Giéwnych zatozen celu

Infrastruktura turystyczna to szerokie pojecie obejmujace swoim zakresem
zarbwno baze noclegowg oraz gastronomiczng jak réwniez infrastrukture
specjalistyczng. O ile w zakresie dwoch pierwszych elementédw rola samorzadu
jest bardzo ograniczona i sprowadza sie przede wszystkim do prowadzenia
dziatan propagujacych wysokg jakosé¢, tak w przypadku infrastruktury
specjalistycznej mozna moéwi¢ o realnym wptywie na jej rozwdj. Chodzi
tu o przede wszystkim o rozwdj infrastruktury szlakow turystycznych w tym
kluczowych dla regionu szlakédw wodnych i rowerowych, przystani wodniackich,
pomostow i wiez widokowych, wiat turystycznych itp. W tym zakresie powinno
sie podja¢ dziatania obejmujace swojgq skalg region. Powinny one stuzyc
rozwojowi i standaryzacji inwestycji infrastrukturalnych.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji
Stworzenie regionalnego programu rozwoju drég rowerowych

Stworzenie regionalnego planu rozwoju infrastruktury turystycznej drég
wodnych

Zaprojektowanie jakosciowych wiat turystycznych dla obszaréw lesnych
wykorzystywanych turystycznie w regionie

Stworzenie dorocznego konkursu promujgcego najciekawsze inwestycje
w baze gastronomiczng i noclegowg w regionie

V. Wzmocnienie platform kooperacji aktorow sceny turystycznej oraz
doskonalenie kadr dla turystyki w regionie

Opis Gtéwnych zatozen celu

~Turystyka jest najbardziej zespotowa gra jaka kiedykolwiek wymyslono” - to
motto, ktére przyswieca zaréwno w pracach nad programem jak i pdzniejszych
dziataniach wdrozeniowych. Ztozony charakter produktu turystycznego wymaga
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podejmowania wspotpracy zaréwno w fazie programowania, wdrozenia jak
i promocji i informacji turystycznej. Konieczne jest wzmocnienie statej
wspotpracy pomiedzy podmiotami branzy turystycznej, jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami zajmujacymi sie rozwojem funkcji turystycznej
regionu.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Wsparcie Regionalnej Organizacji Turystycznej w celu dalszego
wzmocnienia i poszerzenia wymiaru ilosciowego i jakosSciowego projektéw
wspotpracy turystycznej realizowanych w regionie i koordynowanych przez
LOTUR.

Aktywizacja istniejacych i stworzenie warunkéw do tworzenia nowych
lokalnych organizacji turystycznych (LOT)

Utworzenie docelowej struktury zespotu Wydziatu Turystyki
odpowiedzialnej za rozwdj i promocje turystyki w ramach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego (UMWL)

Stworzenie platformy internetowej stuzgcej statej wymianie pomystow
i dostarczeniu informacji o projektach z zakresu rozwoju turystyki

Stworzenie profesjonalnego newslettera turystycznego

Rozwoj idei klasteringu jako alternatywnej do LOT i ROT metody
wspotpracy branzy turystycznej

Zorganizowanie dorocznego spotkania branzy turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu o charakterze roboczym np. sejmik turystyczny
wojewoddztwa lubuskiego

Regionalny program praktyk zawodowych w branzy turystycznej

Konkurs na najlepsza prace dyplomowg dotyczacqg turystyki w regionie
lubuskim

Program szkolen z zakresu tworzenia oferty turystycznej

Przygotowanie corocznego raportu i badania ,Szanse i zagrozenia
w rozwoju lubuskiej turystyki”

VI. Rozwdj wiodacych form turystyki

Opis Gtownych zatozen celu

Wiodace formy turystyki w regionie zostang w znaczacej mierze wsparte poprzez
realizacje dziatan stuzacych kreacji produktéw turystycznych. Warto jednak
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wskazac te formy, ktérych rozwdj jest w regionie szczegdlnie predestynowany
i wzmocni¢ ich potencjat rozwojowy np. poprzez wspdlng prezentacje wszystkich
produktéw turystycznych i atrakcji reprezentujgcych poszczegdlne formy. Nalezy
przy tym traktowa¢ rozwdj wiodacych form turystyki jaki niezbedny krok w
kierunku kreacji i komercjalizacji dojrzatych rynkowo produktéw turystycznych
regionu.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Promocja wiodacych form turystyki w kolejnych latach, jako tematow
wiodacych w pracach Samorzadu wojewddzkiego na dany rok

Audyt i przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie
wszystkich produktow i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskazaé
w ramach konkretnej formy turystyki

Wydawnictwa promocyjne pos$wiecone poszczegdlnym formom turystyki
i miejscom predestynowanym do uprawiania tych form na obszarze
regionu

Aplikacja mobilna poswiecona danej formie turystyki oraz kampania
wizerunkowa prowadzona na portalach internetowych

Dziatania skierowane do mieszkancéw regionu propagujgce uprawianie
danych form turystyki

Przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie
wszystkich produktéow i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskazac
w ramach konkretnej formy turystyki.

Budowa konsorcjow - rozwdj wspodtpracy poszczegdlnych gestoréw bazy
turystycznej i operatoréw atrakcji turystycznych oferujgcych elementy
produktu turystycznego w ramach jednej formy turystyki

VII. Rozwd@j sportu powszechnego i rekreacji zdrowotnej

Opis Gtéwnych zatozen celu

Sport powszechny i rekreacja zdrowotna moze stanowi¢ jeden z elementdow
konsumpcji turystycznej gtdwnie dla mieszkancéw regionu. Polega ona przede
wszystkim na krétkich (popotudniowych, catodziennych) formach aktywnosci
turystycznej, w ktérg wpisuje sie ruch. Naleze¢ bedq do niej zatem takie
aktywnosci jak: jazda rowerowa, nordic walking, bieganie, spacery po lesie.
Z uwagi na odbiorce, ktéorym czesto jest mieszkaniec regionu, sport powszechny i
rekreacja zdrowotna nie zawsze stanowi element turystyki (tutaj odwiedzajacy
korzysta z ustug poza miejscem swojego zamieszkania), a raczej szerzej
pojmowanego przemystu czasu wolnego. Mozna jednak przyjaé, ze dziatania
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podejmowane w ramach rozwoju tej funkcji bedg posrednio uatrakcyjniaty takze
pobyt turystyczny w regionie. Istotng rolg turystyki jest takze poprawa stanu
zdrowia, ktéra moze mie¢ miejsce poprzez uprawianie turystyki zdrowotnej i
uzdrowiskowej.

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej - wsparcie tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu uzdrowiska.

Program ,,Chodze, bo lubie”. Promocja $ciezek spacerowych potoznych na
terenach lesnych, wzdtuz ciekédw wodnych oraz w obszarach przyrodniczo
cennych.

Wykorzystanie obiektéw sportowych do amatorskiego i rekreacyjnego
uzytkowania.

Promocja wykorzystania s$ciezek rowerowych do codziennego uzytkowania
w celach rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoty.

Promocja wykorzystania odcinkéow rzecznych i infrastruktury nad rzekami
do codziennego i weekendowego uzytkowania w celach rekreacyjnych
i zdrowotnych.
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VIII. RozwoOj turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans
przygranicznego potozenia

Opis Gtéwnych zatozen celu

Turystyka nie zna granic, niezaleznie czy sg to granice gminy czy panstwa.
W lubuskim tg maksyme weciela sie w zycie realizujac réznorodne inicjatywy
w transgranicznym wymiarze. Turystyka transgraniczna oznacza aktywnos$c
turystyczng w pasie kilkudziesieciu kilometrow od granicy Panstwowej, jednak jej
odbiorcami nie muszg by¢ wytacznie mieszkancy najblizszych regiondw.
Transgraniczna oferta turystyczna ma takze szanse zainteresowaé mieszkancéw
Polski i Niemiec. Na obszarze wojewddztwa funkcjonujg dwa euroregiony:
Euroregion Sprewa-Nysa-Bdbr, Euroregion Pro Europa Viadrina. Oba sg niezwykle
dynamicznie dziatajagcymi stowarzyszeniami, ktére objety dofinansowanie
dziesigtki przedsiewzie¢ z zakresu turystyki.

W  Euroregionie  Sprewa-Nysa-Bobr zrealizowano szereg inwestycji
wzmacniajacych potencjat infrastruktury turystyki rowerowej. Z posrod kilkuset
projekt wspartych finansowo przez euroregion warto wspomnieé¢ miedzy innymi
o projektach takich jak: "Wyptywamy na szerokie wody - transgraniczna
wyprawa kajakowo - rowerowa", "Zblizenie kultur dozynkowych po obu stronach
Odry", "Sredniowieczne wakacje - w poszukiwaniu wspdlnej przesziosci",
"Solanin Film Festiwal - polsko-niemiecki transgraniczny festiwal filmdéw
niezaleznych oraz przeglad europejskich filméw fabularnych”. Realizacjg na
swoim terenie wielu inicjatyw turystycznych moze sie poszczyci¢ takze
Euroregion Pro Europa Viadrina. Jako przykfady projektow z tej kategorii mozna
wymieni¢ np.: ,Polsko-Niemiecki Sulecinski Jarmark Koguci”, ,Lubuskie Swieto
Chleba w Gminie Bogdaniec 2008”, ,Piknik Rycerski na Szlaku Joannitow -
Sulecin 2009”, ,"Rozwija¢ skrzydta uczymy sie od ptakéw" - I Euroregionalna
Konferencja Paliatywna”, ,, Szparagowe Swieto - Trzciel 2010”, ,, Piwowarski Szlak
- Euroregionalna Marka i Tradycja”, ,Swieto Ryby - miedzynarodowe spotkanie
w chyzy rybackiej - Przyboréow 2010".

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej branzy turystycznej jak staé sie
skutecznym DMC Destination Management Company (DMC) i by¢ w stanie
obstugiwac i przyciggnac¢ do Lubuskiego turyste z Brandenburgii, Berlina i
Niemiec.

Przettumaczenie na jezyk niemiecki podstawowego portalu turystycznego
wojewddztwa Lubuskiego
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Wydanie folderu w jezyku niemieckim w formie gazety lifestylowej
ukazujacej mozliwosci turystycznej eksploracji regionu

Stworzenie produktow turystycznych specjalnie pod preferencje turysty
niemieckiego, obejmujacych atrakcje zterendw  przygranicznych
Utworzenie dwujezycznej strony internetowej ukazujgcej wspodlne atrakcje
i walory turystyczne obszaréw pogranicza polsko-niemieckiego

Organizacja polsko-niemieckich imprez promujacych wiodace produkty
turystyczne regionu.

Stworzenie adresowanej do odbiorcy niemieckiego aplikacji mobilnej
~turystycznego zdobywcy”

4. KierunRi interwencji - przyRtadowe dziatania stuzace
realizacji celow

Ponizej opisano poszczegdlne dziatania rekomendowane do wdrozenia
w pierwszej kolejnosci w kazdym ze wskazanych celéw strategicznych rozwoju
lubuskiej turystyki. Opisy zawarte ponizej majq stuzy¢ urealnieniu osiggniecia
poszczegllnych celow jak i da¢ mozliwosé skosztorysowania poszczegdlnych
dziatan.

4.1. Cel Operacyjny 1 - Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego
regionu

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Przeprowadzenie wszechstronnych badan wizerunku turystycznego
wojewddztwa lubuskiego oraz preferencji i trendow W popycie
turystycznym w grupie docelowej krajowej i wsréd potencjalnych turystow
niemieckich. Badania takie dostarcza niezbednej wiedzy nt. mozliwosci
zbudowania silnego wizerunku turystycznego regionu. Ich wyniki postuzg
do  przygotowania konkurencyjnych  ofert  turystycznych  przez
przedsiebiorstwa i jst z wojewddztwa lubuskiego.

Opracowanie Programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej
regionu. Program ma uporzadkowac¢ cato$¢ komunikacji marketingowej
w zakresie turystyki prowadzonej przez Region zarowno w jego granicach
jak i na terenie catego kraju. W ramach programu powinien powstac
scenariusz dziatan marketingowych obejmujacy okres do 2020 roku.
Podstawowymi elementami opracowanymi w ramach programu powinny
byc:

= Okreslenie, w procesie badawczym, gtdwnych przeszkod
w komunikacji marketingowej z turystami
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= Elementy identyfikacji graficznej i werbalnej produktow
turystycznych

= Stworzenie bazy wizerunku promocji turystycznej regionu,

* Przygotowanie projektéw wydarzen promocyjnych i kampanii
medialnych

= Opracowanie mediaplanu i kosztorysu obejmujgcego okres
3 lat

* Wskazanie na mozliwos¢ pomiaru efektywnosci dziatan
medialnych

Realizacja wewnetrznej kampanii promujgcej submarki gtdwnych
produktéw turystycznych regionu. Zaktada sie, ze turystyka
powinna by¢ elementem integrujgcym wewnetrznie region,
a mieszkancy powinni sta¢ sie ambasadorami atrakcyjnosci
turystycznej lubuskiego. Stworzenie mieszkancom powoddéw do
dumy w zakresie posiadanych atrakcji i produktédw turystycznych jak
i edukacja w zakresie mozliwosci turystycznego wykorzystania
najblizszej okolicy jak i catego regionu to podstawy zbudowania
powszechnie rozumianej i akceptowanie oferty turystycznej.
Zaktada sie takze, ze mieszkancy bedg czesto pierwszymi
Jturystami” testujgcymi nowe oferty turystyczne wojewddztwa.

Realizacja kampanii promocyjnej w regionach sasiadujacych.
Kolejng, po mieszkancach wojewoddztwa grupg turystow, ktéra moze
stosunkowo czesto, gdyz bez ponoszenia znacznych nakfadéw na
przejazd korzysta¢ z oferty turystycznej lubuskiego sq mieszkancy
regiondw osciennych w szczegdlnosci aglomeracji Wroctawskiej,
Poznanskiej i Szczecinskiej. W sumie obszary te obejmujg swoim
zasiegiem przeszto 3 min mieszkancéw. Z uwagi na bliskie
sgsiedztwo wskazani turysci mogq stanowi¢ podstawe ruchu
turystycznego podczas Swiat i festiwali, turystyki weekendowej
i realizowanej w trakcie dtugich weekenddw.

Realizacja kampanii w wybranych grupach docelowych w skali
ogdlnopolskiej. Dotarcie poprzez masowe media to turysty
ogolnopolskiego moze okaza¢ sie znacznym i trudnym do
udzwigniecia wydatkiem. Zamiast ponosi¢ koszty najdrozszych
mediéw ATL warto zastanowi¢ sie nad realizacjg precyzyjnie
ukierunkowanych  dziatan marketingowych obejmujacych grupy
turystow  potencjalnie  zainteresowanych ofertg  wiodacych
produktéw turystycznych Ilubuskiego. Grupy te w skali kraju
stanowi¢ bedg pewne nisze. Nalezy mozliwie najprecyzyjniej dobrac
kanaty komunikacji pozwalajgce dotrze¢ do grup zainteresowanych
turystyka winiarska, kulinarng, wodniackg i militarng. Dodatkowo
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nalezy takze wesprze¢ komunikacje w zakresie dotarcia do turysty
aktywnego i zainteresowanego ofertg turystyki przyrodniczej.

Zbudowanie efektywnych narzedzi w zakresie Public Relations
turystyki regionu. Obecnie niebagatelng role odgrywaja
bezposrednie kontakty redakcyjne z przedstawicielami mediow. To
od nich w duzej mierze zalezy to co pomyslg o ofercie turystycznej
regionu czytelnicy, telewidzowie czy odbiorcy portali. Badania
ukazujgq istnienie prostej korelacji pomiedzy informacjami
pojawiajagcymi sie w mediach o wizerunkiem regionu. Dlatego
wiasnie rekomenduje sie podjecie dziatan o charakterze inwestycji
w PR regionu, do ktorych nalezec¢ bedaq:

» Organizacja study tour poswieconych wizerunkowym
produktom turystycznym regionu

» Nadsytanie notatek prasowych opisujacych podjecie
i zakonczenie istotnych projektow i dziatan stuzacych
rozwojowi turystyki w regionie

» Organizacja corocznego spotkania dla mediow turystycznych
z redakcji polskich i niemieckich we wspotpracy z branzg
turystyczng

Cel Operacyjny 2 - Stworzenie kompleksowego systemu informacji

i promocji turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Opracowanie regionalnego portalu informacyjnego poswieconego ofercie
turystycznej odpowiadajagcego wspétczesnym standardom i oczekiwaniom
rynkowym z wersjg na urzadzenia przenosne i aplikacja mobilna.
W ramach tego dziatania nalezy stworzy¢ portal informacyjno-sprzedazowy
obejmujacy swoim zakresem najwazniejsze zagadnienia zwigzane
z planowaniem podrézy turystycznej do regionu. Rekomendujac
poszczegdlne kategorie, ktére powinny byc¢ zrealizowane w ramach takiego
serwisu nalezy konsekwentnie kierowac sie optyka i potrzebami turysty.
Strona nie powinna zawiera¢é na przykiad informacji o tematyce
niedotyczacej zagadnien turystycznych i skierowanych do mieszkancow
czy tez newsOw o przebiegu realizacji inwestycji. Portal taki powinien
zawierac przede wszystkim kategorie takie jak:

* Dojazd do regionu

» Baza noclegowa wraz z wyszukiwarka obejmujaca kryteria
jakosSciowe i cenowe
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= Baza gastronomiczna z uwzglednieniem kryteriow
wyszukiwania w tym kuchni regionalnej

= Produkty i atrakcje turystyczne pogrupowane weditug form
turystyki

* Mozliwos$¢ zapisania sie na newsletter turystyczny regionu
= Baza wydarzen potgczona z aktualnym kalendarium
= Bank zdjec z regionu

Utworzenie katalogu kategorii turystycznych on-line, obejmujacego
zarébwno te znane i wypromowane atrakcje turystyczne jak i te jeszcze
nieodkryte. Dziatanie to ma na celu zaréwno podniesienie poziomu wiedzy
o regionie wsréd turystow pochodzacych z regionu jak i z obszaru catego
kraju. Dodatkowo bedzie to takze stale powiekszany zasdb wiedzy o
regionie (swoista turystyczna - wikipedia), z ktdérego korzysta¢ beda
profesjonalisci branzy i osoby aktywnie zajmujace sie tworzeniem oferty
turystycznej. Katalog ten dostepny bedzie na portalu internetowym
grupujacym kompleksowe informacje o ofercie i walorach turystycznych
regionu. W ramach katalogu jego pomystodawca Pan Czestaw Fiedorowicz
rekomenduje umieszczenie nastepujacych kategorii:

= Wydarzenia historyczne,

* Ludzie znani, zwigzani w przesztosci z dzisiejszym obszarem
wojewddztwa lubuskiego,

= Hotele, motele, osrodki turystyczne, pensjonaty,
gospodarstwa agroturystyczne,

= Flora lubuska,

= Fauna lubuska,

= Obiekty zabytkowe,

= Wspbiczesne wydarzenia, kultura, biznes, sport i turystyka,
= Militaria,

= Turystyka aktywna,

= Infrastruktura rowerowa,

= Architektura krajobrazu,

= Turystyka religijna,

= Turystyka wiejska,

= Jeziora, obiekty wodne, kagpieliska,
= Parki, lasy i ogrody lubuskie,

=  Winiarstwo,
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= Obiekty i zawody sportowe,

= Turystyka wodna,

= Obiekty i wydarzenia transgraniczne,

= Restauracje, bary, zajazdy, jadtodajnie (,Jadto Lubuskie”)

= QOsobliwosci - co pozytywnie zaskakuje turyste
w Wojewddztwie Lubuskim.

Przeprowadzenie dziatan podnoszacych jako$¢ obstugi w punktach
informacji turystycznej w regionie. Punkty informacji turystycznej sq
czesto miejscami pierwszego kontaktu turysty z rzeczywistg ofertg
turystyczng w regionie. Od informacji uzyskanych w tych miejscach zalezy
czy turysScie uda sie odwiedzi¢ miejsca i skorzysta¢ z ofert, ktére
najbardziej go interesujg. Dostepnos¢ i jakosci informacji udzielanej w
punktach icentrach informacji wptywa zatem znaczgaco zaréwno na
zadowolenie z pobytu w regionie jak rowniez na przychod jaki kazdy z
turystow generuje w gospodarce turystycznej regionu. W ramach tego
dziatania nalezy zadba¢ miedzy innymi o:

= Zbudowanie regionalnej sieci certyfikowanych punktow
informacji turystycznej skfadajacej sie co najmniej z dwdch
regionalnych centréw informacji turystycznej spetniajgcych
kryteria certyfikacji kategorii czwartej (cztery gwiazdki) oraz
kilkunastu punktéw kategorii trzeciej (3 gwiazdki)

* Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw informacji
turystycznej z zakresu wiodacych i horyzontalnych produktow
wojewoddztwa lubuskiego

= Stworzenie tematycznych centréow informacji turystycznej
zgodnych z wiodgacymi produktami turystycznymi
wojewodztwa

Stworzenie Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej. Centrum takie
powinno miec¢ siedzibe w dwoch gtdéwnych osrodkach administracyjnych
Lubuskiego w Gorzowie Wielkopolskim i w Zielonej Gorze i dostarczac
kompleksowg informacje turystyczng w zakresie produktéw wiodacych,
horyzontalnych, unikatowych miejsca jak réwniez wszelkich atrakcji
turystycznych regionu. W centrum powinny znajdowac sie  wszelkie
udogodnienia irozwigzania charakteryzujgce certyfikowane centrum
informacji turystycznej o standardzie 4 gwiazdek wediug metodologii
przyjetej przez Polskg Organizacje Turystyczng. To zadanie powinno by¢
zlecone LOTUR (z przekazaniem s$rodkéw z Samorzadu Wojewddzkiego)
jako regionalnego operatora sieci IT wg koncepcji ogoélnopolskiej, w tym
postulowanej przez POT.



\

LubusRie

Warte zachodu

Programu Rozwoju Lubuskiej TurystyRi do 2020 roku. Cz. Il programowa

Opracowanie standardu wydawniczego pozycji traktujacych o produktach i
ofercie turystycznej regionu. Wszystkie wydawnictwa turystyczne, ktérych
publikacja zlecana jest na szczeblu samorzadu wojewddztwa powinny
posiada¢ jednorodng, wyrdzniajacg i nowoczesng forma graficzng i
edytorska. W tym celu nalezy:

= Stworzy¢ state kategorie wydawnicze np. mapa, przewodnik
po regionie, foldery produktowe, foldery dotyczace atrakcji
itp.

= Okresli¢ podstawowe parametry projektowe i drukarskie dla
poszczegolnych  kategorii takie jak: format, rodzaj
i gramatura papieru, typ rekomendowanych uszlachetnien
drukarskich, sposéb oprawy wydawnictwa itp.

= Opracowa¢ makiety wspdlne dla wszystkich wydawnictw
nalezacych do poszczegdinych kategorii. W ramach makiety
powinien zosta¢ wykonany projekt okfadki, projekt dwoch
stron sasiadujacych.

Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych wojewddztwa. Atrakcje
turystyczne w regionie powinny zosta¢ oznakowane zgodnie z wymogami
kodeksu drogowego znakami E-22 A i E-22 B. W ramach prac znakarskich
nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na:

= Wybdr najistotniejszych atrakcji z punktu widzenia regionu
w konsultacji z jednostkami samorzadu terytorialnego
i branzy turystycznej

= Oznakowanie szlakéw wpisujacych sie w ramy wiodacych
produktéw turystycznych regionu

= Realizacja prac etapami rozpoczynajac od oznakowania drog
szybkiego ruchu i autostrad

Stworzenie systemu oznakowania opisujgcego atrakcje na gtéwnych
szlakach i w centralnych punktach ruchu turystycznego uzupetnionego o
informacje i materiaty dodatkowe on line, w tym wersje jezykowe i zdjecia.
Podstawowym elementem budujacym atrakcyjnos$¢ kazdego produktu czy
szlaku turystycznego sg atrakcje turystyczne. Ich istnienie w przestrzeni
fizycznej czesto nie jest nalezycie wyeksponowane poprzez brak
nalezytego oznakowania. Oznakowanie to w obecnych czasach ma jedynie
stanowi¢ swoisty marker, ktoéry pozwoli na przeniesienie do Internetu,
gdzie bedzie zawierat sie zasadniczy opis i prezentacja. Realizacja dziatania
jest mozliwa poprzez:

» Stworzenie regionalnego wzorca tablicy opisujacej atrakcje
turystyczne wchodzace w ramy poszczegoélnych szlakéw
turystycznych lub produktéw turystycznych
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» Uwzglednienie na projektowanej tablicy zarowno elementow
identyfikacji regionu (logo, nazwa) jak i poszczegdlnych
szlakow czy produktow

=  Wytypowanie najwazniejszych atrakcji do oznakowania

» Uzyskanie niezbednych zezwolen od wtascicieli atrakcji w celu
umozliwienia ich oznakowania

*» Produkcja i instalacja oznakowania

* Produkcja oprogramowania wspierajacego, dostepnego on
line w dodatkowych wersjach jezykowych zawierajacego
niezbedne materiaty multimedialne

Wykorzystanie miejsc obstugi Podréznych przy gtdwnych drogach
wojewddztwa do przekazania informacji turystycznej. Przez obszar
wojewddztwa lubuskiego corocznie przejezdza znaczaca ilos¢ podréznych
w ruchu tranzytowym. Czesto osoby te nie sg nawet Swiadome jakie
wojewodztwo mijaja. Znakomita wiekszos$¢ z nich nie ma $wiadomosci
istnienia w regionie nawet najistotniejszych atrakcji turystycznych. Osoby
te stanowig jednak grupe potencjalnych turystéw, ktérzy mogq zechcied
zaplanowac diuzszy pobyt turystyczny w wojewddztwie jesli dostarczymy
im odpowiednich informacji. Poprzez realizacje tego dziatania rozumie sie
w szczegolnosci:

= Opracowanie projektu i instalacja tablic informacyjnych wraz
z mapami regionu w Miejscach Obstugi Turysty przy gtdwnych
drogach

= Wykonanie i instalacja stojakow z bezptatnymi
wydawnictwami opisujgcymi oferte turystyczng regionu na
terenie stacji paliw przy gtéwnych drogach

» Stworzenie pétek z ptatng literaturg turystyczng i ich
rozmieszczenia na stacjach paliw przy gtownych drogach
regionu

Cel Operacyjny 3 - Rozwdj Produktow Turystycznych

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Stworzenie konsorcjow wizerunkowych produktéw turystycznych regionu
wraz z planem finansowania i programem rozwoju. Kazdy z
wizerunkowych produktow turystycznych regionu (Militaria i Fortyfikacje,
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Przygoda na Wodzie, Wino i Kulinaria) powinien doczekac¢ sie
szczegdtowego planu rozwoju zawierajgcego wizje jego funkcjonowania.
W dokumencie takim nalezy réwniez zawrzec szereg zapiséw utatwiajacych
kreacje produktu oraz zarzadzaniem nim w momencie osiggniecia przez
produkt dojrzatosci rynkowej. Dziatanie takie powinno zawiera¢ miedzy
innymi:

» Opracowanie wizji funkcjonowania poszczegdélnych produktow

» Zbudowanie partnerstw (klastrow) wokoét  rozwoju
poszczegdlnych produktéw ze wskazaniem lideréw oraz
podziatem kompetencji wsréd partneréw

» Stworzenie modeli komercjalizacji produktéw turystycznych

= Opracowanie katalogu priorytetowych dziatan
infrastrukturalnych

= Opracowanie harmonogramu oraz planu finansowego
wdrozenia produktu

Stworzenie konsorcjow horyzontalnych produktéw turystycznych regionu
wraz z planem finansowania i programem rozwoju. Podobnie jak w
przypadku produktédw wizerunkowych, powinien powsta¢ program rozwoju
produktéw horyzontalnych opisujacy zatozenia co do ich funkcjonowania.
W etapie projektowym nalezy przeprowadzi¢ szeroko zakrojony audyt
regionu w poszukiwaniu miejsc i obszarow, ktére w przysztosci bedg
tworzyty poszczegdlne produkty.

Stworzenie programu wsparcia unikatowych produktéw miejsca wraz
z planem finansowania. W programie nalezy zdiagnozowac¢ i
wyselekcjonowac te atrakcje i miejsca, ktére w przysztosci majg szanse
sta¢ sie unikatowymi produktami turystycznym wojewddztwa lubuskiego.
Powinno one by¢ wspierane przez region zardéwno finansowo, jak i
marketingowo.

Cel Operacyjny 4 - Rozwdj infrastruktury turystycznej

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Stworzenie regionalnego programu rozwoju drég rowerowych. Drogi
rowerowe sg szczegdlnie istotnym elementem infrastruktury turystycznej
na obszarach przyrodniczo cennych, wzdluz ciekdbw wodnych oraz w
lasach. Pozwalaja one w peini wykorzysta¢ atuty Srodowiska
przyrodniczego, w tym ponadprzecietng lesisto$¢ regionu. Znaczna czesc
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tej infrastruktury jest wytyczana przez samorzady szczebla lokalnego.
Istnieje jednak potrzeba podjecia skoordynowanego wysitku potaczenia
istniejgcych szlakdw odcinkami tacznikowymi. Takie dziatanie przyczyni sie
do zbudowania horyzontalnego produktu turystyki rowerowej w regionie.
W ramach programu opisujgcego rozwoj drég rowerowych powinny zostaé
opracowane nastepujace elementy:

= Audyt istniejgcych drég rowerowych w lubuskim - konieczne
jest zgromadzenia w jednym miejscu informacji na temat

wszystkich drég i Sciezek wystepujagcych na obszarze
wojewoddztwa. Podziat drég rowerowych na te o znaczeniu
miedzynarodowym, krajowym i regionalnym. Szczegdlne

uwzglednienie tras rowerowych taczacych gtéwne rzeki
w regionie takich jak Trasa Rowerowa Warta-Note¢ czy Trasa
Rowerowa Odra-Nysa (Oder-Neisse Radweg)

= Opracowanie planu koniecznych potaczen  pomiedzy
funkcjonujgcymi drogami rowerowymi wraz z projektem ich
wytyczenia - dziatanie niezbedne dla droznosci ruchu
rowerowego na szerszg skale, rowniez miedzynarodowa.

= Sporzadzenie kosztorysu dziatan infrastrukturalnych
umozliwiajgcych stworzenie kompleksowej sieci drdg i Sciezek
rowerowych w regionie

= Zbudowanie modelu finansowania i realizacji inwestycji przy
udziale srodkéw europejskich

= Rozbudowa drég rowerowych w regionie z uwzglednieniem ich
roli  w budowie inteligentnego systemu transportu
intermodalnego

Stworzenie regionalnego planu rozwoju infrastruktury turystycznej drég
wodnych. Infrastruktura wodniacka rozumiana przed wszystkim jako
mariny i przystanie wodne na rzekach jest podstawowym czynnikiem
umozliwiajacym rozwdj turystyki wodniackiej. Na obszarze lubuskiego
mamy do czynienia z dwiema drogami wodnymi o potencjale turystycznym
w skali europejskiej - sq to MDW E30 i MDW E70. Nalezy dotozyc
wszelkich staran, zeby umozliwi¢ i zintensyfikowac¢ ruch turystyczny na
opisanych trasach. W tym celu nalezy:

= Stworzy¢ plan budowy przystani na rzece Odrze w jej odcinku
obejmujacym MDW E30

= Stworzy¢ plan budowy przystani na rzece Warcie i Noteci
w ich odcinkach lezacych na MDW E70
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= Stworzy¢ plan zagospodarowania i uzytkowania turystycznego
pozostatych ciekdw wodnych o znaczeniu regionalnym
i krajowym

= Opracowa¢ program wsparcia promocyjnego turystyki
wodniackiej w regionie

» Wsparcie inwestycyjne rozbudowy drég wodnych w regionie
z uwzglednieniem ich roli w budowie inteligentnego systemu
transportu intermodalnego

Zaprojektowanie jakosciowych wiat turystycznych i miejsc postoju
turystdw w obszarach le$snych wykorzystywanych turystycznie w regionie.
Dziatanie to ma umozliwi¢ szersze wykorzystanie turystyczne obszarow
leSnych stanowigcych prawie 50% obszaru wojewddztwa. Nalezy przyjaé,
ze zasoOb ten moze stanowi¢ powdd do dumy w regionie tylko wtedy, kiedy
bedzie on nalezycie zagospodarowany i wypromowany. W ramach
dziatania powinno uwzgledni¢ sie:

= Opracowanie projektu architektonicznego jakosciowej matej
infrastruktury nawigzujacej do krajobrazu regionu
i wykorzystujacej zatozenia eko-designu i re-designu

» Opracowanie standow promujacych turystyczne
wykorzystanie lasow. Zawierajgcych miedzy innymi mape
obszaréw lesnych w regionie wraz z naniesionymi szlakami
turystycznymi, rowerowymi, kajakowymi.

= Opracowanie systemu oznaczen dedykowanych tego typu
miejscom

Stworzenie dorocznego konkursu promujacego najciekawsze inwestycje
w baze gastronomiczng i noclegowg w regionie. Realizacja konkursu ma za
zadanie podnies$¢ jakos$¢ powstajacej i modernizowanej bazy turystycznej
poprzez nagtos$nienie najlepszych realizacji w tym zakresie. Zaktada sie, ze
w ramach konkursu przewidziane beda rdéwniez elementy wsparcia
marketingowego dla nagrodzonych realizacji w ramach narzedzi
marketingu turystycznego jakimi dysponuje region (portal turystyczny,
promocja w samorzadowych magazynach, promocja na lotnisku,
umieszczenie reklamy w centrach i punktach informacji turystycznej).

Cel Operacyjny 5 - Wzmocnienie platform wspdtpracy i rozwoju turystyki

oraz doskonalenie kadr dla turystyki w regionie

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji
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Wsparcie Regionalnej Organizacji Turystycznej w celu dalszego
wzmocnienia i poszerzenia wymiaru ilosciowego i jakoSciowego projektéw
wspotpracy turystycznej realizowanych w regionie i koordynowanych przez
LOTUR. Postulowanym przez ROT pozadanym sposobem wsparcia, jest
wsparcie finansowe przez Samorzad Wojewddzki. Doswiadczenie innych
regiondw wskazuje, ze wigze sie to ze Scislejszg wspodipracg Regionalnej
Organizacji Turystycznej z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego
i blizszego powigzania programowego obu o$rodkow?.

Regionalna Organizacja Turystyczna powinna petni¢ role soczewki, w ktorej
skupiajg sie dziatania branzy turystycznej i jednostek samorzadu terytorialnego.
Lubuski ROT powinien kontynuowaé proces pozyskiwania nowych interesariuszy z
zakresu szeroko pojetej gospodarki turystycznej wojewddztwa lubuskiego,
prowadzi¢ dialog pomiedzy nimi, by¢ czynnym uczestnikiem zmian, a takze
liderem zmian zachodzacych w ofercie turystycznej regionu oraz inicjowad
powstawanie i wspiera¢ (w mozliwym zakresie) dziatalno$¢ lokalnych organizacji
turystycznych (LOT).

Pierwszym krokiem powinno by¢ dalsze wzmocnienie organizacyjno-finansowe,
przy wsparciu Samorzadu Wojewoddztwa i idgca za tym profesjonalizacja zespotu
LOTUR. Dziatania te majg na celu podniesienie poziomu skutecznosci struktury
organizacyjnej i dziatania biura LOTUR. Silna i wydajna struktura ROT umozliwi
prowadzenie dziatan wdrozeniowych przyczyniajacych sie do realizacji zapiséw
strategii. Takie rozwigzanie praktykowane jest w wielu innych regionach w kraju.
W zaftgczniku nr 1 do tego dokumentu przedstawiono przyktadowe struktury
organizacyjne biur ROT wybranych wojewddztw, gdzie organizacje te funkcjonujg
preznie i z sukcesami wdrazajgq zapisy programoéw i strategii rozwoju turystyki
szczebla regionalnego.

Aktywizacja istniejacych i stworzenie warunkéw do tworzenia nowych
lokalnych organizacji turystycznych (LOT). W oparciu o funkcjonujacy
w Polsce trdjstopniowy system zarzadzania marketingiem turystycznym
LOT-y stanowig podstawowe ogniwo zrzeszajace branze turystyczng na
stopniu lokalnym. To wiasnie te organizacje majg za zadanie kreowad
i wdraza¢ produkty turystyczne na szczeblu lokalnym. Jak ukazata analiza
w chwili opracowywania programu w regionie funkcjonowaty jedynie

! Analiza przyktadéw ROT dziatajacych w oparciu o wysokie budzety i cechujacych sie
wysokg aktywnoscig promocyjng wskazuje, ze czesto sg to organizacje o rocznym
budzecie powyzej 1 000 000 pln, gdzie funkcje prezesa lub honorowego prezesa petnig
cztonkowie zarzadu regionu (przyktad Pomorskiego, Slaskiego) lub dyrektorzy
departamentéw (przyktad Lubelskiego czy Wielkopolskiego). W regionach tych ROT jest
wskazywany jako instytucja wdrazajgca strategie rozwoju turystyki na poziomie regionu.
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2 LOT-y. Dziataniami, ktére powinny wspieraé¢ powstawanie LOT-éw mogg
by¢ konferencje warsztaty i seminaria ukazujace role LOT-6w jako
modelowych rozwigzan budowania partnerstw na poziomie lokalnym
w turystyce. Jak pokazuje praktyka same dziatania informacyjne nie dajq
gwarancji sukcesu. Warto zadba¢ takze o wsparcie organizacyjno-
finansowe powstawania LOT-6w. Dopiero bowiem takie narzedzia przy
odpowiedniej koordynacji ze strony ROT stwarzajg optymalne warunki
powstawania LOT-6w. W ramach realizacji zadania nalezy zaangazowac
srodki finansowe Samorzadu Wojewddzkiego przy wsparciu funduszy
europejskich.

Utworzenie docelowej struktury zespotu Wydziatu Turystyki
odpowiedzialnej za rozwdj i promocje turystyki w ramach Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego (UMWL). Nalezy zadbac o to,
zeby odpowiednio wzmocni¢ kadrowo Wydziat Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego. Wydziat ten powinien miec
realne mozliwosci inicjowania, finansowania, realizowania i ewaluacji
niezbednych dziatan zapisanych w Programie Rozwoju Lubuskiej Turystyki
do roku 2020. Dziatania Wydziatu powinny by¢ realizowane wspotpracy
organizacyjno-wykonawczej z LOTUR , ktéremu mogty by by¢
przekazywane wybrane zadania do realizacji w trybie powierzenia
(zgodnie z normami ustawy Prawo Zamowien Publicznych i innych
stosownych aktéw prawnych). Do podstawowych zdan wydziatu powinno
nalezec:

= Koordynacja dziatan z zakresu turystyki i promocji
realizowanych przez merytoryczne departamenty UMWL

= Wspdblpraca ze stowarzyszeniem Lubuska Regionalna
Organizacja Turystyczna, i innymi podmiotami z regionu,
lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz wiasciwymi
organami i innymi instytucjami, ktérych dziatanie ma wptyw
na rozwdj funkcji turystycznej regionu (np. Lasy Panstwowe,
Zespoty Parkéw  Krajobrazowych, Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej i inne)

= Zabezpieczenie realizacji polityki rozwoju turystyki, jako
priorytetowej gatezi gospodarki Wojewddztwa poprzez
inicjowanie, finansowanie, realizowanie, ewaluacje
i monitoring wdrazania PRLT we wspdtpracy z LOTUR

»= Zapewnienie mozliwosci rozwoju infrastruktury turystycznej
kluczowej dla rozwoju funkcji turystycznej regionu poprzez
np. tworzenie projektow matej architektury, wsparcie
finansowe w zakresie budowy infrastruktury turystyki wodnej
i rowerowej
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= Zarzadzanie stronami internetowymi o istotnym znaczeniu dla
turystyki i informacji turystycznej we wspétpracy z LOTUR

= Organizowanie spotkan, konferencji w zakresie rozwoju
turystyki i jej promocji

= Nadzorowanie i realizowanie projektéw turystycznych
i promocyjnych wspoétfinansowanych przez wojewddztwo

= Gromadzenie i analizowanie danych o rynku turystycznym
na terenie wojewodztwa

Stworzenie platformy internetowej stuzacej statej wymianie pomystéw
i dostarczeniu informacji o projektach z zakresu rozwoju turystyki. Portal
lub podstrona internetowa w istniejgcym portalu internetowym takim jak
wrotalubuskie.eu lub Ilubuskie.travel poswiecona rozwojowi turystyki
w regionie, skierowana do przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego oraz szeroko pojetej branzy turystycznej. Na famach
portalu/podstrony powinny pojawia¢ sie aktualne informacje pochodzace
z catego regionu traktujagce o pomystach na projekty, projektach we
wczesnej fazie realizacji, zawigzanych partnerstwach. Brakuje bowiem
miejsca, gdzie mozna by znalez¢ kompendium informacji o projektach
istotnych dla rozwoju funkcji turystycznej regionu, ktére majgq szanse na
realizacje lub sg w trakcie realizacji. Dzieki takiemu portalowi mozliwe
bedzie osiggniecie synergii miedzy rdéznorodnymi projektami, ktorych
operatorzy nie koniecznie wiedzg o swoich wzajemnych inicjatywnych.
W celu mozliwie kompleksowego zaprezentowania informacji o biezacym
rozwoju funkcji turystycznej regionu na takiej podstronie nalezy umiescic¢
informacje o:

= Nowych pomystach dotyczacych rozwoju gospodarki
turystycznej regionu

= Inwestycjach planowanych i realizowanych - ich zakres,
finansowanie, przebieg oraz stopien realizacji

= Dziatalnosci  klastrow  turystycznych oraz  organizacji
pozarzadowych takich LOT-y i inne stowarzyszenia

= Wydawnictwach turystycznych - przewodnikach, mapach,
folderach promocyjnych

» Uczestnictwie podmiotéw z regionu w targach turystycznych
= Wdrazaniu Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki

Stworzenie profesjonalnego newslettera turystycznego publikowanego co
tydzien relacjonujgcego mozliwie  wszechstronnie informacje o
zrealizowanych projektach rozwijajacych funkcje turystyczng regionu i
innych waznych wydarzeniach z branzy. Taki newsletter powinien by¢
wydawany przez LOTUR w porozumieniu z Urzedem Marszatkowskim.
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Zorganizowanie dorocznego spotkania branzy turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu o charakterze roboczym np. sejmik turystyczny
wojewddztwa lubuskiego. Spotkanie bytoby okazjg do wymiany pogladéw
na temat aktualnego stanu rozwoju turystyki w regionie oraz dyskusji o
przysztych kierunkach dziatan. Jednym z elementéw spotkania powinna
by¢ relacja ze stanu wdrozenia zapiséw strategii, a kolejnym prezentacja
tzw. dobrych praktyk. Podczas tego punktu agendy reprezentanci
wybranych gmin lub produktdw turystycznych przedstawialiby udane
realizacje z zakresu wzbogacania oferty turystycznej regionu, co
stanowitoby inspiracje dla pozostatych. W kolejnym kroku powinny by¢
prezentowane nowe pomysty i projekty, a cato$s¢ bytaby zakonczona
dyskusja.

Regionalny program praktyk zawodowych w branzy turystycznej.
Uczestnicy programu (gtdwnie studenci ostatnich lat studiéw licencjackich
lub magisterskich) odbywaliby praktyki w wydziatach turystyki i promocji
w urzedach miast, gmin, powiatow, w urzedzie marszatkowskim lub
w firmach prywatnych dziatajacych w gospodarce turystycznej. Istnieje
naglaca potrzeba podniesienia jakosci przygotowania do podjecia pierwszej
pracy absolwentow studidw turystycznych, gdyz to wiasnie w tej grupie
absolwentéw notuje sie najwyzszy w kraju stopien bezrobotnych - okoto
28%. Dziatanie mogtoby by¢ koordynowane przez uczelnie wyzsze
w porozumieniu UMWL i z LOTUR. W pierwszej kolejnosci program praktyk
powinien angazowac¢ te jednostki, ktére sg cztonkami organizacji.
Podstawowg korzyscig z realizacji zadania bedzie podniesienie poziomu
przygotowania zawodowego kadr dla turystyki na potrzeby pracy
w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz szeroko pojetej gospodarce
turystycznej. Program praktyk powinien by¢ pofgczony ze szkoleniem
przed rozpoczeciem oraz po odbyciu praktyki. Wskazane jest, zeby temat
szkolenia jak i miejsce praktyki fgczyly sie ze Sciezkaq dydaktyczng
wybrang przez studenta. Praktyki powinny by¢ finansowane z budzetu
wojewoddztwa oraz PO Kapitat Ludzki.

Konkurs na najlepsza prace dyplomowa dotyczacq turystyki w regionie
lubuskim. Konkurs przeznaczony dla studentéow i pracownikéw uczelni
wyzszych. Dziatanie skierowane do studentow ksztatcacych sie na
kierunkach turystycznych. Ideg konkursu jest zainteresowanie miodych
0sOb u progu kariery zawodowej, rozwojem lubuskiej turystyki. Korzyscig
ptynacq z tego dziatania mogq byc¢ takze nowe pomysty oraz wyniki badan
przeprowadzone przez studentéw. W konkursie nagradzane bedg takie
elementy jak badania pierwotne i wtdérne, innowacyjnos¢ tematy
i metodologii. Dziatanie moze stanowi¢ element realizowanego przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki konkursu na najlepsza prace magisterska
w turystyce (np. etap regionalny).
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Program szkolen z zakresu tworzenia oferty turystycznej. Program
skierowany do rdéznych podmiotéw i oséb fizycznych dziatajacych w
szeroko rozumianej gospodarce turystycznej, a w szczegolnosci do:

* Urzeddw miast, gmin i powiatéw

=  Gminnych i miejskich o$rodkéw kultury

= Lokalnych grup dziatania

= Lokalnych grup rybackich

= Operatoréw atrakcji turystycznych

= Organizacji pozarzadowych

* Przedsiebiorcéw dziatajagcych w branzy turystycznej

Szkolenia mogtyby by¢ organizowane przez LOTUR przy wsparciu finansowym,
technicznym i logistycznym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego.
Powinny sie odbywac cyklicznie (np. kwartalne) i porusza¢ rdzne kwestie
zwigzane z budowq oferty turystycznej oraz jej rozwojem. Przyktadowe tematy
szkolen mogq dotyczyc:

= Roli marki i wizerunku w turystyce

= Skutecznych narzedzi marketingowych

= Tworzenia stron internetowych uzytecznych dla turysty

= Opracowywania atrakcyjnych wydawnictw turystycznych

= Tworzenia pakietéw turystycznych

= Jakosci obstugi w turystyce

= Internetowych narzedzi marketingu turystycznego

= Zastosowaniu medidow spotecznosciowych w turystyce i innych

Rozwdj idei klasteringu jako wspierajacej LOT i ROT metody wspodtpracy
branzy turystycznej. Jak pokazat okres obowigzywania Strategii Rozwoju
Lubuskiej Turystyki 2006-13, lokalne organizacje turystyczne nie odegraty
znaczacej roli w rozwoju turystycznym wojewddztwa lubuskiego.
Alternatywg staty sie dla nich klastry turystyczne. Dalszy rozwdj idei
klasteringu wydaje sie by¢ w petni uzasadniony jako uzupetnienie dla
tradycyjnego modelu wspotpracy lubuskiej branzy turystycznej. Biorgc pod
uwage charakterystyczne dla wojewddztwa formy turystyki w pierwszej
kolejnosci celowe jest zainicjowanie wspotpracy w ramach nastepujacych
klastrow tematycznych:

= Lubuski Klaster Wodniacki
= Lubuski Klaster Turystyki Rowerowej

» Lubuski Klaster Turystyki Militarnej
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» Lubuski Klaster turystyki kulinarnej

Przygotowanie corocznego raportu i badania ,Szanse i zagrozenia
w rozwoju lubuskiej turystyki”. Wzmocnienie wspodipracy miedzy
osrodkami akademickimi a branzg turystyczng poprzez realizacje
corocznego badania ukazujgcego zmiany w wielkosci i jakosci strumienia
turystow przybywajacego do regionu. Analiza pojawiajacych sie szans i
zagrozen mogacych wptywac na rozwdj lubuskiej turystyki.

Cel Operacyjny 6 - Rozwdj wiodgcych form turystyki

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Bazujac na analizach przeprowadzonych w pierwszej czesci dokumentu nalezy
wyrozni¢ gtéwne (wiodace) formy turystyki w regionie, do ktérych zaliczyc
mozemy takie formy turystyki jak:

= przyrodnicza, kulinarna, enoturystyka, kulturowa, eventowa,
militarna, filmowa, sentymentalna - wszystkie wymienione
formy wspodlnie tworzg rodzaj turystyki poznawczej

= wodniacka, kajakowa, zeglarska, nurkowa, rowerowa, piesza,
konna, wedkarska, zdrowotna - s to formy rodzaju
turystyki, ktéry mozna okresli¢, jako kwalifikowana

= turystyka szkoleniowa, kongresowa, motywacyjna,
korporacyjna badz targowa - formy turystyki biznesowej

» Turystyka religijna
= Turystyka wypoczynkowa,
» Turystyka przygraniczna i tranzytowa,

= Turystyka sentymentalna.

Zapisy w ramach tego celu beda odnosity sie do wszystkich z tych form.

Promocja wiodacych form turystyki w kolejnych latach, jako tematéw
wiodacych w pracach Samorzadu wojewddzkiego na dany rok. Nadawanie
kazdemu kolejnemu rokowi tytutu poszczegodlnej formy turystyki. Jest to
kontynuacja juz realizowanego dziatania, w ramach ktérego
w wojewddztwie lubuskim obchodzono m.in. rok turystyki militarnej lub
wodnej. W tym dziataniu nalezy okresli¢ piecioletni horyzont w ramach,
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ktorego bede realizowane poszczegolne tematy form wiodacych. Proponuje
sie, aby pierwszymi formami byty kolejno: kulinarna i enoturystyka
(koniecznie razem - co bedzie sprzyjato integracji oferentéw),
przyrodnicza, rowerowa, przygraniczna i tranzytowa, eventowa (turystyka
wydarzen), turystyka wodniacka, turystyka militarna. Forma turystyki
aktualnie wiodgca w danym roku powinna by¢ prezentowana podczas
sejmiku turystycznego, powinna by¢ takze objeta kampanig promocyjng
wewnatrz regionu z komponentami promocji zewnetrznej.

Audyt i przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej w zakresie
wszystkich produktow i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskazaé
w ramach konkretnej formy turystyki. Kazdorazowo podczas trwania roku
tematycznie zwigzanego z poszczegolnymi formami turystyki nalezy
przeprowadzi¢ szczegbtowg i pogiebiong analize zasobdéw i atrakcji
turystycznych, a takze dostepnych na rynku produktow zwigzanych z dang
forma turystyki. Analiza taka powinna wskazywac obszary w regionie,
w ktorych rozwija sie dana forma, interesariuszy - czyli wszystkich
zainteresowanych rozwojem danej formy turystyki, profil turysty
zainteresowanego dang forma turystyki. Dla kazdej z form turystyki
powinno sie przeprowadzi¢ analize SWOT i wskaza¢ 10 najwazniejszych
krokdw, ktére umozliwig jej rozwdj. Przeprowadzona analiza bedzie
punktem wyjscia do stworzenia materiatdw promujacych poszczegdine
formy jak i bedzie stanowita podstawe do prezentacji formy w zasobach
sieci Internet. Audyt powinien zosta¢ zaprezentowany corocznie na
sejmiku turystycznym.

Wydawnictwa promocyjne pos$wiecone poszczegdlnym formom turystyki
i miejscom predestynowanym do uprawiania tych form na obszarze
regionu. Rekomenduje sie rozpoczecie druku materiatdw od wiodacych
form turystyki rekomendowanych do promocji w pierwszych pieciu latach.
Nastepnie nalezy wzbogaci¢ katalog wydawnictw o pozycje jakie jak:
turystyka rowerowa, turystyka wypoczynkowa, turystyka religijna,
turystyka biznesowa, turystyka wedkarska, turystyka konna, turystyka
rowerowa, turystyka wypoczynkowa, turystyka religijna, turystyka
sentymentalna. Wszystkie wydawnictwa powinny by¢ przygotowane
w oparciu o jednolitg szate graficzng. Ich dystrybucja powinna odbywac sie
przede wszystkim w punktach informacji turystycznej jak rdéwniez
W miejsca obstugi turystow. Wskazane jest takze kazdorazowe wiaczenie
do sieci dystrybucyjnej hoteli i innych obiektéw infrastruktury turystycznej
charakterystycznych i istotnych dla poszczegdlnych form turystyki (np.
stanice wodne dla turystyki kajakowej czy osrodki konferencyjne dla
turystyki biznesowej).

Aplikacja mobilna poswiecona danej formie turystyki oraz kampania
wizerunkowa prowadzona na portalach internetowych zarzadzanych przez
Urzad Marszatkowski oraz samorzady zainteresowane promocjq danej
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formy turystyki ukazujgca atrakcyjne fotografie z osobami uprawiajgcymi
dane formy turystyki, np.

= Grupe przyjaciét biorgcych udziat w winobraniu
= Pare emerytow odkrywajacych lesne Sciezki rowerowe

= Qjca z synem przebranych w mundury wojskowe
uczestniczacych w zlocie militarnym

*= Rodzine podrdzujacg housebotem po Odrze

Kampania zachecataby do pobrania i zainstalowania na urzadzenia mobilne
aplikacji utatwiajacej eksploracje wojewddztwa lubuskiego osobom chetnych do
aktywnego wypoczynku opartego, o atrakcje poszczegdlnych wiodacych form
turystyki w regionie.

Dodatkowo w kazdym roku rekomenduje sie wybédr tytutu prasowego lub portalu
partnerskiego, z kregu medidéw specjalistycznych zajmujacych sie dang tematykq
(np. Swiat Wina, Kuchnia, Magazyn Rowerowy itp.)

Dziatania skierowane do mieszkancéw regionu propagujgce uprawianie
poszczegdllnych form turystyki. Dziatania inicjowane przez Urzad
Marszatkowski wspolnie Z samorzadami lokalnymi oraz
przedsiebiorstwami, organizacjami i instytucjami zaangazowanymi
w rozwéj danej formy turystyki. Kluczowym wydarzeniem w ramach
dziatania powinna by¢ regionalna majowka z ... Co roku inna forma
turystyki bytaby tematem przewodnim majéwki. Poza majowkq
rekomenduje sie takze organizacje dodatkowej imprezy o atrakcyjnym
scenariuszu i regionalnym poziomie atrakcyjnosci w innej dacie - ma to
wyc¢ swoista wizytowka danej formy turystyki w regionie. W przypadku gdy
impreza bedzie cieszyta sie znaczacq popularnoscig to moze ona wejs¢ na
state do kalendarza wydarzen w regionie. Dodatkowo jednodniowe
wydarzenia w roznorodnej formie. Ponizej przedstawiono przyktadowe
wydarzenia dedykowane popularyzacji poszczegdlnych form turystyki
wsrod mieszkancow.

= Wielkie Ilubuskie podgladanie ptakdw - wydarzenie
odbywajace sie okresie legowym ptactwa (marzec-maj), ktore
ma na celu popularyzacje turystyki przyrodniczej na terenie
wojewddztwa. Najwieksza impreza powinna odbywac sie na
terenie Parku Narodowego Ujscie Warty, ale w wielu
miejscach w regionie, a w szczegdlnosci w parkach
krajobrazowych mogq odbywac sie spacery ornitologiczne.

=  Wielki lubuski rajd rowerowy - zorganizowanie weekendu pod
tym hastem. Wydarzenie na wzér masy krytycznej
odbywajace sie w wiekszych miastach, tym razem miejscem
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wydarzenia jest caty region. Wszystkie osoby zainteresowane
aktywnym wypoczynkiem na dwéch kotkach, w ten weekend
beda zaproszone do wyjscia na rower. O jednej godzinie np.
11:00 odbedzie sie zlot rowerowy na gtéwnych placach
miejskich miast i miasteczek. Nastepnie uczestnicy wyruszg
w roznych kierunkach po szlakach rowerowych.

» Wielki lubuski piknik kulinarny. Gotowanie i zajadanie na
wolnym powietrzu odbywajace sie w okreslonym dniu
(rekomendowana jedna z czerwcowych sobdt). Wskazanie
polan, tak, winnic i placéw, ktére tego dnia zamienig sie
w arene najwiekszego pikniku w kraju. Na kazdym z placéw
rekomenduje sie stworzenie strefy dla sprzedawcow
i wytwércow  regionalnych produktéow kulinarnych, oraz
miejsca do pokazdéw kulinarnych i stanowisk live cooking
gdzie bedzie mozna poprosi¢ o przygotowanie zakupionych od
producentéw lokalnych przysmakoéw.

Budowa konsorcjow - rozwdj wspdipracy poszczegdlnych gestoréw bazy
turystycznej i operatoréw atrakcji turystycznych oferujgcych elementy
produktu turystycznego w ramach jednej formy turystyki. Rekomenduje
sie przyjecie metodologii Polskiej Organizacji Turystycznej i wsparcie
zaktadania i rozwoju regionalnych konsorcjéw podmiotéw z branzy
turystycznej, ktore skupig sie na konkretnych formach turystyki. W slad za
POT nalezy stworzy¢ w pierwszej kolejnosci konsorcja wokot turystyki
zdrowotnej i uzdrowiskowej, turystyki kulinarnej jak réwniez specyficznych
dla regionu form turystyki takich jak turystyka sakralna, turystyka
sentymentalna.

Cel Operacyjny 7 - Rozwoj rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej - wsparcie tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu uzdrowiska. tagéw jest perta Lubuskiego,
miejscowoscig powszechnie uwazang za jedng z najltadniejszych w regionie
jak i tej czesci kraju. Jak do tej pory w wojewddztwie nie istnieje
uzdrowisko statutowe. Starania wiadz tagowa o uzyskania miana ,zdréj”
nalezy wesprze¢ promocyjnie i wykorzysta¢ jako katalizator rozwoju
rekreacji zdrowotnej i turystyki uzdrowiskowej w Lubuskim. Do dziatan
wskazanych w celu zdyskontowania staran tagowa nalezq: zorganizowanie
konferencji i szkolenia o turystyce uzdrowiskowej dla przedstawicieli
samorzadu lokalnego w regionie ukazujacej droge do uzyskania statusu
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uzdrowiska, kampania wizerunkowa w regionie oraz w sieci Internet
i w prasie specjalistycznej promujaca walory zdrowotne tagowa oraz
innych miejsc o podobnych walorach klimatycznych, oznakowanie drogowe
dojazdu do tagowa znakami kodeksowymi E 22, stworzenie klastra
(konsorcjum) regionalnego  turystyki  uzdrowiskowej i zdrowotnej
z tagowem na czele.

Program ,,Chodze, bo lubie”. Promocja $ciezek spacerowych potoznych na
terenach lesnych, wzdtuz ciekédw wodnych oraz w obszarach przyrodniczo
cennych. Program adresowany jest gtownie do mieszkancéw
wojewoddztwa. Mozliwa jest zmiana nawykdéw, a nawet styldw Zycia
mieszkancow poprzez dostarczenie informacji o mozliwosci podjecia
regularnego, nieintensywnego wysitku w najprostszej formie, jaka jest
spacer w atrakcyjnym otoczeniu w bezposredniej bliskosci miejsca
zamieszkania. Tego typu dziatanie powinno uwzglednia¢ zaréwno elementy

7 . o7 .

i elementy kampanii spotecznej propagujace chodzenie.

Wykorzystanie obiektéw sportowych do amatorskiego i rekreacyjnego
uzytkowania sportowego. Propagowanie idei spedzania wolnego czasu
w formie rekreacji ruchowej moze byc¢ skuteczne dzieki inicjatywom jak
najszerszego udostepniania obiektow sportowych takich jak hale czy
boiska na potrzeby mieszkancow. Ciekawym dziataniem w tym zakresie
mogq byc¢ festyny rodzinne i inne wydarzenia sportowo-rekreacyjne
organizowane na terenie obiektéw sportowych. Warto takze wdrozy¢
W regionie program statych godzin i dni tygodnia kiedy to infrastruktura
sportowa bedzie udostepniana pod dane formy aktywnosci amatorskiej:
np. pitkarskie piatki, siatkarskie $rody, wtorki z badmintonem.

Promocja wykorzystania sciezek rowerowych do codziennego uzytkowania
w celach rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoty. Kampania spoteczna
pt. ,odkryj swoja droge... rowerowg” ukazujgca sie¢ drég rowerowych
i mozliwosci poruszania sie rowerem. Prezentacja statystyk dotyczacych
Sredniej predkosci poruszania i wptywu na Srodowisko poszczegdlnych
srodkdéw transportu w tym roweru. Zbudowanie wizerunku roweru jako
ekologicznego, modnego, a przede wszystkim efektywnego $rodka
transportu. Podkreslenie dodatkowych wartosci zdrowotnych
wyptywajacych z korzystania z roweru. Wskazana jest takze organizacja
rajdow rowerowych z regionalnymi przewodnikami w czasie weekenddéw
i wakacji, co umozliwi poznania atrakcji turystycznych regionu jego
mieszkancom.

Promocja wykorzystania odcinkéow rzecznych i infrastruktury nad rzekami
do codziennego i weekendowego uzytkowania w celach rekreacyjnych
i zdrowotnych. Rzeki i tereny nad rzekami sg czesto najatrakcyjniejszymi
widokowo obszarami miast, miasteczek i wsi. Dajg one mozliwosé
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regeneracji sit fizycznych i psychicznych poprzez obcowanie z dzikg
przyroda. Poranny jogging wzdtuz rzeki, przeprowadzenie <¢wiczen
rozciggajacych czy sitowych nad brzegiem rzeki czy pokonanie kilku
kilometrowej trasy kajakiem po rzece to tylko niektére z mozliwosci jakie
stwarza blisko$¢ rzek. To wiasnie nad rzekami powstajg czesto wiaty
turystyczne, sitownie pod gotym niebem czy po prostu pomosty, ktére
stwarzajg mozliwos$¢ wielorakiego wykorzystania dla potrzeb rekreacii.
Swoiste centra aktywno$¢ ruchowej moga by¢é miejscem codziennych
porannych zbidrek entuzjastow joggingu czy nordic walking lub
weekendowych mito$nikéw kajakarstwa. W tym celu warto poinformowac
mieszkancow okolicy poprzez np. reklame w bezptatnej gazecie o takiej
mozliwosci. Warto takze, wykorzysta¢ mozliwosci krétkich rejséow statkami
turystycznymi takimi jak ,Laguna” czy ,Zefir” w celu poznania najblizszej
okolicy z perspektywy rzeki. Z kolei na ciekach o mniejszej szerokosci
i glebokosci mozna z powodzeniem organizowaé¢ sptywy kajakowe
z przewodnikami regionalistami. Umozliwig one mieszkancom inne
spojrzenie na najblizszg okolice z perspektywy lustra wody.

Cel Operacyjny 8. Rozwdj turystyki transgranicznej i wykorzystanie

Szans przygranicznego potozenia

Podstawowe dziatania rekomendowane do priorytetowej realizacji

Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej branzy turystycznej jak stac sie
skutecznym DMC Destination Management Company (DMC) i by¢ w stanie
obstugiwac i przyciggna¢ do Lubuskiego turyste z Brandenburgii, Berlina i
Niemiec. Pomoc w udzieleniu odpowiedzi na pytanie jak tworzy¢, zarzadzac
i sprzedawac pakiety  turystyczne o cechach specyficznych
i charakterystycznych dla regionu. Zdiagnozowanie trendéw i potrzeb
turysty niemieckiego poprzez analize trendow rynku turystyki wyjazdowej i
trendéw sprzedazowych i socjologicznych w spoteczenstwie niemieckim.

Przettumaczenie na jezyk niemiecki podstawowego portalu turystycznego
wojewddztwa Lubuskiego. Promocja tego serwisu na regionalnych stronach
internetowych w Brandenburgii i Berlinie.

Wydanie folderu w jezyku niemieckim w formie gazety lifestylowej
ukazujacej mozliwosci turystycznej eksploracji regionu. Sktad na papierze
offsetowym, zdjecia jak w magazynie turystycznym Ilub lifestylowym.
Reportaze i wywiady z przewodnikami, pasjonatami, gestorami wyjatkowej
bazy noclegowej, organizatorami wyjatkowych wydarzen, szefami kuchni,
skiperami. W folderze takze oferty sprzedazowe pakietéw turystycznych,
hoteli i osrodkdow turystycznych. Dystrybucja na terenie Niemiec (dworce
kolejowe, stacje benzynowe, centra handlowe).
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Stworzenie produktdw turystycznych specjalnie pod preferencje turysty
niemieckiego, obejmujacych atrakcje zterendw przygranicznych, w
kazdym z wyrdznikowych produktéw turystycznych regionu (Rowerowe
lubuskie, Przygoda na wodzie, Militaria i Fortyfikacje, Wino i kuchnia).
Komercjalizacja  tych pakietow  na rynku niemieckim,  jako
komplementarnych do gtdwnych ofert turystycznych wojewddztwa w
ramach produktéow wiodacych. Przeprowadzenie badan preferencji
turystow niemieckich. Przeprowadzenie kampanii produktowych na rynku
Brandenburgii.

Organizacja polsko-niemieckich imprez promujacych wiodace produkty
turystyczne regionu. Cztery gtdwne imprezy oparte o podobne zatozenia i
scenariusz. Kazdorazowo promocja adresowana do mieszkancéw landu
Brandenburgii i Berlina, gtdwnym dziatajagcym na wyobraznie aspektem ma
by¢ 50% obnizka cen ustug turystycznych w okresie trwania imprezy.
Imprezy maja zadziata¢ jako promocja sprzedazy ustug turystycznych, do
grup ktoére do tej pory jeszcze nie miaty okazji lub motywacji aby
odwiedzi¢ Polske w celu stricte-turystycznym. Dodatkowym hastem
promujacym wydarzenie ma by¢. ,Niewiarygodne teraz za pét ceny - nie
przegap”. Przystgpi¢ do wydarzenia mogg podmioty z szeroko-pojetego
rynku turystycznego, ktore zagwarantujg Swiadczenie wskazanych ustug w
wybranym czasie z 50% rabatem. Kazdorazowo w ramach imprezy
przewidziany element pokazéw zwigzanych z promowanymi produktami.

* Polska - otwarte $luzy. Impreza promujaca turystyke
wodniackg. Jej celem ma by¢ zachecenie niemieckich
posiadaczy hausbotéw do operowania na polskich rzekach
i korzystania z polskich marin. Podczas imprezy majgq oni
zapoznac¢ sie z wysokiej jakosci infrastrukturg wodniackq
powstalg w naszym kraju w ostatnich latach.

= Polska - odwiedZz nas rowerem. Promocja drég rowerowych,
lubuskich miast i miasteczek oraz polskiej natury ogladanej
z pozycji dwéch kétek. Zwrdcenie uwagi na europejski
standard infrastruktury w potaczeniu z wysokg lesistoscia,
malowniczymi miasteczkami i swoboda jaka daje rower.

= Polska - tu jest smaczniej. Organizacja festiwalu kuchni
polskiej w restauracjach w wojewddztwie lubuskim.
Przygotowanie specjalnych pakietow kulinarnych
obejmujacych nocleg iwyzywienie w tym skosztowanie
regionalnych dan.

Stworzenie adresowanej do odbiorcy niemieckiego aplikacji mobilnej
Jturystycznego zdobywcy” obejmujacej swoim zasiegiem obszar
Lubuskiego. Aplikacja bedzie wpisywata sie w nurt ,grywalizacji” czyli
potaczy cechy gry, kolekcjonerstwa irywalizacji. Bedzie takze
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zintegrowana z mediami spotecznosciowym. Kazdy z jej uzytkownikdw, po
zalogowaniu, otrzyma znizke na szereg atrakcji turystycznych od muzedéw
na hotelach i restauracjach skonczywszy. Kazdy takze bedzie mdgt sie
zameldowac¢ we wszystkich odwiedzanych miejscach. W kazdym z miejsc
po zalogowaniu otrzyma pytanie zwigzane z regionem. Za meldowanie sie
W miejscu oraz poprawne odpowiedzi turysta otrzyma punkty. Zdobywca
najwiekszej ilosci punktow w miesigcu wygra nagrode np. darmowy pobyt
w spa.

5. Zatozenia do programu rozwoju produktéw turystycznych
wojewoédztwa lubuskiego

Jednym z gtdwnych zatozen wdrozenia zapiséw niniejszego Programu jest rozwaj
produktéw turystycznych (Cel operacyjny 3 — Rozwdj Produktéw Turystycznych).
Powinny one wyrdzni¢ wojewddztwo lubuskie na tle regiondw konkurencyjnych.
Aby tak sie stato opracowane produkty powinny mie¢ atrybuty marki i by¢
w pewien sposob unikalne. W tym rozdziale przedstawione zostaty zatozenia do
przygotowania programu rozwoju tych produktdw turystycznych, ktére majq
najsilniejsze podstawy by zaistnie¢ na Ziemi Lubuskiej. Przygotowane koncepcja
zaktada 3-poziomowgq strukture ukfadu wigzanki produktéw turystycznych, co
przedstawia ponizsze schematy.

Schemat 1 Wigzanka produktow turystycznych wojewddztwa lubuskiego
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Schemat 2 Kategorie produktow turystycznych rekomendowane do wdrozenia w regionie

Produkty wizerunkowe

Przyciggng turystow do regionu

Stworza marke turystycznag
Rola regionu: Opracowanie programow

Domena Samorzadu wdrozenia, liderowania procesowi
Regionalnego wdrozenie, fin snowanie wdrozenia,
promocja

Produkty horyzontalne

Wypetnig pobyt turystyczny

Pokazg kompletnosc¢ oferty ) )
Rola regionu: Koordynacja prac

Domena Samorzadéw stowarzyszen i samorzgddéw, wsparcie

powiatowych, LGD, LOT, Klastrow promocyjne w ramach narzedzi
\ regionalnych

Unikatowe Produkty miejsca

Dodadzg autentycznosci wizerunku, Uatrakcyjnia pobyt

Domena samorzgdow miejskich i | . . zebranie i .
gminnych, stowarzyszen i gestoréw Rola regionu: zebranie i prezentacja

atrakgj informacji

Ponizej znajduje sie opis trzech wiodgcych produktéw turystycznych
rekomendowanych do wdrozenia w trybie priorytetowym.

W ramach tych produktéw region bedzie petnit role lidera w procesie wdrozenia
i promocji, umozliwi takze realizacje wybranych, wspdlnych dziatan. Zainicjuje
powstanie partnerstw produktowych (konsorcjow) i wesprze wiedzowo ich
dziatanie. Istotnym wsparciem samorzgadu wojewddzkiego dla samorzadow
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nizszego szczebla i branzy turystycznej bedzie wsparcie w tworzeniu konsorcjow
produktowych, ktore przejmg odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i promocje
produktu w II Etapie wdrozenia i umozliwig komercjalizacje produktéw.

Konsorcja produktowe (inaczej konsorcja marketingowe) to organizacje
zrzeszajace podmioty gospodarcze oraz samorzady w okreslonym celu. Takim
celem moze by¢ rozwdj i promocja konkretnego produktu turystycznego
w regionie. Cele realizowane przez konsorcja sg z reguty ambitne i ze wzgledu
na ich zakres finansowy i terytorialny przekraczajg mozliwosci pojedynczych
podmiotéw np. skoordynowany rozwdj i promocja produktu turystycznego.
Konsorcja nie posiadajg osobowosci prawnej, nie sg podmiotami gospodarczymi.
Natomiast w celu reprezentowania konsorcjum wyznacza sie reprezentanta na
mocy umowy sporzadzanej pomiedzy cztonkami konsorcjum. Podmioty
uczestniczace w konsorcjum nie sg zwigzane ze sobg formalnie i pozostajg
niezalezne w swojej dotychczasowej dziatalnosci. Podmioty te wigze
porozumienie zwigzane z realizacje wspdlnego celu, czesto poparte konkretnymi
zapisami finansowymi. Konsorcjum z reguty nie posiada wspdlnego majatku,
natomiast moze posiada¢ wspolne konto rozliczeniowe. Podstawowymi
korzysciami dla podmiotéw zrzeszonych pojawiajagcymi sie wraz z powotaniem
konsorcjum sq: efekty synergii w gospodarowaniu budzetami marketingowymi,
obnizenie kosztéw analiz i planowania strategicznego, budowa silnej
i rozpoznawalnej marki, zwiekszenie udziatu sprzedawanych przez partneréw
produktéw w rynku. Rozwdj konsorcjow produktowych popiera Polska
Organizacja Turystyczna, ktéra w marcu 2013 powotata konsorcjum Produktowe
Zdrowie i Uroda, a w grudniu powota kolejne — Konsorcjum Kuchnia Polska.

5.1. ProduRt WizerunRowy - Wino i Ruchnia

Produkt zaktada zbudowanie szerokiej oferty rynkowej opartej o istniejace
elementy atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa z zakresu turystyki winnej,
turystyki kulinarnej w tym mioddéw. O ile mozna zauwazy¢ procesy integracyjne
zachodzgce po stronie producentéw wina i miodéw, o tyle do momentu
opracowania programu nie miaty one miejsca w kwestii oferty gastronomicznej
wojewodztwa. Rekomenduje sie w ramach kreacji programu rozwoju tego
produktu turystycznego dokonanie wszechstronnej inwentaryzacji wszystkich
imprez i Swigt zwigzanych z kulinariami, jakie odbywajg sie na terenie
Lubuskiego. Istnieje takze mozliwo$¢ zintegrowania ze $wietami kulinarnymi,
dozynek. Te ostatnie jako typowo polski zwyczaj majq realng szanse na
zainteresowanie turysty zagranicznego. Nalezy takze doktadnie opracowac zaséb
wiedzy nt. typowych dla Ziemi Lubuskiej potraw i produktéw regionalnych. Warto
rowniez stworzy¢ mape jakosSciowej bazy gastronomicznej, ktérej oferta
nawigzuje do bogactwa oraz tradycji kulinarnej regionu. Zaséb ten stanowic
moze naturalng baze do kreacji szlakéw kulinarnych.

Elementy istniejgce:
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= Winobranie w Zielonej Goérze
» Lubuski Szlak Miodu i Wina
= Muzeum Wina w Zielonej Gérze
= Zielonogorskie Bachusiki
Dziatania rekomendowane:
» Identyfikacja graficzna projektu
= Utworzenie regionalnego szlaku kulinarnego
= Bachusiki regionalne
» Przewodnik Wino i Kuchnia
= Strona internetowa

= Wybdr kanonu dan regionalnych czerpigcych z tradycji
i nowych kreacji

» Zintegrowanie kalendarza imprez kulinarnych regionu

5.2. ProduRt WizerunRowy - Militaria i FortyfikRacje

Prace nad produktem powinny objgaé przygotowanie analizy zasobdw po
militarnych i fortyfikacyjnych lubuskiego. Rozumianych jako zaréwno atrakcyjne
obiekty i obszary, ktdérych historia wigze sie z militariami (udostepniane do
zwiedzania lub nie), imprezy i wydarzenia organizowane w temacie militaridéw.
Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ klasyfikacje tych obiektéw w oparciu o wybrane
kryteria historyczne np. epoka pruska, czasy II wojny Swiatowej, militaria
posowieckie, czas PRL. W oparciu o przeprowadzone przyporzadkowanie mozna
bedzie zadecydowa¢ o ewentualnym zbudowaniu szlakéw wykorzystujgcych
obiekty z danych epok historycznych.

Dziatania infrastrukturalne takie jak:

e Zakup i modernizacja taboru kolei podziemnej w Bunkrach
Miedzyrzeckiego Rejonu Umocnionego

e Budowa nowego obiektu na potrzeby siedziby muzeum i obstugi ruchu
turystycznego w Muzeum Miedzyrzeckiego Rejonu Umocnionego

Elementy istniejqce:
= Szlak 4 Pancernych i Psa w Zaganiu
= Szlak Wielkiej Ucieczki w Zaganiu
=  Muzeum JeAcdw wojennych w Zaganiu

» Miedzyrzecki Region Umocniony
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» Zlot Mitosnikéw Fortyfikacji w Boryszynie
*» Twierdza Kostrzyn

Dziatania rekomendowane:
» Identyfikacja graficzna projektu

= Stworzenie przewodnika i strony internetowej ukazujacej
poszczegdlne epoki militarne w regionie:

o Zakony Rycerskie
o Okres Pruski i Napoleonski
o III Rzesza
o PRL
o III RP
» Opracowanie ofert familijnych

= Stworzenie kalendarza imprez militarnych

5.3. Produkt WizerunkRowy - Przygoda na wodzie

Woda stanowi bardzo silny wyrdznik oferty turystycznej Lubuskiego. Jej
wykorzystanie moze i powinno by¢ rdznorodne. Rozpoczynajgac od turystyki
wypoczynkowej przy wodzie, gdzie stanowi ona walor urozmaicajacy krajobraz
oraz umozliwia kapiele, poprzez turystyke zeglarska, kajakowg na turystce
wedkarskiej i nurkowaniu konczac. Szereg obecnie prowadzonych dziatan
z zakresu wzmocnienia infrastruktury turystyki wodnej jak np. projekt Odra 2014
powinien zosta¢ objety wspdlnym parasolem markowego produktu
turystycznego. Warto w produkcie tym przewidzie¢ miejsce dla takich
turystycznych peretek jak niezwykle atrakcyjne dla wedkarzy jezioro Lubigz czy
stanowigce atrakcje dla nurkéw jezioro Trzesniowskie w Lagowie.

Elementy istniejqce:
» Rzeka Odra
= Rzeka Warta (Kostrzyn)
= Rzeka Note¢
= MDW E30i E70
» Pojezierza tagowskie, Pojezierze Stawskie i inne

= Przystanie i mariny Srodkowej Odry: Bytom Odrzanski,
Cigacice, Nowa Sdl, Krosno Odrzanskie...

= Obfitujgce w ryby jeziora i rzeki na terenie wojewddztwa
lubuskiego stanowigce raj dla wedkarzy
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Dziatania rekomendowane:
» Dziatanie ,Lubuskie Ambasadg Polskich Szlakéw Wodnych”
» Oznakowanie portéw i Marin w Lubuskim wspdlnym logo

» Program zainteresowania ofertq wodniackg Lubuskiego
mieszkancow Brandenburgii i Berlina

» Stworzenie wydawnictwa promocyjnego Lubuskie dla
wodniakow

* Program rozwoju i wsparcia turystyki wedkarskiej w regionie
opracowany wspolnie z Rybackimi Grupami Dziatania
operujacymi na obszarze wojewoddztwa lubuskiego

5.4. ProduRty horyzontalne

Produkty horyzontalne stworza mozliwo$s¢ odwiedzania atrakcji roztozonych
W znacznej czesci obszaru regionu, a powigzanych tematycznie ze soba.
Tematem spajajacym atrakcje moze by¢ forma turystyki np. t. rowerowa,
t. sakralna, t. wiejska lub t. przyrodnicza. W ramach tej kategorii produktow
znajdq sie wszystkie sieciowe produkty turystyczne posiadajagce charakter
ponadlokalny. Zaktada sie, ze to one bedq petnity funkcje ,arterii turystycznych”
regionu. Umozliwig one mozliwie réwnomierng dystrybucje ruchu turystycznego
na terenie catego wojewddztwa. Produkty horyzontalne nie bedq promowane
rownie silnie jak produkty wizerunkowe, gdyz wystepuja one w podobnym
natezeniu réwniez w innych regionach w kraju. Nalezy wiec przyja¢, ze nie majgq
one bezposredniego wptywu na zbudowanie wizerunku turystycznego regionu,
ich rozwdj jest jednak niezbedny w celu zapewnienia turystom mozliwosci
zapoznania sie z atrakcyjnoscig turystyczng regionu. Wskazane w Programie
kategorie produktéw turystycznych powinny by¢ wykorzystywane miedzy innymi
na portalu turystycznym wojewddztwa, w publikacjach jako ujednolicony klucz do
opisu atrakcyjnosci turystycznej regionu. Rolg regionu bedzie koordynowanie
prac w ramach produktow i wsparcie poprzez umozliwianie wykorzystania
narzedzi promocyjnych znajdujacych sie w gestii regionu (strona internetowa,
wydawnictwa). Katalog produktéw horyzontalnych wojewddztwa Iubuskiego
sktada sie z nastepujgcych produktéw:

Rowerowe Lubuskie
Sakralne Lubuskie
Turystyka wiejska

Turystyka transgraniczna
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Oko w oko z przyrodg
Festiwalowe Lubuskie
Kultura miast i miasteczek

Mozliwe jest réwniez wskazanie kategorii produktéw uzupetniajgcych w kategorii
produktéw horyzontalnych. Ich lista bedzie rozwijata sie wraz z pojawianiem sie
nowych szans rynkowych. W chwili obecnej warto monitorowac potencjat rozwoju
turystyki caravaningowej w regionie, mozliwe jest réwniez ,paczkowanie”
poszczegdlnych skfadowych zawartych w bardziej ztozonych formach turystyki.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce wraz ze wzrostem popularnosci chociazby
turystyki typu bird-watching, turystyki grzybiarskiej czy turystyki towieckiej
w ramach produktu horyzontalnego — Oko w oko z przyroda.

Podstawa rozwoju poszczegdlnych produktédw horyzontalnych zostata wskazana
w Cz I. analityczno-audytowej Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020
roku w podrozdziale 2.4. charakteryzujgcym gtéwne formy turystyki
z wyszczegolnieniem rejondw i osrodkéw turystycznych. Wskazania dotyczace
konkretnych  dziatan wspierajacych rozwdj poszczegdlnych  produktéw
horyzontalnych powinny zosta¢ opracowane w ramach rekomendowanego do
wdrozenia Celu Operacyjnego III, Dziatanie - Stworzenie klastrow
horyzontalnych produktéw turystycznych regionu wraz z planem finansowania
i programem rozwoju.

5.5. UnikRatowe produRty miejsca

Katalog unikatowych produktéw miejsca jest zbiorem otwartym, w ktérym
znalez¢ sie powinny wszystkie te produktu, ktére sg wyrdznikami lokalnej oferty
turystycznej. Role samorzadu regionalnego jest zebranie i prezentacja informacji
w ramach narzedzi promocyjnych, ktoérymi dysponuje Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Lubuskiego. Domeng samorzaddow miejskich i gminnych jak
rowniez operatorow poszczegdlnych atrakcji jest rozwdj i promocja tych
produktow. Zaktada sie, ze unikatowe produkty miejsca powinny by¢
prezentowane przede wszystkim na portalu turystycznym wojewddztwa.
Informacja o ich istnieniu powinna takze zawieraé sie w regionalnym systemie
drogowego oznakowania turystycznego. Podstawg wpisu do kategorii powinno
by¢ przestanie karty prezentujacej produkt. Ich wsparcie powinno byc¢
zaprogramowane w ramach dokumentu stworzenie programu wsparcia
unikatowych produktdw miejsca wraz z planem finansowania rekomendowanego
do wdrozenia w ramach celu operacyjnego III. Jako przyktadowe unikatowe
produkty miejsca mozna wskazad:

Mitosne Lubniewice
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Park Kultur Swiata w Drezdenku

Kalinowe Pole Golfowe w Gminie Skopie

Park Krasnala w Nowej Soli

Uzdrowiskowy tagow

Izba Pamieci Drogownictwa w Skwierzynie
Bulwar Nadwarcianski w Gorzowie Wielkopolskim
Inne

W ramach kategorii Produkty Miejsca nalezy zatozyé, ze katalog propozycji
bedzie stale sie powiekszat. Wskazana powyzej lista ma bowiem charakter
jedynie pogladowy. Docelowo katalog ten powinien obejmowaé wszelkie
interesujace produkty turystyczne, ktdre mozna odnalez¢ w ofercie regionu.
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6. Zatozenia systemu realizacji

Zakfada sie realizacje celéw i dziatan zapisanych w strategii w ramach
3 etapowego procesu wdrazania. Kazdy z etapow bedzie nieco inaczej ogniskowat
wysitek w procesie rozwoju funkcji turystycznej regionu. W pierwszym etapie,
obejmujacym lata 2014-2015, bedzie miato miejsce przygotowanie wszelkich
niezbednych narzedzi i warunkéw do rozpoczecia systematycznego i ciggtego
wysitku stuzgacego rozwojowi funkcji turystycznej regionu. W drugim etapie,
w latach 2016-2018, zostanie zrealizowanych wiekszos¢ dziatarn wdrozeniowych
i promocyjnych majgcych na celu dopracowanie oferty turystycznej regionu i jej
odpowiednie ukazanie odbiorcom. W trzecim etapie, planowanym na lata 2019-
2020, podstawowym wysitkiem bedzie prowadzenie dziatan stuzacych skutecznej
komercjalizacji oferty turystycznej regionu w skali kraju i zagranicy. W okresie
tym bedzie miata miejsce rowniez daleko idgca integracja oferty regionu na
poziomie krajowym i europejskim.

Schemat 3 Podziat procesu realizacji Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki na etapy

*BUDOWA PLATFORM i NARZEDZI WDROZENIA

Etap | «OPRACOWANIE PROGRAMOW ROZWOJU | PROMOC) PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH
«BUDOWA KONSORCIOW
PRZYGOTOWANIE « WZMOCNIENIE STRUKTUR ODPOWIEDZILANYCH ZA TURYSTYKE W
REGIONIE
2014-2015 «URUCHOMIENIE ZINTEGROWANEGO PORTALU INFORMACYJNEGO

*REALZIACJA KAMAPNII PROMOCYJNEJ W REGIONIE

«WDROZENIE | PROMOCIA

Etap Il *REALIZACJA KAMPANII PROMOCYJNEJ WIZERUNKOWE! |

. PRODUKOTWEJ POZA GRANICAMI REGIONU

WDROZENIE | PROMOCJA *WSPARCIE SAMORZADOW POWIATOWYCH | GMINNYCH W
PROCESIE PODNOSZENIA JAKOSCI INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ
2016-2018 *WDROZENIE PRODUKTOW WYROZNIKOWYCH | SIECIOWYCH
WSPOLNIE Z JST, LGD, RGD

Etap Il

+KOMERCJALIZACIA | INTEGRACJA
KOMERCIJALIZACIA | *OFERTY | PAKIETY SPRZEDAZOWE w BIURA PODOROZY

INTEGRACIJA *INTEGRACJA PRODUKTOW NA POZIOMIE REGIONALNYM,
KRAJOWYM, EUROPEJSKIM
2019-2020
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6.1. Harmonogram wdrozenia dziatan Etapu |

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018 --

DZIALANIA I I I I I I I I I I I I I 1 1 1 1 1 1 1 IIIIIIII
komunikacji marketingowej

oferty turystycznej regionu. IIIIIIII
Realizacja wewnetrznej
kampanii promujacej submarki
gtownych produktow
turystycznych regionu
Realizacja kampanii
promocyjnej w regionach
sgsiadujacych

Realizacja kampanii w
wybranych grupach
docelowych w skali
ogolnopolskiej

Zbudowanie efektywnych
narzedzi w zakresie Public
Relations turystyki regionu

Opracowanie Programu




Lubuskie
§ FSHSESEUeEd Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 roku. Cz. Il programowa

ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018

DZIALANIA

Opracowanie regionalnego
portalu informacyjnego
poswieconego ofercie
turystycznej odpowiadajacego
wspotczesnym standardom i
oczekiwaniom rynkowym

Utworzenie katalogu kategorii
turystycznych

Przeprowadzenie dziatan
podnoszacych jakosc¢ obstugi w
punktach informacji
turystycznej w regionie

Opracowanie standardu
wydawniczego pozycji
traktujacych o produktach i
ofercie turystycznej regionu

Drogowe oznakowanie atrakcji
turystycznych wojewddztwa

Stworzenie systemu
oznakowania opisujgacego
atrakcje na gtownych szlakach
i w centralnych punktach

~
-
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-
-
Q
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Q
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ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018

DZIALANIA

ruchu turystycznego

Stworzenie konsorcjow
wizerunkowych produktéw
turystycznych regionu wraz z
planem finansowania i
programem rozwoju

Stworzenie konsorcjow
horyzontalnych produktow
turystycznych regionu wraz z
planem finansowania i
programem rozwoju

Stworzenie programu wsparcia
unikatowych produktow
miejsca wraz z planem
finansowania
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ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018

DZIALANIA

Stworzenie regionalnego
programu rozwoju drdg
rowerowych

Stworzenie regionalnego planu
rozwoju infrastruktury
turystycznej drog wodnych

Zaprojektowanie jakosciowych
wiat turystycznych dla
obszarow lesnych
wykorzystywanych
turystycznie w regionie

Stworzenie dorocznego
konkursu promujacego
najciekawsze inwestycje w
baze gastronomiczna i
noclegowa w regionie

Wsparcie Regionalnej
Organizacji Turystycznej w
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ETAP I ETAP II
NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018
DZIALANIA
I I I I I I I I I I I I I I I

celu dalszego wzmocnienia i
poszerzenia wymiaru
ilosciowego i jakosciowego
projektow wspotpracy
turystycznej

Aktywizacja istniejacych i
stworzenie warunkow do
tworzenia nowych lokalnych

organizacji turystycznych
(LOT)

Turystyki odpowiedzialnej za
rozwoj i promocje turystyki w

Marszatkowskiego
(UMWL)

Utworzenie docelowej
struktury zespotu Wydziatu

ramach Urzedu
Wojewodztwa Lubuskiego

Stworzenie profesjonalnego
newslettera turystycznego

Stworzenie platformy II
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ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018

DZIALANIA T LT LT L T T 1T 1 1T 17T IIIIIIII

internetowej stuzacej statej
wymianie pomystow i

dostarczeniu informacji o
projektach z zakresu rozwoju
Zorganizowanie dorocznego
spotkania branzy turystycznej
pod patronatem samorzadu
regionu o charakterze
roboczym np. sejmik
turystyczny wojewodztwa
lubuskiego

Regionalny program praktyk
zawodowych w branzy
turystycznej

turystyki
Konkurs na najlepszg prace
dyplomowg dotyczaca

Rozwdj idei klasteringu jako
alternatywnej do LOT i ROT
metody wspotpracy branzy
turystycznej
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ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018

DZIALANIA
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B
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-
e
o
Qm
&
e
e
Qm
&
-
o
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-
o
<m

turystyki w regionie lubuskim

Program szkolen z zakresu
tworzenia oferty turystycznej

Przygotowanie corocznego
raportu i badania ,Szanse i
zagrozenia w rozwoju lubuskiej
turystyki”

Promocja wiodacych form
turystyki w kolejnych latach,
jako tematow wiodacych w
pracach Samorzadu
wojewodzkiego na dany rok

Audyt i przygotowanie
kompleksowej informacji
turystycznej w zakresie
wszystkich produktow i
atrakcji turystycznych, ktore
mozna wskaza¢ w ramach
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ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018

DZIALANIA

konkretnej formy turystyki I

Wydawnictwa promocyjne
poswiecone poszczego6lnym
formom turystyki i miejscom

predestynowanym do
uprawiania tych form na
obszarze regionu

internetowych

Dziatania skierowane do
mieszkancéw regionu
propagujace uprawianie
danych form turystyki

Przygotowanie kompleksowej
informacji turystycznej w
zakresie wszystkich produktéw
i atrakcji turystycznych, ktére
mozna wskaza¢ w ramach

Aplikacja mobilna poswiecona
danej formie turystyki oraz
kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach
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ETAP I ETAP II
NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018
DZIALANIA
I I I I I I I I I I I I I I I I I

konkretnej formy turystyki. I I I

Budowa konsorcjow - rozwaj
wspotpracy poszczegolnych
gestorow bazy turystycznej i
operatorow atrakcji
turystycznych oferujacych
elementy produktu
turystycznego w ramach
jednej formy turystyki

Rozw0j turystyki
uzdrowiskowej - wsparcie
tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu uzdrowiska

Program ,Chodze, bo lubie”.
Promocja $ciezek spacerowych
potoznych na terenach
lesnych, wzdtuz ciekow
wodnych oraz w obszarach
przyrodniczo cennych.
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ETAP I ETAP II
NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017  Rok 2018
DZIALANIA
I I I I I I I I I I I I I I

Wykorzystanie obiektow
sportowych do amatorskiego
i rekreacyjnego uzytkowania.

Promocja wykorzystania
$ciezek rowerowych do
codziennego uzytkowania w
celach rekreacyjnych i dojazdu
do pracy / szkoty.

Promocja wykorzystania
odcinkow rzecznych i
infrastruktury nad rzekami do
codziennego i weekendowego
uzytkowania w celach
rekreacyjnych i zdrowotnych.

Warsztaty dla
przedstawicieli regionalnej
branzy turystycznej jak
stac sie skutecznym DMC
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ETAP 1 ETAP I1

NAZWA Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016  Rok 2017

DZIALANIA

Destination Management
Company (DMC) i by¢ w
stanie obstugiwac i
przyciagna¢ do Lubuskiego
turyste z Brandenburgii,
Berlina i Niemiec.

Przettumaczenie na jezyk
niemiecki podstawowego
portalu turystycznego

wojewddztwa Lubuskiego

Wydanie folderu w jezyku
niemieckim w formie gazety
lifestylowej ukazujacej
mozliwosci turystycznej

eksploracji regionu

Stworzenie produktow
turystycznych specjalnie
pod preferencje turysty
niemieckiego,
obejmujacych atrakcje z

Rok 2018
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NAZWA
DZIALANIA

terendw przygranicznych
Utworzenie dwujezycznej
strony internetowej
ukazujacej wspdlne
atrakcje i walory
turystyczne obszarow
pogranicza polsko-
niemieckiego

Organizacja polsko-
niemieckich imprez
promujacych wiodace
produkty turystyczne
regionu.

Stworzenie adresowanej do
odbiorcy niemieckiego
aplikacji mobilnej
~turystycznego zdobywcy”

ETAP 1 ETAP I1

Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017

Rok 2018




Pierwszy etap planowany jest na lata 2014-2015 i bedzie miat na celu stworzenie
dokumentacji wdrozeniowej dla kluczowych produktéw i dziatan umozliwiajgcych
realizacje poszczegdlnych celdw Programu. W okresie tym rekomenduje sie
wdrozenie czesci dziatann umozliwiajacych dalszy rozwdj produktéw turystycznych
nalezacych do grupy produktéw wizerunkowych i horyzontalnych.

Drugi etap wdrozenia bedzie miat miejsce w latach 2016-2017 zakfada on
wsparcie samorzadow lokalnych i powiatowych, w zakresie uspdjnienia jakosci
Swiadczonych ustug i rozwigzan infrastrukturalnych.

Trzeci etap realizacji zaplanowano na lata 2018-2020 zaktada on integracje
lubuskiej oferty turystycznej z ofertq krajowa poprzez wiaczenie oferty
lubuskiego w krajowe portale i sieci sprzedazowe i promocyjne. Zaktada sie takze
powigzanie infrastruktury Ilubuskich szlakow turystycznych (rowerowych,
wodnych, konnych) z krajowg i europejskga siecig szlakdéw.

Samorzad regionalny wspdlnie z samorzgadami powiatowymi i jednostkami
szczebla gminnego tworzg powigzania w ramach sieciowych produktow
turystycznych, wystepujgcych horyzontalnie na terenie catego regionu. W prace
ta wiaczajq sie rowniez chetnie lokalne i rybackie grupy dziatania. Dzieki
szerokiemu wspotdziataniu realizowana sg projekty infrastrukturalne na terenie
catego regionu. Dotyczg one zaréwno infrastruktury szlakow turystyki aktywnej
jak i kulturowej. Rola samorzadu regionalnego sprowadza sie gtéwnie do
koordynacji prac realizacji pilotazowych wdrozen oraz wsparcia promocyjnego.
Samorzady nizszego szczebla zapewniajg pracom finansowanie i koordynujq
realizacje zadan na swoim terenie.

Schemat 4 Zaangazowanie jednostek terytorialnych i podmiotéw z branzy turystycznej w proces
wdrazania poszczegodlnych rodzajow produktow
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PRODUKTY WIZERUNKOWE

Rola regionu lub ROT: Opracowanie programoéw wdrozenia,
liderowania procesowi wdrozenie, finasnowanie wdrozenia w
kluczowych aspektach, opracowanie planéw promocji realizacja
promocji

Domena Regionu lub Regionalnej Organizacji Turystycznej

Rola regionu lub ROT:Opracowanie programu rozwoju produktow
na szczeblu regionu, przygotowanie niezbednych projektow w
zakresie infrastruktury i marki, wsparcie promocyjne w ramach

narzedzi regionalnych, stworzenie systemu finansowania wybranych
projektow infrastrukturalnych dla samorzadéw powiatowych i
gminnych

Domena Samorzaddéw powiatowych, gminnnych i miejskich,
lokalnych i rybackich grup dziatania, lokalnych organizacji
turystycznych i klastréw turystycznych

UNIKATOWE PRODUKTY MIEJSCA

Rola regionu lub ROT: zebranie i prezentacja informacji, promocja w
Domena samorzadow miejskich i gminnych, stowarzyszen, mediach regionalnych i krajowych, nieodptatne udostepnienie
gestorow atrakgji, instytuacji kultury, przedsiebiorcow prywatnych mozliwosci promocji w ramach portali informacyjnych
dedykowanych turystyce i pozostajacyh w gestii regionu
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7. Sposéb monitorowania i oceny stopnia osiggania celu

gtéwnego i celéw szczegotowych
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Ponizej umieszczono wskazniki produktu, rezultatu i oddziatywania.

I. Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego regionu

Przeprowadzenie
wszechstronnych badan
wizerunku turystycznego
wojewoddztwa lubuskiego
oraz preferenciji i
trendoéw w popycie
turystycznym

Raport z badan

Liczba cytowani
wynikow badania
W prasie,
pracach
naukowych,
Internecie oraz
zastosowania
wynikéw badania
do budowania
oferty
turystycznej

Liczba turystow
odwiedzajacych
Lubuskie

Opracowanie Programu
komunikacji
marketingowej oferty
turystycznej regionu.

Istniejacy program
promocji
obejmujacy swoim
zakresem wiodace
elementy oferty

Przygotowanie
briefu do wyboru
agencji
realizujacych
poszczegdlne

Wybdr wykonawcow
zadan
promocyjnych

kampanii promujacej
submarki gléwnych
produktow turystycznych
regionu

najwyzszej jakosci
materiatow
promocyjnych

0 wysokiej
skutecznosci

w komunikacji

z grupg docelowg

$wiadomosci

i rozpoznawalno$
ci atrakgji
turystycznych

i oferty
turystycznej
regionu wsrod
mieszkancow

turystycznej kampanie
regionu. promocyjne
SR e ] Wyprodukowanie Wzrost Wzrost aktywnosci

turystycznej
notowanej na
terenie Lubuskiego
mieszkancow
regionu.

Realizacja kampanii
promocyjnej w regionach
sasiadujacych

Przeprowadzenie
kampanii
promocyjnej

w Wielkopolskim,
Dolnoslaskim,

Wzrost
$wiadomosci

i rozpoznawalno$
ci atrakgji
turystycznych

Wzrost aktywnosci
turystycznej
notowanej na
terenie Lubuskiego
w grupie
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Zachodniopomorski
m, Brandenburgii

i oferty
turystycznej
regionu wsrod
mieszkancow
regionow
sgsiednich

mieszkancow
regionow
sgsiadujacych

Realizacja kampanii
w wybranych grupach

Przeprowadzenie

Wzrost

Wzrost aktywnosci

e T e dedykovtl.ane] .SWIadomOSCI ; tury.styc,zneJ grup
. . . kampanii i rozpoznawalnos | odbiorcow
ogolnopolskiej L, . .
promocyjnej wsrod | ci oferty wiodacych
grup odbiorcéw turystycznej produktow
wiodacych regionu w turystycznych na
produktow zakresie terenie Lubuskiego
turystycznych produktow
regionu wiodacych we
wskazanych
grupach
odbiorcow
Zbudowanie Tlos¢ Wzrost Wzrost

efektywnych narzedzi
w zakresie Public
Relations turystyki

zorganizowanych
study tourdéw

czestotliwosci
pojawiania sie

rozpoznawalnosci
atrakcji i oferty

. P informacji o regionu wsrod
regionu Ilosé ) .
atrakcjach potencjalnych
opracowanych . . h
) i ofercie turystow
i rozestanych turvstveznei
notatek prasowych y y ]
regionu
Zorganizowanie w mediach
dorocznego
spotkania
z mediami polsko-
niemieckimi
II. Stworzenie kompleksowego systemu

informacji i promocji

turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Opracowanie
regionalnego portalu
informacyjnego
poswieconego ofercie
turystycznej z wersja na
urzadzenia przenosne

i aplikacja mobilna

Nowy lub
zmodernizowany
portal turystyczny
informacyjno-
sprzedazowy,
ujmujacy
kompleksowo
oferte regionu

Wzrost liczby
internautow
korzystajacych
odwiedzajacych
strony o profilu
turystycznym
Lubuskiego

Wzrost liczby
podrézy
turystycznych
planowanych
indywidualnie do
regionu

Wzrost dtugosci
trwania pobytow
turystycznych
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W regionie
Utworzej!ue katalogu Dziatajacy Wzrost Wzrost
kategorii turystycznych . . , .
_ w formie onlinie rozpoznawalnosci | turystycznego
on-line . . .
katalog wiodacych uzytkowania
z kategoriami i niszowych atrakcji nieznanych
turystycznymi atrakcji do tej pory
turystycznych mieszkancom
wojewodztwa i turystom
Przeprowadzeljle d?',alan Tlosc¢ Wzrost poziomu Wzrost poziomu
podnoszacych jakosc ) .. ..
. certyfikowanych satysfakcji satysfakcji
obstugi w punktach L . 20
) . . punktow it z obstugi w z podrozy
informacji turystycznej .
.- "y punktach it turystycznych do
W regionie Ilosc Lubuskiedo
przeprowadzonych | Wzrost ilos¢ 9
szkolen dla turystow
pracownikow obstuzonych
punktow it w punktach it

Stworzenie Regionalnego
Centrum Informacji

Powstanie dwoch

Wieksza liczba

Wieksza liczba

. rownorzednych turystow turystow
Turystycznej . . .. .
regionalnych korzystajacych W miejscowosciach
centréw it z informacji regionu, ktérzy
turystycznej uprzednio
w Gorzowie odwiedzili Zielong
WIkp. i Zielonej Goére lub Gorzdéw
Gorze Wikp.
Opracow_ame standar_t_l u Kreacja Liczba pozydji Wzrost
wydawniczego pozycji . . . , .
. jednorodnej, promujacych rozpoznawalnosci
traktujacych L . .
. . atrakcyjnej linii turystyke marki turystycznej
o produktach i ofercie ) . . . » .
. ) graficznej w Lubuskim i atrakcji regionu
turystycznej regionu . . .
obejmujacej wydana
mozliwie szeroko W oparciu

spektrum potrzeb
wydawniczych
regionu w sferze
turystyki

o wspolny lejout

Drogowe oznakowanie

.. Liczba znakow Wzrost Wydtuzenie sie
atrakcji turystycznych - -
. , kodeksowych E22 | Swiadomosci czasu pobytu
wojewodztwa . S
zainstalowanych atrakcyjnosci turysty
przy drogach turystycznej tranzytowego
W regionie wojewddztwa W regionie
w grupie .
9 UFf Powroty turystow
turystow
tranzytowych do
tranzytowych .
regionu
Stworzenle-syst(_eml:l Liczba Zainteresowanie | Pojawianie sie
oznakowania opisujacego . .
. . oznakowanych oznakowanymi turystow
atrakcje na giownych . .
. systemowo atrakcjami korzystajacych
szlakach i w centralnych . . .
atrakcji turystycznymi z oferty turystyki

punktach ruchu
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turystycznego turystycznych wsrod kulturowej
uzupetnionego mieszkancow zogniskowanej
o informacje i materialy i turystow wzdtuz szlakow
dodatkowe on line, w tym i ofert pakietowych
wersje jezykowe i zdjecia ujmujacych
oznakowane
atrakcje
Wykor?ystan’lt? miejsc Przygotowanie Liczba Wydtuzenie sie
obstugi Podréznych przy . . .
, projekty tablic zainstalowanych | czasu pobytu
giownych drogach . . s
., informacyjnych nosnikow turysty
wojewodztwa do .
L. .. Z mapami, tranzytowego
przekazania informacji s L
. stojakow z W regionie
turystycznej . .
wydawnictwami X
. Powroty turystow
oraz koncepcji
. . tranzytowych do
potek z literaturg regionu
turystyczna dot. 9
regionu
III. Rozwdéj Produktow Turystycznych

Stworzenie konsorcjow

wizerunkowych Opracowany Liczba Liczba nowych
roduktéow trlr stycznych | Gokument pt. UIETEA el produktow
fe ionu wraz zy IZnenr Programu rozwoju | partnerstw turystycznych,
fingansowania : wizerunkowych (klastrow) ktérych wdrozenie
i programem rozwoju produktow produktowych rozpoczeto
prog ! turystycznych
Regionu wraz
z planem
finansowania
Stworzenie konsorcjow ] _
horyzontalnych Opracowany Liczba Liczba nowych
ro:;ukt()w t‘:lr stycznych | dokument pt. utworzonych produktow
:?e fonu wraz zy I:nenr Programu rozwoju | partnerstw turystycznych,
fingansowania P wizerunkowych (klastréw) ktérych wdrozenie
i programem rozwoju produktéw produktowych rozpoczeto
prog ] turystycznych
Regionu wraz
z planem
finansowania
wepareia unikatowyen | Oprecowany | Lczba Liczba nowych
roI::Iuktéw mie'scaywraz @0 U= [ unikatowych produktow
: lanem finan;owania Programu rozwoju | produktéw turystycznych,
? unikatowych miejsc wspartych | ktérych wdrozenie
produktéw finansowo rozpoczeto
turystycznych i marketingowo

Regionu wraz

przez samorzad
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z planem
finansowania

wojewodzki

IV.

Rozwdéj infrastruktury turystycznej

Stworzenie regionalnego

Opracowany

Dtugos¢ drog

Wzrost liczby

i noclegowa w regionie

programu rozwoju drég program rozwoju rowerowych T
rowerowych drog rowerowych powstajacych e
?ako now_e odwiedzajacych
|nw.est.yc1e W region
regionie
Stworzenie regionalnego | Opracowany Ilo$¢ przystani, Wzrost liczby
planu rozwoju program rozwoju pomostow .
. . . . turystow
infrastruktury drog wodnych i marin wodniackich
turystycznej dréog powstajacych odwiedzajacych
wodnych w regionie region
Zaprojektowanie Opracowany Wzrost liczby
jakosciowych wiat projekt Ilos$¢ wiat R
turystycznych i miejsc architektoniczny i miejsc postoju orzyEE R
postoju turystow i wykonawczy powstatych na 2 obszaréw lesnych
w obszarach lesnych infrastruktury terenach lesnych o rEstema
wykorzystywanych turystycznej
turystycznie w regionie
Stworzenie dorocznego Opracowanie Liczba inwestycji Podniesienie
konkursu promujacego zatozen i przedsiewzied poziomu
najciekawsze inwestycje i przeprowadzenie | zgtoszonych do zadowolenie
w baze gastronomiczna konkursu konkusru .
turystow z ustug

gastronomicznych
i noclegowych
w regionie

V. Wzmocnienie platform kooperacji aktorow sceny turystycznej oraz

doskonalenie kadr dla turystyki w regionie

Wsparcie Regionalnej
Organizacji Turystycznej

Zwiekszenie
sktadnik
samorzadu
regionalnego

Profesjonalizacja
zespotu biura
LOTUR

Liczba projektow
realizowanych
przez LOTUR
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w LOTUR
Aktywizacja istniejacych Liczba konferencji | Liczba nowo Liczba podmiotow
i stworzenie warunkow i warsztatow zarejestrowanych | z branzy
do tworzenia nowych pos$wieconych LOT turystycznej
lokalnych organizacji mozliwosciom dziatajacych
turystycznych (LOT). powstawania LOT w ramach LOT
w regionie

Utworzenie docelowej
struktury zespotu
Wydziatu Turystyki
odpowiedzialnej za
rozwoj i promocje
turystyki w ramach
Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego

Utworzenie
docelowej
struktury

Liczba projektéw
z zakresu
rozwoju

i promocji
turystyki
realizowanych
przez samorzad
regionalny

Liczba projektéw

z zakresu rozwoju

i promocji turystyki
realizowanych
realizujacych
zatozenia PRLT

W regionie
realizowanych
przez podmioty
trzecie

Stworzenie platformy
internetowej stuzacej
statej wymianie
pomystow i dostarczeniu

Powstanie nowej
podstrony lub
strony stuzacej
wymianie wiedzy

Liczba informacji
o projektach

z zakresu
rozwoju turystyki

Liczba unikalnych
uzytkownikow
odwiedzajacych
portal w skali

informacji o projektach o realizowanych realizowanych miesigca
z zakresu rozwoju projektach w wojewddztwie
turystyki.
Stworzenie Powstanie Liczba Liczba oséb
profesjonalnego newslettera newsletterow prenumerujacych
newslettera wydawanych newsletter
w roku
Organizacja spotkania Zorganizowanie Liczba Liczba wzmianek
branzy turystycznej pod pierwszego uczestnikdw w prasie
patronatem samorzadu sejmiku spotkania i Internecie
regionu turystycznego dotyczacych
regionu sejmiku
Regionalny program Liczba podmiotéw | Liczba studentéw | Liczba
praktyk zawodowych samorzadowych odbywajacych pracownikéw
w branzy turystycznej i prywatnych praktyki rozpoczynajacych
uczestniczacych prace
W programie w samorzgadach
praktyk i firmach, ktérzy
skorzystali
Z programu
praktyk
Konkurs na najlepsza Zorganizowanie Liczba prac Liczba prac
prace dyplomowa konkursu na zgtoszonych do dotyczacych
dotyczaca turystyki najlepsza prace konkursu turystyki
w regionie lubuskim dyplomowg w regionie
powstajacych na
lubuskich
uczelniach
Program szkolen Liczba Liczba Liczba turystow
z zakresu tworzenia zrealizowanych wyszkolonych odwiedzajacych
oferty turystycznej szkolen uczestnikow region
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Liczba turystow
zadowolonych

i zagrozenia w rozwoju
lubuskiej turystyki.

naukowych,
Internecie
zastosowania
wynikéw badania
do budowania
oferty
turystycznej

oraz

z pobytu w
regionie
Rozwdj idei klasteringu Liczba klastrow Liczba Liczba produktow
jako wspierajacej LOT turystycznych podmiotow turystycznych
i ROT zaangazowanych | w obszarach
w prace klastéw tematycznych
dziatalnos¢
i klastow
Przygotowanie Wydany raport Liczba cytowan | Liczba turystow
corocznego raportu raportu w prasie, | odwiedzajacych
i badania Szanse pracach Lubuskie

VI.

Rozwo0j wiodacych form turystyki

Promocja wiodacych form
turystyki w kolejnych
latach

Liczba lat,
podczas ktérych
promowane sg
wiodace formy

Liczba spotkan
poswieconych
wiodacym
formom turystyki

Liczba nowych
inicjatyw
poswieconych
wiodgcym formom

promocyjne poswiecone
poszczegollnym formom
turystyki

wydawnictw
poswieconych
wiodgcym formom

ktorych
dystrybuowane
sq wydawnictwa

turystyki turystyki
w dedykowanych
jej latach
Audyt i przygotowanie Liczba atrakcji, Liczba oséb, Liczba nowych
kompleksowej informacji | miejsc ktore zapoznajq inicjatyw
turystycznej w ramach i podmiotow sie z wynikami pos$wieconych
konkretnej formy wskazanych audytu wiodacym formom
turystyki w ramach turystyki
wiodacych form w dedykowanych
turystyki jej latach
Wydawnictwa Liczba Liczba miejsc, w | Liczba oséb

zainteresowanych
uprawianiem
wiodacych form

turystyki oraz kampania
wizerunkowa prowadzona
na portalach
internetowych

w celu promocji
wiodacych form
turystyki

w Internecie

zamieszczone
beda reklamy

turystyki turystyki
Aplikacja mobilna Liczba reklam Liczba portali, na | Liczba oséb, ktore
poswiecona danej formie | wykreowanych ktérych stang sie

odbiorcami reklam
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Dziatania skierowane do Liczba form Liczba imprez Liczba uczestnikow
mieszkancow regionu turystyki objetych | stuzacych imprez
propagujace uprawianie dziataniem promocji form

poszczegolnych form turystyki

turystyki

Rozwo0j wspoétpracy Liczba konsorcjow | Liczba Liczba nowych
poszczegdllnych gestorow | produktowych podmiotow inicjatyw stuzacych
bazy turystycznej utworzonych zaangazowanych | rozwojowi

i operatorow atrakcji wokot wiodacych w dziatania wiodacych form

w ramach jednej formy w regionie form konsorcjéw turystyki

turystyki

turystyki

VII.

Rozwdéj rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Rozwdj turystyki
uzdrowiskowej - wsparcie
tagowa w dazeniu do
uzyskania statusu
uzdrowiska

Liczba
konferencji

i spotkan
poswieconych t.
uzdrowiskowej

Uzyskanie
statusu
uzdrowiska
przez tagow

Liczba nowych
miejscowosci w
regionie
ubiegajacych sie
o status

i zdrowotnej w uzdrowiska
regionie
Program ,,Chodze, bo lubie”. | Liczba nowo Liczba kampanii | Liczba oséb
Promocja sciezek wykonanych spotecznych regularnie
spacerowych potoznych na Sciezek propagujacych korzystajacych
terenach lesnych, wzdtuz spacerowych spacerowanie z mozliwosci
ciekow wodnych oraz spaceréw
w obszarach przyrodniczo rekreacyjnych

cennych

Wykorzystanie obiektow
sportowych do
amatorskiego

Liczba inicjatyw
umozliwiajacych
wykorzystanie

Liczba obiektow
udostepnionych
do

Liczba osdb, ktore
skorzystaty z oferty
udostepnionych

i rekreacyjnego do celow rekreacyjnego obiektow
uzytkowania sportowego rekreacyjnych uzytkowania

infrastruktury

sportowej
Promocja wykorzystania Liczba Liczba Liczba oséb, ktére
$ciezek rowerowych do réznorodnych odbiorcéw do korzystajg
codziennego uzytkowania nosnikow ktorych dotarta | z roweru, jako
w celach rekreacyjnych wykorzystanych | kampania srodka transportu
i dojazdu do pracy / szkoty w kampanii do pracy i rekreacji
Promocja wykorzystania Liczba Liczba Liczba osdb, ktore
odcinkéw rzecznych réznorodnych odbiorcéw do korzystajq
i infrastruktury nad rzekami | nosnikow ktorych dotarta | z infrastruktury
do codziennego wykorzystanych | kampania rzecznej i samych
i weekendowego w kampanii rzek jako sposobu

uzytkowania w celach

na rekreacje
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rekreacyjnych i
zdrowotnych.

VIII.

Rozwaj

turystyki

transgranicznej i

przygranicznego potozenia

wykorzystanie

Warsztaty dla

. . ) Liczba Liczba Liczba ofert
przedstawicieli regionalnej
) . . przeprowadzonych | przeszkolonych adresowanych do
branzy turystycznej jak , .
) o A , warsztatow uczestnikow turysty
obstugiwac i przyciagnac L
L. niemieckiego
turyste z Niemiec
P_rzet.lum.aczeme na jezyk Przettumaczony Liczba oséb Liczba turystow
niemiecki podstawowego . . S
portal turystyczny | odwiedzajacych | z Niemiec
portalu turystycznego ortal w jezyku odwiedzajacych
wojewodztwa Lubuskiego p_ ) J.Q y . jacy
niemieckim region

Wydanie folderu w jezyku
niemieckim w formie

Ukazanie sie

Liczba miejsc

Liczba turystow

zety lifestylowei w druku folderu dystrybucji z Niemiec
g: y s y _I_eJ , . folderu po korzystajacych
ukazujacej r_noz |wosa" stronie 2 ofert
turystycznej eksploracji S
e niemieckiej promowanych
’ w folderze
Stworzenie produktow“ Liczba produktow Liczba Liczba turystow
turystycznych kategorii L L
. powstatych odbiorcow z Niemiec
obszar, szlak, impreza L L . .
(oferta) obejmujacych w kazdej zaznajomionych | odwiedzajacych
X ] !Q y z kategorii z ofertq region
atrakcje z terenéw X . .
rzvaranicznvch. w kazdym z terenow produktow po korzystajacych
zp Wzgéainif(ov::clg azdy przygranicznych stronie z promowanych
produktéw turystycznych niemieckiej produktow
regionu
LT Mo B 1L Liczba imprez Liczba Liczba relacji

niemieckich imprez

. . promujacych uczestnikow W prasie
promujacych wiodace . . . L
wiodace produkty imprez i osob niemieckiej
produkty turystyczne . . .
. turystyczne korzystajacych i innych mediach
regionu .. .
z cyklu - 50% Z promocji przed i po
pochodzacych realizacji imprezy
z Niemiec
tworzeni r wanej . , . . .
S _° N ? ad_ eso_ anej do Stworzona Liczba osob, Liczba oséb, ktére
odbiorcy niemieckiego . . . .
. . . . aplikacja mobilna ktore pobraty skorzystaty
aplikacji mobilnej . . e
" aplikacje z mozliwosci
~turystycznego zdobywcy .
- - - - turystycznej
obejmujacej swoim o
o eksploracji via
zasiegiem obszar o
aplikacja

Lubuskiego

Szans
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8. Plan finansowy Programu

Plan finansowy dokumentu oparty jest na kilku gtéwnych zrédtach finansowania.
Naleza do nich przede wszystkim Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa
Lubuskiego na lata 2014-2020, budzet samorzadu regionalnego, budzet
samorzadow lokalnych, budzetowania przez przedsiebiorstwa rynku turystycznego.

8.1. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa LubusRkiego jakRo
zrodto finansowania wybranych dziatan PRLT

W momencie powstawiania dokumentu nie mozna byto wskaza¢ jednoznacznie na
potencjalne zZrédta finansowania zapisanych w nim dziatan z uwzglednieniem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubuskiego na lata 2014-
2020. Dokument ten bowiem nie istniat jeszcze w swojej ostatecznej formie. Mozna
jedynie wskazac¢ orientacyjne mozliwosci wsparcia w ramach przewidzianych do
realizacji Obszaréw Priorytetowych. W obszarach tych nie znalazty sie zapisy
dotyczace wprost rozwoju turystyki. Nalezy jednak upatrywac szans na wsparcie

finansowe dziatan realizujacych cele PRLT w nastepujacych osiach priorytetowych:

O$ Priorytetowa 1.
Gospodarka oparta na
wiedzy.

Cel Operacyjny 1 - Stworzenie
konkurencyjnego wizerunku
turystycznego regionu

Przeprowadzenie wszechstronnych badan
wizerunku turystycznego wojewodztwa
lubuskiego oraz preferencji i trendow

w popycie turystycznym

Cel Operacyjny 5 -
Wzmocnienie platform
wspotpracy i rozwoju turystyki
oraz doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

Przygotowanie corocznego raportu i badania
Szanse i zagrozenia w rozwoju lubuskiej
turystyki.

j-w. Konkurs na najlepsza prace dyplomowg
dotyczaca turystyki w regionie lubuskim
jow. Przygotowanie corocznego raportu i badania

Szanse i zagrozenia w rozwoju lubuskiej
turystyki.

Cel Operacyjny 6 - Rozwdj
wiodacych form turystyki

Audyt i przygotowanie kompleksowej informacji
turystycznej w zakresie wszystkich produktéw

i atrakcji turystycznych, ktére mozna wskazac
w ramach konkretnej formy turystyki.

0O$ Priorytetowa 2.TIK
- upowszechnienie
oraz wzrost

dostepnosci w regionie.

Cel Operacyjny 2 - Stworzenie
kompleksowego systemu
informacji i promaogji
turystycznej oraz oznakowania
turystycznego w regionie

Opracowanie regionalnego portalu
informacyjnego poswieconego ofercie
turystycznej odpowiadajacego wspodtczesnym
standardom i oczekiwaniom rynkowym

z wersjg na urzadzenia przenosne i aplikacjq
mobilng
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j.w. Utworzenie katalogu kategorii turystycznych
on-line
j.ow. Stworzenie systemu oznakowania opisujacego

atrakcje na gtéwnych szlakach i w centralnych
punktach ruchu turystycznego uzupetnionego
o informacje i materiaty dodatkowe on line,

w tym wersje jezykowe i zdjecia

Cel Operacyjny 5 -
Wzmocnienie platform
wspotpracy i rozwoju turystyki
oraz doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

Stworzenie platformy internetowej stuzacej
statej wymianie pomystow i dostarczeniu
informacji o projektach z zakresu rozwoju
turystyki.

j.w.

Stworzenie profesjonalnego newslettera
publikowanego co tydzien relacjonujacego
mozliwie wszechstronnie informacje

o zrealizowanych projektach rozwijajacych
funkcje turystyczna regionu i innych waznych
wydarzeniach z branzy.

Cel Operacyjny 6 - Rozwoj
wiodacych form turystyki

Aplikacja mobilna poswiecona danej formie
turystyki oraz kampania wizerunkowa
prowadzona na portalach internetowych

Cel Operacyjny 8. Rozwdj
turystyki transgranicznej

i wykorzystanie szans
przygranicznego potozenia

Przettumaczenie na jezyk niemiecki
podstawowego portalu turystycznego
wojewddztwa Lubuskiego. Promocja tego
serwisu na regionalnych stronach
internetowych w Brandenburgii i Berlinie.

j.w.

Stworzenie adresowanej do odbiorcy
niemieckiego aplikacji mobilnej ,turystycznego
zdobywcy” obejmujacej swoim zasiegiem
obszar Lubuskiego.

Os$ Priorytetowa 3.
Wsparcie
konkurencyjnosci MSP
w regionie.

Cel Operacyjny 3 - Rozwoj
Produktéw Turystycznych

Stworzenie konsorcjow wizerunkowych
produktow turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju

Cel Operacyjny 3 - Rozwoj
Produktow Turystycznych

Stworzenie konsorcjow horyzontalnych
produktow turystycznych regionu wraz
z planem finansowania i programem rozwoju

Cel Operacyjny 5 -
Wzmocnienie platform
wspotpracy i rozwoju turystyki
oraz doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

Rozwdj idei klasteringu jako wspierajacej LOT
i ROT metody wspotpracy branzy turystycznej

Cel Operacyjny 6 - Rozwoj
wiodacych form turystyki

Rozwdj wspotpracy poszczegodlnych gestoréow
bazy turystycznej i operatorow atrakcji
turystycznych oferujacych elementy produktu
turystycznego w ramach jednej formy turystyki
w ramach konsorcjow.

Cel Operacyjny 8. Rozwdj
turystyki transgranicznej

i wykorzystanie szans
przygranicznego potozenia

Warsztaty dla przedstawicieli regionalnej
branzy turystycznej jak sta¢ sie skutecznym
DMC Destination Management Company (DMC)

0O$ Priorytetowa 6.
Ochrona srodowiska
oraz efektywne
wykorzystywanie
zasobow naturalnych

Cel Operacyjny 4 - Rozwoj
infrastruktury turystycznej

Zaprojektowanie jakosciowych wiat
turystycznych i miejsc postoju turystow
w obszarach lesnych wykorzystywanych
turystycznie w regionie

Cel Operacyjny 7 - Rozwoj

Rozwdj turystyki uzdrowiskowej - wsparcie
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i kulturowych. tagowa w dazeniu do uzyskania statusu

uzdrowiska.

rekreacji ruchowej i zdrowotnej

j-w. Program ,Chodze, bo lubie”. Promocja $ciezek
spacerowych potoznych na terenach lesnych,
wzdtuz ciekéw wodnych oraz w obszarach
przyrodniczo cennych.

j.w. Promocja wykorzystania $ciezek rowerowych
do codziennego uzytkowania w celach
rekreacyjnych i dojazdu do pracy / szkoty

j-w. Promocja wykorzystania odcinkéw rzecznych
i infrastruktury nad rzekami do codziennego
i weekendowego uzytkowania w celach
rekreacyjnych i zdrowotnych

0O$ priorytetowa 7. Cel Operacyjny 2 - Stworzenie | Drogowe oznakowanie atrakcji turystycznych
Transport. kompleksowego systemu | wojewddztwa
informacji i promocji

turystycznej oraz oznakowania
turystycznego w regionie

j-w. Wykorzystanie miejsc obstugi Podréznych przy
gtéwnych drogach wojewodztwa do
przekazania informacji turystycznej

Cel Operacyjny 4 - Rozwdj | Stworzenie regionalnego programu rozwoju

infrastruktury turystycznej drog rowerowych

j.w. Stworzenie  regionalnego  planu  rozwoju

infrastruktury turystycznej drég wodnych

O$ Priorytetowa 8.

Rynek pracy Cel Operacyjny 5 - Regionalny program praktyk zawodowych
i mobilnosci Wzmocnienie platform w branzy turystycznej.
pracownikow. wspotpracy i rozwoju turystyki

oraz doskonalenie kadr dla
turystyki w regionie

8.2.5zacunkowa wycena dziatan reRomendowanych do realizacji
w ramach celow operacyjnych

Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci realizacji poszczegdlnych dziatan.
Dla porownywalnosci zatozen, przyjeto kwoty brutto z rozbiciu na roczne okresu
lub catosciowe wartosci realizowanych dziatan. Nalezy jednak przyjaé, ze
przedstawiona kwota moze zwiekszy¢ sie o niezbedne dziatania, ktorych
realizacja bedzie wynika z kolejnych dokumentéw programowych niezbednych do
realizacji zawartych w PRLT celow.

I. Stworzenie konkurencyjnego wizerunku turystycznego regionu
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Przeprowadzenie
wszechstronnych badan
wizerunku turystycznego
wojewaddztwa lubuskiego

80 000,00 Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -

o . . 2020
oraz preferencji i trendow
w popycie turystycznym
Opracowanie Programu 60 000,00 Budzet Samorzadu

komunikacji marketingowej

Regionalnego
oferty turystycznej regionu. g g

Realizacja wewnetrznej
kampanii promujacej
submarki gléwnych
produktow turystycznych
regionu

Realizacja kampanii
promocyjnej w regionach
sasiadujacych

Realizacja kampanii

w wybranych grupach
docelowych w skali
ogolnopolskiej
Zbudowanie efektywnych
narzedzi w zakresie Public
Relations turystyki regionu

250 000,00 Budzet Samorzadu
Regionalnego

500 000,00 Budzet Samorzadu
Regionalnego

750 000,00 Budzet Samorzadu
Regionalnego

60 000,00 Budzet Samorzadu
Regionalnego

Szacunkowa wartos$é dziatan

L ... |1700000,00
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu
II. Stworzenie kompleksowego systemu informacji i promocji

turystycznej oraz oznakowania turystycznego w regionie

Opracowanie regionalnego
portalu informacyjnego
poswieconego ofercie
turystycznej z wersja na
urzadzenia przenosne

i aplikacja mobilna

150 000,00 Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020
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Utworzenie katalogu

12 Regi Iny P
kategorii turystycznych on- 000,00 eglonainy Frogram

Operacyjny Wojewodztwa

line Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Przeprowadzenie dzialan | 544 447 g9 Ministerstwo Sportu

podnoszacych jakosc obstugi T

w punktach informacji

turystycznej w regionie Samorzad Wojewddztwa

Samorzady lokalne

Stworzenie Regionalnego

Centrum Informacji 500 000,00 Samorzad Wojewddztwa
Turystycznej Samorzady Powiatowe
SRR 2T B 20 000,00 Samorzad Wojewédztwa

wydawniczego pozycji
traktujacych o produktach LOTUR
i ofercie turystycznej regionu
Drogowe oznakowanie
atrakcji turystycznych

300 000,00 Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa

wojewodztwa Lubuskiego na lata 2014 -
2020
Stworzenie systemu 300 000,00 Regionalny Program

oznakowania opisujacego
atrakcje na giéwnych
szlakach i w centralnych
punktach ruchu
turystycznego uzupetnionego
o informacje i materiaty
dodatkowe on line, w tym
wersje jezykowe i zdjecia
Wykorzystanie miejsc
obstugi Podréznych przy
gtéwnych drogach
wojewoédztwa do przekazania
informacji turystycznej
Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

Operacyjny Wojewddztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

140 000,00 Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

2 222 000,00

III. Rozwdéj Produktow Turystycznych

Stworzenie konsorcjow
wizerunkowych produktow
turystycznych regionu wraz

200 000,00 Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
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z planem finansowania
i programem rozwoju

2020

Stworzenie konsorcjow

wsparcia unikatowych
produktow miejsca wraz
z planem finansowania

12 Regi Iny P
horyzontalnych produktow 0 000,00 egtona .ny rog.;ran,w
turystycznych regionu wraz Operacyjny Wojewodztwa

ysty y 9 . Lubuskiego na lata 2014 -
z planem finansowania 2020
i programem rozwoju
SIS [ (RN 180 000,00 Budzet Samorzadu

Regionalnego

Szacunkowa wartosc¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

500 000,00 - wartosci nie uwzgledniajq dziatan,
ktorych realizacja wyptynie z programoéw rozwoju

produktow turystycznych

IV. Rozwgj infrastruktury turystycznej

konkursu promujacego
najciekawsze inwestycje
w baze gastronomiczna
i noclegowa w regionie

Stworzenie regionalnego 300 000,00 Regionalny Program

programu rozwoju drog Operacyjny Wojewodztwa

rowerowych Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Stworzenie regionalnego 500 000,00 Regionalny Program

planu rozwoju infrastruktury Operacyjny Wojewodztwa

turystycznej drég wodnych Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Zaprojektowanie 60 000,00 Regionalny Program

jakosciowych wiat Operacyjny Wojewddztwa

turystycznych i miejsc Lubuskiego na lata 2014 -

postoju turystow 2020

w obszarach lesnych

wykorzystywanych

turystycznie w regionie

Stworzenie dorocznego 20 000,00 Budzet Samorzadu

Regionalnego

Operatorzy branzy
turystycznej

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

880 000,00 - w kalkulacji nie sgq ujete koszty
inwestycji infrastrukturalnych
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V. Wzmocnienie platform kooperacji aktorow sceny turystycznej oraz

doskonalenie kadr dla turystyki w regionie

Wsparcie Regionalnej
Organizacji Turystycznej

1 200 000,00
(150 000 rocznie)

Turystyki odpowiedzialnej za
rozwaoj i promocje turystyki
w ramach Urzedu
Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubuskiego

dotychczas kosztow

Aktywizacja istniejacych 200 000,00 Budzet Samorzadu
i stworzenie warunkoéw do Regionalnego
tworzenia nowych lokalnych

organizacji turystycznych

(LOT).

Utworzenie docelowej Na poziomie Budzet Samorzadu
struktury zespotu Wydziatu ponoszonych Regionalnego

newslettera

Okoto 12 000 rocznie

Stworzenie platformy 100 000,00 Regionalny Program
internetowej stuzacej statej Operacyjny Wojewodztwa
wymianie pomystéw Lubuskiego na lata 2014 -
i dostarczeniu informacji o 2020

projektach z zakresu rozwoju

turystyki.

Stworzenie profesjonalnego 100 000,00 Regionalny Program

Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Organizacja spotkania branzy
turystycznej pod patronatem
samorzadu regionu

160 000,00
Okoto 20 000,00
rocznie

Budzet Samorzadu
Regionalnego

Regionalny program praktyk
zawodowych w branzy
turystycznej

800 000,00
Okoto100 000,00
rocznie

Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka

Konkurs na najlepsza prace
dyplomowa dotyczaca
turystyki w regionie
lubuskim

120 000,00
Okoto 15 000 rocznie

Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Program szkolen z zakresu
tworzenia oferty turystycznej

400 000,00
Okoto 50 000,00
rocznie

Polska Organizacja
Turystyczna

Program Operacyjny Kapitat
Ludzki
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lubuskiej turystyki.

2020

Rozwoéj idei klasteringu jako 200 000,00 Regionalny Program

wspierajacej LOT i ROT Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Przygotowanie corocznego 240 000,00 Regionalny Program

raportu i badania Szanse Okoto 30 000,00 Operacyjny Wojewddztwa

i zagrozenia w rozwoju rocznie Lubuskiego na lata 2014 -

Szacunkowa wartosc¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

3 520 000

VI.

Promocja wiodacych form
turystyki w kolejnych latach

Rozwdj wiodacych form turystyki

1 200 000,00
150 000,00 rocznie

Budzet samorzadu

regionalnego i lokalnego

Audyt i przygotowanie
kompleksowej informacji
turystycznej w ramach
konkretnej formy turystyki

160 000,00
20 000,00 rocznie

Regionalny Program

Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -

2020

Wydawnictwa promocyjne
poswiecone poszczeglolnym
formom turystyki

120 000,00
15 000,00 rocznie

Budzet samorzadu

regionalnego, lokalnego,

operatorzy branzy
turystycznej

Aplikacja mobilna
poswiecona danej formie
turystyki oraz kampania
wizerunkowa prowadzona na
portalach internetowych

240 000,00
30 000, 00 rocznie

Regionalny Program

Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -

2020

Dziatania skierowane do
mieszkancow regionu
propagujace uprawianie
poszczegolnych form
turystyki

800 000,00
100 000,00 rocznie

Budzet samorzadu
regionalnego

Rozwo0j wspoétpracy
poszczegoinych gestoréw
bazy turystycznej

i operatorow atrakcji

w ramach jednej formy
turystyki

160 000,00
20 000, rocznie

Regionalny Program

Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -

2020

Szacunkowa wartosc¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

2 680 000,00
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VII. Rozwdj rekreacji ruchowej i zdrowotnej

Promocja sciezek
spacerowych potoznych na
terenach lesnych, wzdtuz
ciekow wodnych oraz

w obszarach przyrodniczo
cennych

Rozwoj turystyki 300 000,00 Regionalny Program
uzdrowiskowej - wsparcie Operacyjny Wojewodztwa
tagowa w dazeniu do Lubuskiego na lata 2014 -
uzyskania statusu 2020

uzdrowiska

Program ,,Chodze, bo lubie”. | 800 000,00 Regionalny Program

Operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014 -
2020

Wykorzystanie obiektow
sportowych do amatorskiego
i rekreacyjnego uzytkowania
sportowego

150 000,00 rocznie

Budzet samorzadu
regionalnego i lokalnego

przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

Promocja wykorzystania 250 000,00 Regionalny Program
$ciezek rowerowych do Operacyjny Wojewodztwa
codziennego uzytkowania Lubuskiego na lata 2014 -
w celach rekreacyjnych 2020

i dojazdu do pracy / szkoty

Promocja wykorzystania 300 000,00 Regionalny Program
odcinkéw rzecznych Operacyjny Wojewddztwa
i infrastruktury nad rzekami Lubuskiego na lata 2014 -
do codziennego 2020

i weekendowego

uzytkowania w celach

rekreacyjnych

i zdrowotnych.

Szacunkowa wartos¢ dziatan | 1 800 000,00
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VIII. RozwoOj turystyki transgranicznej i wykorzystanie szans
przygranicznego potozenia

Warsztaty f"a pr?edstawmlell 120 000,00 Regionalny Program
regionalnej branzy . -,
turystycznej jak obstugiwaé Operacyjny Wojewodztwa
) Y ty ],] 9 Lubuskiego na lata 2014 -
i przyciagnac turyste
. 2020
z Niemiec
P_rzet_lum_aczeme na jezyk 20 000,00 Regionalny Program
niemiecki podstawowego . .,
Operacyjny Wojewodztwa
portalu turystycznego ;
., . Lubuskiego na lata 2014 -
wojewodztwa Lubuskiego
2020
Wydanie folderu w jezyku 50 000,00 Fundusz Europejskiej
niemieckim w formie gazety o . .
. . . : Wspotpracy Terytorialnej
lifestylowej ukazujacej
SFor /21 - 2014-2020
mozliwosci turystycznej
eksploracji regionu.
Stworzenie produktow .
. 100 000,00 Fundusz Europejskiej
turystycznych kategorii . . .
. Wspotpracy Terytorialnej
obszar, szlak, impreza
L 2014-2020
(oferta) obejmujacych
atrakcje z terenow
przygranicznych, w kazdym
z wyroznikowych produktow
turystycznych regionu
CLEETIFEE E) XL 800 000,00 Fundusz Europejskiej
UCHAEE ) LT R Wspotpracy Terytorialnej
promujacych wiodace 100 000,00 rocznie 201[34_2023/ vy ]
produkty turystyczne
regionu.
Stworzenie adresowanejdo | ., 4, o9 Regionalny Program
odbiorcy niemieckiego , -,
. et . Operacyjny Wojewddztwa
aplikacji mobilnej .
" Lubuskiego na lata 2014 -
~turystycznego zdobywcy
L . . 2020
obejmujacej swoim
zasiegiem obszar Lubuskiego

Szacunkowa wartos¢ dziatan
przewidzianych do realizacji
w ramach priorytetu

1 190 000,00
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ZataczniRi

Zatacznik 1 - Struktura organizacyjna biur Regionalnych Organizacji
Turystycznych

1. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
Dyrektor biura

Z-ca dyrektora biura

Specjalista ds. administracji

Specjalista ds. promocji

Specjalista ds. rozliczen i sprawozdawczosci

Specjalista ds. promocji

Koordynator rynkéw skandynawskich
Pomorskie Centrum Informacji Turystycznej - 3 pracownikow

2. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
Dyrektor

Wicedyrektor

Specjalista do spraw projektéw

Specjalista do spraw promocji

Specjalista do spraw technologii internetowych
Specjalista do spraw turystyki

Specjalista do spraw organizacji eventow

3. Wielkopolska Regionalna Organizacja Turystyczna
Dyrektor

Specjalista ds. Organizacyjnych

Specjalista ds. Wydawnictw

Kierownik Projektu

Asystent Projektu "System Informacji Turystycznej w Wielkopolsce"
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Specjalista ds. Promocji
Specjalista ds. PR i Promocji
Administrator Systemu Informatycznego

Asystent Projektu

4. Dolnoslaska Regionalna Organizacja Turystyczna
Dyrektor

Gtéwna ksiegowa

Ksiegowa

Referentka ds. promocji

Specjalista ds. turystyki

Kierownik projektu,

Specjalista ds. organizacji szkolen

Specjalistka ds. rekrutacji i ewaluacji

Specjalistka ds. promocji
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Stowniczek pojec

A. POJECIA PODSTAWOWE

Ze wzgledu na mnogos¢ definicji pojecia ,turystyka” (a co za tym idzie takze
terminu ,turysta”), niezbedne jest przyjecie jednolitej terminologii, na potrzeby
niniejszego dokumentu.

Generalnie, w literaturze przedmiotu dla opisania zjawiska przyjmuje sie, ze:

Turystyka - zespot stosunkdw i zjawisk, ktére wynikajg z dobrowolnej podrozy i
pobytu os6b przyjezdnych, jesli nie wystepuje w zwigzku z tym osiedlenie i
podjecie pracy zarobkowej.? To aktywno$¢ czasu wolnego, zaktadajaca zmiane
statego miejsca pobytu. Wiec to ruch, poruszanie sie jest tym, co czyni turyste.’

Jednakze obecnie najczesciej stosowanymi, sg definicje stosowane przez
Swiatowq Organizacje Turystyki (UNWTO), ktére precyzyjniej okreslajq pojecia
turystyki i turysty. Jest to terminologia opracowana na potrzeby statystyczne, a
jej wytyczne przyjmuje sie jako wigzgce na catym Swiecie, rowniez w Polsce. Te
definicje stosowane sq przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki
oraz Gtowny Urzad Statystyczny, tak wiec autorzy dokumentu réwniez przyjmujg
je za nadrzedne wobec wszelkich innych.

UNWTO przyjmuje co nastepujgce:?

Turystyka - ogdt czynnosci osdéb, ktdore podrdzuja i przebywajg w celach
prywatnych lub zawodowych, nie diuzej niz rok bez przerwy, poza swoim
codziennym otoczeniem, z wytaczeniem wyjazdéw, w ktérych gtdwnym celem
jest aktywnos$¢ zarobkowa, wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci lub kraju.

Odwiedzajacy - kazda osoba podrdzujgca do miejsca znajdujacego sie poza
jej zwyktym otoczeniem, na czas nie dluzszy niz 12 miesiecy, jesli podstawowy
cel podrézy jest inny niz podjecie dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej w
odwiedzanej miejscowosci lub kraju. Odwiedzajacych dzielimy na turystéw oraz
odwiedzajacych jednodniowych (wycieczkowiczéow).

Turysta - odwiedzajacy, ktéry przynajmniej przez jednga noc korzysta z
obiektow zakwaterowania zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym
kraju lub miejscowosci.

2 Definicja wg Waltera Hunzikera. Za: A. Panasiuk, ,Ekonomika Turystyki”, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.
3 Definicja wg Marca Boyera. Za: A. Panasiuk, ,Ekonomika Turystyki”, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.
4 Zrédto: www.intur.com.pl, www.media.unwto.org oraz ,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”,
MSIT, Warszawa 2008.




Lubuskie
FASIS SSchac Programu Rozwoju Lubuskiej TurystyRi do 2020 roku. Cz. Il programowa

Odwiedzajacy jednodniowy (wycieczkowicz) - odwiedzajacy, ktéry spedza w
odwiedzanym miejscu mniej niz 24 godziny i nie korzysta z obiektéw
zakwaterowania zbiorowego lub kwater prywatnych.

Turystyka krajowa - podrdoze mieszkancéw po wilasnym kraju.

Turystyka przyjazdowa - przyjazdy do kraju oséb stale mieszkajacych poza
nim.

Turystyka wyjazdowa - wyjazdy mieszkancéw danego kraju do innych krajow.
B. RODZAJE TURYSTYKI

Podobnie jak w przypadku samej definicji turystyki, tak rowniez w przypadku
proby podziatu mamy do czynienia z mnogosciq proponowanych definicji. Jednym
z najczesciej stosowanych kryteriow jest podziat ze wzgledu na gtdowny motyw
podrézy. Biorgc to pod uwage, wyszczegdlniamy gtowne rodzaje turystyki:

Turystyka poznawcza (krajoznawcza) - turystyka krajoznawcza jest formg
turystyki, ktérej gtdwnym celem podrdzy jest zwiedzanie okreslanego obiektu,
miejsca, miejscowosci czy regionu. Zwigzana jest gtdwnie z poznawaniem kraju
ojczystego i jego roznorodnych waloréw. Dominuje w niej motyw poznawczy,
ktéry potaczony jest z celami edukacyjnymi i rekreacyjnym. Najsilniej rozwinietg
forma turystyki poznawczej na obszarach miejskich jest turystyka kulturowa.>

Turystyka kwalifikowana (aktywna) - turystyka fgqczaca poznawanie $wiata z
pewnym wysitkiem fizycznym. Wymaga ona przygotowania kondycyjnego i
zawodowo-turystycznego. Wigze sie z zaspokajaniem potrzeb ruchu i wysitku
fizycznego, przyrodniczych i kulturowych oraz potrzeb informacyjno-
poznawczych. Przyktadem takiej turystyki jest turystyka piesza, wodna,
narciarska, kolarska, motorowa.®

Turystyka zdrowotna - Swiadome i dobrowolne udanie sie na pewien okres
poza miejsce zamieszkania, w czasie wolnym od pracy, w celu regeneracji, dzieki
aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu.’

Turystyka biznesowa - obejmuje wszystkie podréze stuzbowe Ilub w celach
zawodowych, ktore nie s wynagradzane w docelowym miejscu podrézy.
Przyktadami turystyki biznesowej mogq by¢: turystyka kongresowa,
motywacyjna, korporacyjna badz targowa.®

Turystyka religijna - turystyka, ktérej gtdwnym motywem sg przede
wszystkim aspekty religijno-poznawcze lub poznawcze. Wigze sie to z podrézami

> W. Kurek, ,Turystyka”, PWN,Warszawa 2007.

8 W.W. Gaworecki, ,Turystyka”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.
"Tamze.

8 R. Davidson, B. Cope, ,Turystyka biznesowa”, POT, Warszawa 2003.
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do miejsc zwigzanymi z historig religii, obiektow sakralnych, miejsc kultu
religijnego, czy tez wydarzen o charakterze religijnym.®

Turystyka wypoczynkowa - turystyka, ktorej gtdwnym motywem jest
odpoczynek. Nie wymaga ona specjalistycznego przygotowania lub wiedzy ze
strony uczestnikédw. Obejmuje wiele form spedzania czasu i zalezy gtéwnie od
upodoban turysty. Przyktadem tej formy turystyki moze by¢ odpoczynek nad
morzem (zob. Zasada ,3 S”).*°

Z punktu widzenia turystyki w destenacji, jakg jest miasto, istotne jest zwrdcenie
uwagi i wyjasnienie rowniez innych rodzajow turystyki, wchodzacych w skifad
opisanych wyzej.

Turystyka kulturowa - podrodzaj turystyki poznawczej, obejmujacy podréze w
celu zgtebiania kultury materialnej i niematerialnej odwiedzanego miejsca.
Obejmuje zaréwno wyjazdy turystyczne zwigzane z dziedzictwem historycznym
jak réwniez kulturg wspdtczesna (wysoka i popularng).t?

Turystyka etniczna (sentymentalna, ,turystyka korzeni”) - podrodzaj
turystyki poznawczej, ktérej gtdwnym celem jest poznawanie wiasnych , korzeni”,
historii rodowych i narodowych, odwiedzanie miejsc pamieci. Uczestniczacy w
ruchu turystycznym tego typu, w duzej mierze odbywajg podréze
miedzynarodowe.'?

Turystyka miejska - podréze, ktérych gtdwnych motywem jest korzystanie z
bogatej i rdznorodnej oferty miast, np. centrow handlowych, obiektéw
sportowych i rekreacyjnych, oferty kulturalnej oraz gastronomicznej miasta.
Zakres aktywnosci podejmowanych przez uczestnikdw tego typu ruchu
turystycznego jest niezwykle szeroki i moze stanowi¢ réznorodne potaczenie
wczesniej wymienionych rodzajow np. turystyki aktywnej (aquapark),
poznawczej (muzeum) i wypoczynkowej (centrum handlowe).

C. POZOSTALE POJECIA

Atrakcyjnos¢ turystyczna - skladajg sie na nig wilasciwosci destynaciji
turystycznej, ktére decydujg o zainteresowaniu ze strony turystow. O stopniu
atrakcyjnosci danej miejscowosci, czy regionu stanowig: walory turystyczne,
zagospodarowanie turystyczne oraz dostepno$c¢ turystyczna.'?

°T. Jedrysiak, ,Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.
10 A, Kowalczyk, ,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.
11T, Jedrysiak, ,Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.
12 Tamze.

13 W. Kurek, ,Turystyka”, PWN, Warszawa 2007.
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Destynacja turystyczna (ang. destination — cel, przeznaczenie) - docelowe
miejsce podrézy turysty, np. kraj, region lub miasto. Podczas jednej podrdzy
turysta moze zmierza¢ do wielu miejsc destynacji. Pojecie jest czesto stosowane
wymiennie z terminami: obszar recepcji turystycznej (przeciwnos$¢ obszaru emisji
turystycznej), miejscowos¢ turystyczna lub region turystyczny.

Dostepnos¢ turystyczna (lub komunikacyjna) - okresla mozliwos¢ dotarcia
turysty do celu podjetej podrézy, za pomoca Srodkdéw komunikacji np.
samochodowej, lotniczej, kolejowej, rowerowej, czy pieszej. Dostepnos¢ jest
warunkiem koniecznym dla wykorzystania waloréw turystycznych miejsca
recepcji przez turystéw.

Gospodarka turystyczna - dynamicznie rozwijajaca sie gataz gospodarki, na
ktérg skfada sie ogo6t Srodkédw i urzadzen oraz funkcji gospodarczych i
spotecznych, stuzacych obstudze ruchu turystycznego oraz ufatwiajacych
zaspokojenie potrzeb turystdw. Pojecie gospodarki turystycznej jest czasami

stosowane zamiennie z terminem ,przemyst turystyczny”.'®

Markowy produkt turystyczny - produkt turystyczny posiadajacy atrybuty
marki — produkt unikalny, majacy cos, co wyrdznia go od innych. Marka pozwala
na osiggniecie przewagi nad konkurencjg, wyroznienie produktu na rynku i
spowodowanie, ze zostanie wybrany przez klientdw. Posiada swojg tozsamos¢ i
wizerunek.

Produkt turystyczny - to zbiér doébr i ustug, z ktérych turysci korzystajq, i
ktére sg dla nich szczegdlnym przedmiotem zainteresowania.®

Przemyst turystyczny - kompleks przedsiebiorstw oraz innych organizacji,
ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest z zaspokajaniem potrzeb uczestnikdéw ruchu
turystycznego. Do gtdwnych sektoréw przemystu turystycznego zaliczamy:
sektor bazy noclegowej i gastronomii, sektor atrakcji turystycznych, sektor
transportu, sektor biur podrdzy, sektor promocji i informacji turystycznej.
Przemyst turystyczny czasami jest utozsamiany z pojeciem ,gospodarka

turystyczna”.’

Ruch turystyczny - zjawisko spoteczno-ekonomiczne, tworzone przez zbidr
podréznych (motywowanych réznymi celami prywatnymi lub zawodowymi),
czasowo i dobrowolnie opuszczajacych state miejsce zamieszkania.'®

4 A. Kowalczyk, ,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.

15 G. Gotembski, ,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN Warszawa-Poznan 2009.

16 Aleksander Panasiuk, Ekonomika Turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
17 W.W. Gaworecki, ,Turystyka”, PWE, Warszawa 2003.

18 Tamze.
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Szlak turystyczny - trasa naturalna lub specjalnie wytyczona, stuzaca celom
turystycznym,  ktérg  najczesciej  cechujq: oznakowanie, linearnos¢,
zagospodarowanie dla potrzeb turystyki, wyodrebnienie w ramach przestrzeni
turystycznej, przypisanie kryterium tematycznego. Najczesciej szlaki dzielone sg
ze wzgledu na dominujacq forme ruchu turystycznego, wystepujacq na szlaku.
Pod tym wzgledem mozemy wyrdzni¢ przyktadowo: szlaki piesze, rowerowe,
wodne, narciarskie, konne oraz szczegdlnie wazne w miastach - szlaki
kulturowe.®

Tozsamos$¢ - zbior podstawowych dla marki wartosci. Z tozsamosci wyptywa
esencja marki, jej identyfikacja graficzna. Tozsamosc¢ jest zbiorem pierwotnych
wartosci dla marki, ktére mogq byc¢ zdefiniowane poprzez odpowiedz na pytanie o
wizje, misje, wartosci marki, wyimaginowanego klienta, styl i jezyk marki.

Walory turystyczne - zespdét elementéw Srodowiska naturalnego oraz
pozaprzyrodniczego (pochodzenia antropogenicznego), ktére wspdlnie lub kazde
z osobna, sg obiektem zainteresowania ze strony turystéw. Decydujg wiec o
atrakcyjnosci turystycznej miejsca recepcji. Mogq sie na nie skfadaé np. jeziora,
lasy, rzeki, rzezba terenu czy tez zabytki architektoniczne, wydarzenia i zbiory
muzealne. Walor turystyczny to kategoria subiektywna, zalezna od postrzegania i
preferencji kazdego z turystéw - nie wszystkie elementy bedg stanowity walory
dla wszystkich.?°

Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego - jeden 2z najczesciej
stosowanych wskaznikéw do mierzenia zjawiska ruchu turystycznego w miejscu
recepcji, obliczany jako liczba turystow odwiedzajgcych dane miejsce w ciggu
roku w przeliczeniu na 1000 mieszkancow badanego obszaru. Uzywany m.in.
przez GUS i Eurostat, ktére za liczbe turystéw przyjmuja osoby korzystajace
z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania.

Wskaznik funkcji turystycznej - mowi o zagospodarowaniu turystycznym
danego miejsca w zakresie oferowanych miejsc noclegowych. Jest to suma
wszystkich dostepnych miejsc noclegowych, przypadajaca na 1000 mieszkancow
badanego obszaru. W ten sposéb liczony wskaznik stosowany jest m.in. przez
GUS i Eurostat.

Wizerunek - pierwotnie odnosit sie do marki produktu, okreslajac jej
zewnetrzng percepcje. Przyjmuje sie, ze na wizerunek sktada sie szeroko pojety
odbidor marki produktu. Wizerunek jest wartoscig, ktéra funkcjonuje w opiniach,
sadach, przekonaniach odbiorcéw produktu (oséb swiadomych jego istnienia).
Wizerunek w przypadku terytoriow, jest synonimem reputacji. Na sSwiecie i w
Polsce prowadzone sg badania wizerunkowe terytoriow (krajow, regionow,

19 G. Gotembski, ,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN Warszawa-Poznarh 2009 oraz A. Mikos
von Rohrscheidt., ,Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy”, Gniezno, 2008.
20 A, Kowalczyk, ,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.
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miast), dostarczajace reprezentatywnych danych na temat konkurencyjnej
pozycji terytoridéw.

Zagospodarowanie turystyczne - skifadajg sie na nie te wszystkie elementy,
ktore umozliwiajg lub utatwiajg turystom poznawanie waloréw turystycznych.
Sktadaja sie na nie przede wszystkim elementy bazy noclegowej i
gastronomicznej, a takze sportowo-rekreacyjnej, specjalistycznej Iub tez
oznakowanie turystyczne.?!

Zasada ,,3 E” - z jezyka angielskiego Entertainment (rozrywka), Excitement
(emocje), Education (edukacja). Zgodnie z tg zasadq turysta jest zainteresowany
autentycznymi przezyciami, interakcjg i zaspokojeniem potrzeb poznawczych
podczas odbywania podrézy turystycznej. Zasada ,3 E” to wspodiczesna
przeciwno$¢ lub uzupetnienie dla tradycyjnego modelu ,3 S”. Wymagajacy i
bardzo swiadomy turysta XXI wieku, oczekuje znacznie wiecej niz stonce, morze i
plaza - pragnie odkrywac¢, bawi¢ sie i poznawac inne kultury.

Zasada ,,3 S” - z jezyka angielskiego Sun (storice), Sea (morze), Sand (plaza).
To powszechny model odnoszacy sie do zjawiska turystyki masowej, ktérego
rozwdj zalezy gtownie od strefy klimatycznej danego miejsca recepcji
turystycznej. Wspoitczesnie, idea ,3 S” jest coraz czesSciej wypierana lub
uzupetniana przez model ,3 E”, ktéory w wiekszym stopniu zaspokaja potrzeby
coraz bardziej Swiadomych i wymagajacych turystow.

2l Tamze.



