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Tres¢ wniosku/interpelacii:

Zwracam sie do Pani jako reprezentant 9 gmin lezgcych na terenie
powiatu zaganskiego ktorzy od kilku lat sg znacznie poszkodowani
poprzez brak odpowiedniej jednostki terenowej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w ich poblizu.

W naszym wojewddztwie nie ma powiatu gdzie nie istniataby
placowka ZUSu, istniejg nawet takie powiaty ktére posiadajg dwie
placowki jak chociazby Krosnienski ktéry ma okoto 55 tysiecy
mieszkancow a placowka miesci sie zarowno w Gubinie jak i Krosnie
Odrzanskim. Jestem swiadomy sytuacji iz samorzad wojewddztwa nie
jest bezposrednim organem nadzorujgcym oddziaty = Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych aczkolwiek jako cztowiek ktory dba o sprawy
swojego regionu, przedsiebiorca nie wyobrazam sobie innej mozliwosci
jak prosi¢ o interwencje Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego ktéry mogtby
zainterweniowa¢ w tej sprawie w Centrali Zaktadu. Dodam tylko ze
samorzad gminny jak i zarobwno powiatowy probowat zainterweniowac w
tej sprawie do oddziatu w Zielonej Gérze pod ktorego podlegajg placowki
na potudniu wojewodztwa aczkolwiek brak byto woli wspotpracy ze
strony zaktadu.

W zwigzku z tym prosze o podjecie interwencji wierzgc w to, ze
wstawienie sie Wiadz wojewddzkich mogtoby nadac statusu wyzszej
wagi catej sprawie.

Propozycja zatatwienia sprawy:
(wypetni¢ w przypadku wniosku)
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W odpowiedzi na wniosek Pana Radnego ztozony podczas sesji Sejmiku Wojewodztwa

Lubuskiego w dniu 9 lutego br. uprzejmie informuje, ze realizujgc Pana postulat Marszatek

Wojewodztwa Lubuskiego Elzbieta Anna Polak skierowata pismo do Prezesa Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych w sprawie potrzeby utworzenia jednostki terenowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

w powiecie zaganskim. Kopie pisma przekazuje w zataczeniu.
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Prezes Zakiadu Ubezpieczen Spofecznych

75 dowadem doreczeni: w Warszawie

Szanowny Panie Prezesie!

W imieniu mieszkancow Powiatu Zagarskiego Wojewédztwa Lubuskiego zwracam sie z prosba
0 rozwazenie mozliwosci utworzenia jednostki terenowej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na terenie
powiatu.

Powiat Zaganski liczy ok. 82 tys. mieszkancow. Mimo tego na jego terenie nie znajduje sie
ani Inspektorat, ani Biuro Terenowe, cho¢ np. na terenie mniejszego Powiatu Kro$nienskiego
(ok. 57 tys. mieszkancow) znajduja sie oba - Inspektorat w Krosnie Odrzanskim, a Biuro Terenowe
w Gubinie. Zuwagi na specyfike dziatalnosci Instytucji jej lokalizacia w Powiecie Zaganskim
niewatpliwie utatwi mieszkancom korzystanie z proponowanych ustug. Tym bardziej, ze z oferty ZUS
korzystajg osoby w roznym wieku i statusie spotecznym, bardzo czesto chorujgce, czy pracujgce.

Dlatego tez utworzenie placowki terenowe] ww. powiecie jest tak wazne. Bez watpienia
przyczyni si¢ bowiem do fatwiejszego, bardziej sprawnego oraz bardziej ekonomicznego, z punktu
widzenia mieszkancow, dostepu do swiadczen.

Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego w peini popiera wniosek mieszkancow oraz wyraza

przekonanie, ze podjete zostang dziatania zmierzajace do zrealizowania przedsiewziecia.
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Nawigzujgc do Pana wniosku dotyczacego utworzenia jednostki terenowej Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych na terenie powiatu zaganskiego uprzejmie informuje, iz Prezes Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych w odpowiedzi na wystapienie Marszatka Wojewodztwa przeprowadzit
wnikliwg analize problemu i obecnie nie widzi mozliwosci powotania nowej placowki ZUS w obrebie
wyzej wymienionego powiatu. Pismo Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 16 kwietnia 2015 r.,
znak: 990100/144/2015 przekazuje w zataczeniu.
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w odpowiedzi na pismo dotyczace utworzenia jednostki terenowej Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych na terenie powiatu Zzaganskiego, uprzejmie informuj¢, ze po przeprowadzeniu
wnikliwej analizy, nie widz¢ mozliwosci ani uzasadnienia do powolania nowej placowki ZUS w
obrebie tego powiatu.

Zgodnie ze standardami obstugi klientéw wypracowanymi w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych kazdy powiat ma zapewniong obshuge klientéw i ich spraw przez wskazang
terenowg jednostke organizacyjng ZUS. Mieszkancéw powiatu zaganskiego obshuguje w
zakresie ubezpieczen spolecznych Inspektorat w Zarach. Miejscowosci Zary i Zagan znajdujg sie
na skraju powiatow, a odleglo$¢ je dzielagca to 12 km. Pomiedzy nimi istnieje dogodna
komunikacja podmiejska.

Inspektorat w Zarach jest przystosowany do pelnej obshugi wszystkich klientéw, posiada dwie
Sale Obstugi Klientow: jedng dla Platnikéw skiadek i Ubezpieczonych oraz drugg przeznaczona
do obshigi Swiadczeniobiorcow. Dodatkowo Sala Obstugi Klientéw posiada wydzielong strefe
oczekiwania dla klientow, gdzie mozna wypelni¢ niezbedne formularze lub zapoznaé sie z
materiatami informacyjnymi. Sredni czas oczekiwania klienta na obstuge w Sali Obshugi
Klientéw w okresie ostatniego roku wynosil okolo 6 minut.

Jednoczesnie Inspektorat w Zarach wyposazony jest w urzedomat, dostepny przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu, co umozliwia zlozenie dokumentéw papierowych i uzyskanie
potwierdzenia ich zlozenia. Mozliwe jest réwniez bezplatne polgczenie si¢ z konsultantem
Centrum Obstugi Telefonicznej, a takze skorzystanie z informacji dostgpnych w serwisach
internetowych ZUS.

Na dzien dzisiejszy zastosowane rozwigzania wydaja si¢ wystarczajagce 1 spelniajace
oczekiwania klientow. Pragne zapewnic¢ Panig Marszalek, ze prowadzimy systematyczne analizy
w zakresie obstugi klientow, a przy podejmowaniu decyzji dotyczacych nowych rozwigzan,
uwzgledniajgcych réowniez konieczno$¢ poniesienia okreslonych nakladéw finansowych,
bedziemy mie¢ na uwadze sugestie Pani Marszalek.
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