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Informacja dotyczaca bezposredniego udzielenia zamowien prowadzacych do zawarcia umow
o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie transportu kolejowego

na podstawie art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007r. dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70

Organizator publicznego transportu zbiorowego: Marszatek Wojewédztwa Lubuskiego

e nazwa podmiotu, z ktérym zawarto umowe, jego struktura wiasnosci (stan na dzien zawarcia
umowy):
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.
spolka, kiorej wilascicielami sg samorzady wojewédztw z nastepujgcym udzialem w kapitale
zaktadowym: dolnoslaskie — 112 464 udziatow (7,3%), kujawsko-pomorskie — 89 355 udziatow
(5,8%), lubelskie — 84 733 udziatow (5,5%), lubuskie — 55 462 udziatow (3,6%), todzkie — 87 815
udzialow (5,7%), matopolskie — 98 599 udziatéw (6,4%), mazowieckie — 207 982 udzialy (13,5%),
opolskie — 52 381 udziatow (3,4%), podkarpackie — 75 490 udzialow (4,9%), podlaskie — 58 543
udziatéw (3,8%), pomorskie — 109.383 udziatow (7,1%), $laskie — 141 735 udziatow (9,2%),
$wietokrzyskie — 46 218 udziatow (3,0%), warminsko-mazurskie — 81 652 udziatow (5,3%),
wielkopolskie — 149 439 udziaty (9,7%), zachodniopomorskie — 89 355 udziatow (5,8%);

e okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug publicznych:
umowe zawarto dnia 20.11.2014r. na okres od dnia wej$cia w Zycie rozkiadu jazdy pociagow
2014/2015 do ostatniego dnia obowigzywania rozkiadu jazdy pociagéw, w ktérym uptywa
okres trwalosci projektu POIiS 7.1- 46 pn. "Modemizacja elektrycznych zespolow trakcyjnych”,
w rozumieniu przyjetym w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006r.
ustanawiajacym przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajacym rozporzadzenie (WE)
nr 1260/1999;

e opis uslug transportu pasazerskiego, jakie majg by¢ $wiadczone:
éwiadczenie ustug przewozowych o charakterze uzytecznosci publicznej w pasazerskim
kolejowym publicznym transporcie zbiorowym, dla ktérego organizatorem jest Wojewodztwo
Lubuskie na liniach komunikacyjnych Wroctaw Giéwny - Glogéw - Zielona Géra i Szczecin
Glowny - Zielona Gora;

e opis parametrow rekompensaty finansowej:
sktadnikami rekompensaty sa: koszty poniesione w zwigzku ze zobowigzaniem z tytutu Swiadczenia
uslug publicznych, dodatnie wplywy finansowe wygenerowane na sieci obslugiwanej w ramach
danego zobowigzania z tytulu $wiadczenia ustug publicznych zgodnie z zalgcznikiem do
rozporzadzenia (WE) NR 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007r., przychody taryfowe, przychody uzyskane w zwigzku ze zobowigzaniem z tytulu $wiadczenia
ustug publicznych, rozsadny zysk;



o cele w zakresie jako$ci, takie jak punktualno$¢ i niezawodno$¢ oraz stosowane premie i kary
pieniezne:

operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) zapewnienia nalezytej jakosci obstugi pasazeréw, w szczegdlnosci pod wzgledem dokonywania
odprawy podroznych, bezpieczenstwa podréznych i ich mienia, warunkéw i komfortu podrézy
poprzez utrzymywanie nalezytej sprawnosci taboru, wiasciwego i czytelnego oznakowania
taboru, zewnetrznej i wewnetrznej czystosci taboru, w tym zapewnienia odpowiedniego
poziomu higieny w kabinach WC, wyznaczenia w wagonach miejsc dla podréznych z matymi
dzie¢mi, kobiet z widoczng cigzg oraz dla oséb niepetnosprawnych, utatwienia korzystania ze
srodkow  transportowych, punktéw odprawy, przystankow i peronow osobom
niepetnosprawnym, w tym roéwniez poruszajgcym si¢ na wozkach inwalidzkich, w ramach
utatwien oferowanych przez zarzadce infrastruktury na poszczegéinych przystankach i stacjach,
udzielania, w miare mozliwosci, pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu izajmowaniu miejsca
pasazerom niepetnosprawnym lub z duzym bagazem, ktorzy zglosza obstudze pociggu takg
potrzebe, umozliwienia osobom o widocznej niepeinosprawno$ci ruchowej oraz niewidomym,
podrozujgcym bez przewodnika lub z psem przewodnikiem, zakupu biletu w pociagu, bez
konieczno$ci zgtaszania braku waznego biletu i ponoszenia dodatkowych optat;

b) zapewnienia informacji o warunkach przewozu m.in. poprzez: podawanie do publicznej
wiadomos$ci zakresu swojego dziatania, a w szczegolnosci adresow punktéw odprawy
| sprzedazy biletdbw oraz sposobu zawierania umowy przewozu, podawanie do publicznej
wiadomosci aktualnego rozktadu jazdy pociggdw oraz obowigzujgcego cennika opfat na swojej
stronie internetowe] oraz dworcach, podanie do publicznej wiadomo$ci (w tym na stronie
internetowej) numeru telefonu umozliwiajacego uzyskanie przez podroznego informacii
o0 aktualnej sytuacji ruchowej na kazdej stacji lub przystanku kolejowym, podanie do publiczne;
wiadomosci planu  kursowania komunikacji zastepczej, zapewnienie w pojazdach
wyposazonych w system informacji pasazerskiej, wygtaszania dla podroznych informacji
0 najblizszym miejscu planowego zatrzymania pociggu oraz wyswietlania informacji o stacji
docelowej, trasie przejazdu i najblizszym miejscu planowego zatrzymania;

c) wykorzystywania do realizacji przewozéw gidwnie wiasnego taboru kolejowego
zmodemizowanego wramach projektu POIiS 7.1 — 46 pn.”Modernizacja elektrycznych
zespotow trakcyjnych”;

d) prowadzenia state] kampanii informacyjnej, dotyczacej potgczen objetych umowa, poprzez
dystrybucje ulotek w pociggach regionalnych i na dworcach kolejowych na terenie wojewodztwa
lubuskiego oraz umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej;

e) zachowania punktualnosci wykonywanych przewozow, rozliczanej miesiecznie, na poziomie co
najmniej 93% dla pociagu wedtug czasu odjazdu ze stacji poczatkowej na terenie wojewodztwa
lubuskiego oraz 93% dla pociggu wedtug czasu przyjazdu do stacji docelowej na terenie
wojewodztwa lubuskiego (za opdznienie uwaza sig przekroczenie czasu przyjazdu lub odjazdu
wynikajace z rozktadu jazdy pociggéw, o wiecej niz 10 minut); "

W przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie jakosci Swiadczonych przewozow, organize




