Dotyczy umowy nr DA.V.2601.12.2016.DG

Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia

Zakup ustugi wsparcia technicznego do urzadzen typu UTM (urzadzen zabezpieczajgcych sie¢

komputerowa) na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze.

1. Wykaz urzadzen objetych ustuga

Qe ™m0 a0 o

St or nshi el d SN900 S/'N: SN9OOA14@0041A7
Stornshi el d SN500 S/'N: SN500A14HO134A7

Net asq U70S S/I'N: U70SXA03A022A7
Net asq U30S S/'N: U30SXA02GL359A7
Net asq U70 S/I'N: U70XXA3F0955920
Net asq U30 S/'N: U30XXA3H1066850
Net asq U30 S/'N: U30XXA3H1066860
Fortigate 60C S/'N. FGI60C3G11032811

2. Zakres Swiadczenia ustugi

Ustuga wsparcia technicznego dla wszystkich urzadzen wyszczegdlnionych w pkt. 1 obejmuje:

a.
b.

Podstawowy serwis gwarancyjny urzadzenia.

Opieke techniczng, tj. pomoc ze strony producenta badz przedstawiciela producenta
dla zapytan Zamawiajgcego dotyczacych instalacji oraz konfiguraciji urzadzen.

Mozliwos¢ kierowania przez Zamawiajacego zapytan technicznych na wskazany adres e-mail
lub telefonicznie.

Mozliwos¢ aktualizacji wewnetrznego oprogramowania urzadzenia tzw. firmware,

Mozliwos¢ aktualizacji on-line przez Internet:

1)  baz sygnatur wiruséw,

2) baz sygnatur IPS,

3) baz antyspam.

Dla urzadzen wskazanych w pkt. 1a oraz 1b uruchomiona zostaje ustuga wymiany urzadzenia
w nastepnym dniu roboczym w przypadku zgtoszeniu awarii urzagdzenia.

Dla urzadzenia wskazanego w pkt. 1e uruchomiona zostaje ustuga podniesienia wers;i

(tzw. ,TRADE-UP”) do wersji Stormshield SN300 z uwagi na planowany koniec obstugi
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urzadzen Netasq U70 przez producenta. Zamawiajgcy dopuszcza rowniez zaoferowanie
urzadzenia Fortigate 60D w ramach tzw. ,TRADE-UP” pomigdzy producentami.

h. Dla urzadzen wskazanych w pkt. 1f i 1g uruchomiona zostaje ustuga podniesienia wersji
(tzw. ,TRADE-UP”) do wersji Stormshield SN200 z uwagi na planowany koniec obstugi
urzadzen U30 przez producenta. Zamawiajacy dopuszcza réwniez zaoferowanie urzadzenia

Fortigate 30D w ramach tzw. ,TRADE-UP” pomiedzy producentami.
3. Informacje dodatkowe

Ustuga musi by¢ realizowana przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego

producenta — wymagane o$wiadczenie Wykonawcy potwierdzajace, ze serwis bedzie realizowany

przez Producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.
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