Zatacznik nr 4.2

do zaproszenia do zlozenia oferty cenowej

) UMOWA (projekt)
O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Nr DA.V.2630.1.2017

zawarta WAl <. vonmmimsimnen 2017 roku w Zielonej Gorze pomiedzy:

Wojewodztwem Lubuskim - Urzedem Marszatkowskim Wojewédztwa Lubuskiego w Zielonej
Gorze, ul. Podgérna 7, NIP 9730590332, regon: 970770089,

reprezentowanym przez;

przy kontrasygnacie Skarbnika Wojewodztwa LUDUSKIEZO — ............ovvveerooeesooooeoooeoooo
zwanym w dalszej treSci umowy Zamawiajacym, a

..........................................................................................................................................

ZBBUZIBA W oo it amsaonen , Wpisang pod NUMEIeM .............cccoovvvvrvmierei
do rejestru  Krajowego Rejestru  Sadowego prowadzonego  przez Sad  Rejonowy
e — NIPE st menmnmnenmm e FEBBN weupsmmansimintm s ,
reprezentowang przez:

..........................................................................................................................................

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca.

Na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
przeprowadzonym zgodnie z zarzadzeniem Nr 15/2016 Marszatka Wojewodztwa Lubuskiego z dnia
15 lutego 2016 r. w sprawie udzielania zaméwien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej w zlotych
rownowartosci kwoty netto 30.000,00 euro w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Lubuskiego
w Zielonej Gorze na wykonanie ustugi pn. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
w Zielonej Gérze z podziatem na trzy zadania”, zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest ,$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej
Gorze - Zadanie 2” w obiekcie znajdujacym sie przy ul. Podgérnej 7 | budynek stanowiacy
wlasno$¢ Wojewodztwa Lubuskiego).

2. Przedmiot umowy precyzuja;

1) Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia, ktory jest Zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy,

2) Oferta Wykonawcy, kitra stanowi Zalacznik nr 2 do ninigjszej umowy,

3) standardowy Cennik Wykonawcy dla klientéw biznesowych, ktory stanowi Zalacznik nr 3
do niniejszej umowy.

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowiazany do $wiadczenia usiug
telekomunikacyjnych polegajacych na:

1) zapewnieniu  stalego dostepu do  publicznej sieci  telefoniczne] drogg  kablowg
w postaci 11 bezposrednich, analogowych linii miejskich (kazda linia osobno), zakoriczonych
na krosownicy sieci miedzianej, usytuowanej w pomieszczeniu technicznym znajdujacym sie w
obiekcie, o ktorym mowa w § 1 ust.1.

2) swiadczeniu uslug telefonicznych w zakresie potaczen: lokalnych, strefowych, miedzystrefowych
i do sieci komdrkowych,

3) Swiadczeniu uslug faksowych,

4) Swiadczeniu pozostatych uslug oferowanych przez Wykonawce, taryfikowanych wedlug stawek
z Cennika o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3.




§2
WARUNKI REALIZACJI

Wykonawca zobowigzuje sig do realizacji przedmiotowego zamowienia zgodnie z trescig niniejsze;
umowy oraz dokumentami okreslonymiw § 1 ust. 2 pkt. 1-3, stanowigcymi jej integralng czes¢.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

. Ninigjsza umowa zostaje zawarta na czas okreSlony od dnia 1 lutego 2017 roku do dnia

31 stycznia 2018 roku, jednak nie diuzej niz do dnia wykorzystania maksymalnej wartosci umowy,
to jest kwoty wymienionej w § 4 ust.1,

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie.
§4
WARTOSC UMOWY | ZASADY ROZLICZEN
. Za maksymalng warto$¢ umowy uwaza sie kwote .............cocoevieeenn, zt netto,
SSIOWITIES siinppevmpmmonsnomsanmsnsssas susmssre vt A s A RN S SRS P zZlotych netto),
+ nalezny 23% podatek VAT W WySOKOSCI ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiii, zt,
(SHOWNIE. .o e e Zlotych),
co daje lgezng kwole brulle: wov s s ain s z,
=T L zlotych brutto).
Okresem rozliczeniowym jest (jeden) miesigc kalendarzowy. Opfaty z tytulu $wiadczenia uslugi

pobierane sg od dnia rozpoczecia $wiadczenia uslugi przez Wykonawce,

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie stanowilo: sume
abonamentow miesigcznych za dany miesigc kalendarzowy i wartosci faktycznie przeprowadzonych
w tym miesigcu kalendarzowym rozméw wychodzacych, obliczonych zgodnie z cenami
jednostkowymi.

4. Wykonawca do rozliczen zastosuje stawke za abonament miesieczny oraz stawki za minute
polaczenia w zaleznosci od typu potaczenia okreslone ponizej:
Lp. Rodzaj pofaczen/abonament Jednostki Cen‘ﬁ Q}etto
1. 2. 3. 4,
1 Abonamgnt miesigczny dla 1 numeru 7ajoden missiac
urzadzenia koncowego
2. | Polaczenie lokalne i strefowe za jedng minute polaczenia
3. | Potgczenie miedzystrefowe za jedng minute potgczenia
4. | Polgczenie do sieci telefonii komorkowych za jedng minute pofaczenia

. Ceny jednostkowe abonamentu i ceny jednostkowe poszczegdlnych potaczen za jedng minute

rozmowy nie ulegng zmianie w sposob niekorzystny dla Zamawiajacego przez okres trwania umowy.
W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego cafej kwoty wynikajacej z umowy w okresie jej
obowigzywania, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

Zmiana ustawowe] stawki podatku od towarow i ustug jest podstawg do zmiany wynagrodzenia,
uwzgledniajacego aktualng stawke podatku VAT i wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

Jezeli okres $wiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje pelnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optatg abonamentowg ustala sie w wysokoéci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

Pozostale rodzaje uslug niewymienione w Formularzu cenowym a dostepne w ofercie Wykonawcy,
bedg $wiadczone na rzecz Zamawiajgcego i taryfikowane wediug stawek z Cennika, o ktorym mowa
w § 1 ust. 2 pkt 3.



§5 ,
WARUNKI PLATNOSCI

. Za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Wykonawce na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie, Zamawiajacy bedzie ptacit wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy ze swojego konta
na podstawie faktury VAT, wystawionej wraz ze specyfikacjg potaczen i oplat dla kazdego numeru
osobno na: Wojewddztwo Lubuskie - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego, 65-057
Zielona Gora ul. Podgoérna 7. NIP 973-05-90-332,
. Platnos¢ dokonana bedzie przez Zamawiajgcego poleceniem przelewu w terminie 30 dni od daty
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany bedzie do kazdorazowego
dorgczania Zamawiajgcemu faktury na co najmniej 14 dni przed terminem jej platnosci. W razie
niezachowania tego terminu doreczenia, termin platnosci wskazany na fakturze zostanie
automatycznie odpowiednio przediuzony o czas opdznienia w doreczeniu.
. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT w sposob nieprawidiowy, niezgodny
z zapisami ninigjszej umowy, Zamawiajacy ma prawo wstrzyma¢ platnosé wynagrodzenia do czasu
wystawienia w sposob prawidtowy faktury korygujacej VAT. Termin ptatnosci bedzie ponownie
okreslony na 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury korygujacej.
. Za datg spelnienia Swiadczenia pienigznego uznaje sig dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
. Wykonawca bezpfatnie dostarczy Zamawiajagcemu wraz z fakturg VAT w cyklach miesiecznych
pelne zestawienie billingowe wykonanych pofaczeri wychodzacych ze wszystkich jego numerow
( dla kazdego numeru osobno) w postaci pliku elektronicznego na komputerowym nosniku danych
(plyta CD), wzglednie udostepni Zamawiajacemu bezptatny dostep do E-bilingu na stronie WWW
Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego, bezpiecznego
dostepu.
§6
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWLASCIWE WYKONANIE UMOWY,
KARY UMOWNE

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowiacych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489).

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petna odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, bedace

nastgpstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych niniejszg umowa, ocenianego

w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.

. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany jest do

jej usunigcia w czasie nie diuzszym niz 24 godziny od momentu zgloszenia. Naliczanie czasu

usunigcia usterki rozpoczyna sig od godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia, przy czym
wylacza sig dni $wigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

. Zgfaszanie awarii moze odbywac sig telefonicznie, faxem lub pocztq elektroniczng a jej przyjecie

musi by¢ potwierdzone przez Wykonawce pisemnie - faxem na numer: 68 4565 540 Iub poczty

elektroniczng na adres e-mail: a.tucholska@lubuskie.pl.

. Wykonawca ma obowigzek uwzgledniat na biezaco uwagi Zamawiajgcego co do jakosci

swiadczonych usiug i usuwa¢ wszelkie nieprawidlowosci w czasie nie diuzszym niz 24 godziny

od momentu zgtoszenia.

. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej
liczonej wg rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych za kazdy nieprawidtowo
dziatajacy numer abonencki. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin,




8.

9.

2) za kazdy dzien opoznienia w $wiadczeniu ustug - jezeli Wykonawca ze swojej winy nie dotrzyma
okreslonego w ninigjszej umowie terminu i z opdznieniem rozpocznie $wiadczenie uslug -
w wysokosci 1/30 ceny brutto abonamentu miesiecznego za wszystkie numery abonenckie objete
umowa,

3) w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce w danym
okresie rozliczeniowym ustug, o ktorych mowa w § 1 niniejszej umowy, Zamawiajacemu
przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za ten okres rozliczeniowy,

4) w przypadku stwierdzonego nienalezytego wykonywania przez Wykonawce w danym okresie
rozliczeniowym ustug, o ktorych mowa w § 1 niniejszej umowy, Zamawiajacemu przystuguje
od Wykonawcy dodatkowa kara umowna w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za ten okres rozliczeniowy, za kazdy dzien zwloki, za nieterminowe usuniecie
zgtoszonych uwag.

Zamawiajacemu niezaleznie od zastrzezonych kar umownych, o ktorych mowa w ust. 6, przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach

ogolnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacej

Wykonawcy naleznosci.

Za zwloke w platnosciach z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawca moze

naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowej.

10.Niezaleznie od odszkodowania (kary umownej) za kazdg przerwe w Swiadczeniu przez Wykonawce

ustug telekomunikacyjnych powyzej 12 godzin Zamawiajacemu przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej
oplaty abonamentowej, za kazdy nieprawidiowo dzialajgcy numer abonencki.

11.W przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $Swiadczenia usiug telekomunikacyjnych przez

w

co najmniej dwa dni dla co najmniej 20 % numerdw abonenckich objetych umowg, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo skorzystania z ustug innego Wykonawcy, a Wykonawca z ktérym zawarto
umowe zostanie obcigzony kosztami dodatkowej ustugi.

§7
ODSTAPIENIE i ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez
drugg strone istotnych warunkow umowy oraz od umowy odstapi¢ w przypadkach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

Odstapienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

Wykonawca moze jednostronnie rozwigza¢ umowe w przypadku pozostawania przez
Zamawiajacego w opdznieniu z pfatno$ciami naleznoSci za wykonane przez Wykonujacego uslugi
telekomunikacyjne przez okres dluzszy niz 40 dni. Rozwigzanie umowy winno nastapic
z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od momentu uptywu
bezskutecznego wezwania do zaplaty naleznosci, zlozonego pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez

pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze powierzyc¢ realizacji umowy innemu Wykonawcy.

W razie naruszenia przez Wykonawce postanowienia wymienionego w ust. 1i 2 Zamawiajacy moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

Zmiany do umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.



. Zmiany do umowy dopuszcza sig w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany wysokosci stawki podatku
VAT,

2) w przypadku konieczno$ci przesunigcia terminow umownych, jesli koniecznos¢ ta, nastapila
na skutek okolicznoci, ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania niniejszej umowy
tj. z powodu okolicznosci sity wyZszej, np. wystapienia zdarzenia losowego wywolanego przez
czynniki zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo przewidziet z pewnoscia, w szczegolnosc
zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody
w znacznych rozmiarach,

3) zmiany lokalizacji Zamawiajgcego ~ dodanie nowej lub wytaczenie istniejacej,

4) zmiany ilosci numerow podigczonych w poszczegdinych lokalizacjach,

5) zmniejszenie lub zwigkszenie liczby numeréw Zamawiajacego - w ramach maksymalnej wartoéci
umowy.

. Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwiazku

Z niniejsza umowa, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia w terminie 3 dni od dnia

powstania sporu, zaistnialy spor bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sad powszechny wiasciwy

miejscowo dla Zamawiajgcego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa beda mialy zastosowanie przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 poz. 380), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489) oraz inne przepisy majace zwiazek z przedmiotem

Umowy.

. Do kontaktow roboczych strony wyznaczajg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych

za koordynacje dzialan od strony handlowej i techniczne;:
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. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§9

ZALACZNIKI DO UMOWY

Integralna czgs$¢ umowy stanowig nastepujace zalaczniki:

1) Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia,
2) Oferta Wykonawcy,
3) standardowy Cennik Wykonawcy dla klientow biznesowych,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:






