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20. 1 1 20 r W sprawie prezentacji potencjatu Lubuskiego dla potrzeb delegacji z innych panstw.
Fodpis MVL

Szanowna Pani Marszalek, kieruje wazng prosbe i sugestie, by wprowadzié standard
przygotowania prezentacji o potencjale wojewddztwa Lubuskiego w kilku podstawowych jezykach.
Kluczowym jest jezyk niemiecki, bo Niemcy to nasz sasiad, najsilniejsze pafstwo Unii Europejskiej.
Z Niemiec pochodzi zdecydowanie blisko 50%-70% wszystkich inwestoréw zagranicznych w Lubuskim.
| to sg najsolidniejsi inwestorzy zagraniczni, o ktorych zabiega caly $wiat. Do Lubuskiego przyjezdza
najwigcej turystow z Niemiec, a turysta niemiecki to ten, ktory zostawia najwiecej pieniedzy
w odwiedzanym kraju. Zatem nie moze by¢ watpliwosci co do celowosci przygotowania stalej
prezentacii, aktualizowanej raz do roku o nowe dane, wydarzenia, inwestycje, w jezyku niemieckim.
Gdyby byly problemy ze sfinansowaniem tego zadnia, stuze pomocg w przygotowaniu takiego
materiatu.

Miatem okazjg uczestniczy¢ w takiej prezentacii, przeprowadzonej przez pracownika Departamentu
Przedsigbiorczosci i Strategii Marki, dla grupy Niemcow, gdzie potencjat Lubuskiego byt przedstawiany
w obcym dla nich jezyku, czyli polskim, a nikt z tych Niemcow nie znal polskiego. To bylo malo
,markowe" dziatanie.

Bez wzgledu na forme zapotrzebowania, forme prosby, to Urzad Marszatkowski musi sam zadbaé
0 swoj wizerunek, o wizerunek Lubuskiego, o klase Urzedu Marszatkowskiego, by prezentacja byta
zawsze dostosowana do jezyka audytorium jej odbiorcow. Chodzi o podnoszenie standardow
komunikacji zewnetrznej i jak najlepsze ,sprzedawanie” Lubuskiego i jego potencjatu. To ma stuzy¢
pozyskiwaniu inwestorow, przyciaganiu turystow i budowaniu wizerunku, solidnego, kompetentnego,
otwartego regionu.

Uwazam za logiczne, ze w kilku innych jezykach $wiata UMWL, Departament Przedsigbiorczosci
i Strategii Marki powinien mie¢ takze takie prezentacije. Logicznym sie wydaja takie jezyki jak: angielski,
francuski, rosyjski, a nawet wloski. Bo i regiony partnerskie Lubuskiego najczesciej postuguja sie tymi

jezykami, albo kluczowi partnerzy i inwestorzy uzywaja najczesciej tych jezykow.
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Szanowny Panie Przewodniczacy,

Odpowiadajac na Pana interpelacje zlozong do Biura Sejmiku w dniu 11 grudnia br. (pismo
nr BS.0003.170.2017) ponizej przedstawiam informacje.

Departament  Przedsigbiorczoéci i Strategii Marki posiada prezentacie multimedialne
nt. potencjalu turystycznego oraz gospodarczego regionu w co najmniej dwéch obcych jezykach:
niemieckim i angielskim. Departament szczegélny nacisk ktadzie na kontakty i wspotprace z turystami
| gosémi z Niemiec. Ma to wyraz np. w wydruku folderéw w jezyku niemieckim, przygotowaniu spotow
wideo w jezyku niemieckim czy corocznym udziale w wydarzeniach organizowanych na terenie
partnerskich landow: targach turystycznych ITB Berlin lub imprezach upamietniajacych Dzier Jednosci
Niemiec. Dodatkowo w Lubuskim Centrum Winiarstwa w Zaborze sg juz dostepne audioprzewodniki,
ktore umozliwiajg samodzielne zwiedzanie tego miejsca przez turystow. Audioprzewodniki dostepne
sq w trzech wersjach jezykowych: polskiej, niemieckiej i angielskiej.

Sytuacja prezentacji przeprowadzonej przez pracownika Departamentu Przedsiebiorczosci
| Strategii Marki, do ktorej odnosi si¢ Pan Przewodniczacy, miala miejsce podczas spotkania
w Wojewddzkim Osrodku Sportu i Rekreacji w Drzonkowie, ktérego organizatorem byt WOSIR. Zgodnie
z pro$bg organizatora Departament przestat do niego prezentacje w jezyku polskim, ktéra miata zosta¢
przetlumaczona przez pracownika WOSIR. Jednak prezentacja — wbrew planom — byta tlumaczona ,na
zywo", w trakcie wydarzenia. Gdyby pracownicy Departamentu zostali poinformowani, ze prezentacja
ma zosta¢ dostarczona do WOSIR w jezyku niemieckim lub angielskim, taka zostatyby przygotowana

| przedstawiona podczas spotkania.



Dzigkuje za troske Pana Przewodniczacego o dostepnosc i dbato$¢ informacji na temat regionu
lubuskiego dla obcokrajowcow odwiedzajacych nasze wojewddztwo.
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