05-057 Zielona Gora
ul. Podgdrma 7
tel. +48 /68/456 52 00, 320 20 37

URZAD MARSZALKOWSKI Fax +48 /68456 52 96
WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO www.[ubuskie.pl

DA.I1.272.2.3.2018 Zielona Gora, 17 stycznia 2018 1.

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,Przeprowadzenie kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych
przy uzyciu serwisu internetowego: Facebook, Twitter oraz YouTube”.

Dziafajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(.t Dz.U.z 2017 ., poz. 1579, 2018) Zamawiajacy informuje, ze do powyzszego postepowania wptynety

pytania dotyczace tresci SIWZ i w zwigzku z tym udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie od Wykonawcy 1:

»Prosze o wyjasnienie czym s ,inne tozsame funkcje” w zdaniu ponizej: , Wykonawca spefni warunek
jezeli wykaze, ze: w okresie ostatnich 5 lat przed upfywem terminu sktadania ofert, a Jjezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi polegajace
na zrealizowaniu kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych typu Facebook, Twitter, YouTube
lub innych tozsamych funkcjach, kazda o wartosci minimalnej 80 000 zf brutto.”

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz formutujac wyrazenie ,inne tozsame funkcje” miat na mysli inne portale
spoteczno$ciowe, ktore w podziale i klasyfikacji mediow spotecznosciowych spetniajg tozsame funkcje

do Facebooka, Twittera oraz YouTube'a.

Pytania od Wykonawcy 2:

— £ SIWZ pkt. XIIl widnieje zapis: "Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy
do 11 czerwca 2018 r." Biorgc pod uwage fakt, 7e kampania bedzie prowadzano w 5 30-dniowych
okresach, a termin zwigzania oferta wynosi 30 dni (z mozliwoscig wydfuzenia do 60 dni) Wykonawca
dostrzega, ze okres realizacji moze zostac znacznie skrocony. Czy Zamawiajacy zaktada skrocenie 30-
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dniowych okreséw promocji czy raczej wydfuzenie terminu wykonania przedmiotu zaméwienia, tj. dfuzej

niz do 11 czerwca 2018 r.?”

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z listg zadan w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia
(pkt. 24 w Zadaniu na portalu Facebook, pkt. 24 w Zadaniu na portalu Twitter oraz pkt. 11 w Zadaniu na
portalu YouTube) ostateczne daty prowadzenia kampanii zostang okre$lone w umowie zawartej
z wybranym Wykonawca,. Zamawiajacy zaktada, Ze okresy trwania poszczegolnych dziatar (tj. promocii
czterech filmow dostarczonych przez Zamawiajacego w trakcie 30-dniowego okresu) w obrebie kazdego
zadania (czyli: Zadanie nr |. Dziatania na portalu Facebook; Zadanie nr 1. Dziatania na portalu Twitter

oraz Zadanie nr lIl. Dziatania na portalu YouTube) moga naktada¢ sie na siebie czasowo.

— ,Wdokumencie SOPZ Zadanie nr 1 istnieje zapis, ze Wykonawca bedzie prowadzit kampanie promocyjng
przy uzyciu 4 roznych 60-sekundowych filmow. Zamawiajacy zaktada jednak 5 okreséw 30-dniowych.

Jakg promocje zaktada Zamawiajacy w 5 miesigcu wspotpracy?”.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z listq zadan w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(pkt. 1 we wszystkich Zadaniach) Wykonawca bedzie prowadzit kampanie promocyjng Wojewodztwa
Lubuskiego na portalu internetowym Facebook, Twitter oraz YouTube przy uzyciu 4 réznych 60.
sekundowych filmow, prezentujacych atrakcje wojewddztwa lubuskiego w kazdej z pieciu 30-dniowych
kampanii. Zamawiajacy zaklada, ze okresy trwania poszczegdlnych dziatan (tj. promocii czterech filmow
dostarczonych przez Zamawiajacego w trakcie 30-dniowego okresu) w obrebie kazdego zadania (czyli:
Zadanie nr |. Dziatania na portalu Facebook; Zadanie nr II. Dziatania na portalu Twitter oraz Zadanie nr

lll. Dziatania na portalu YouTube) moga nakladaé sie na siebie czasowo.

— ,Czy Zamawiajacy zakfada, ze w kazdym 30-dniowym okresie bedzie promowany 1 film,
tj. | okres film "To co najlepsze w woj. lubuskim", Il okres film "Lubuskie dla rodziny" i analogicznie
kolejne okresy czy kazdy z 4 filméw ma sie pojawi¢ w kazdym z okreséw promocji tj. | okres - |
tydzien "To co najlepsze w woj. lubuskim", Il tydzier "Lubuskie dla rodziny" i analogicznie kolejne

filmy w kolejnych tygodniach 30-dniowego okresu?”.

OdpowiedZ Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz kazdy z 4 filméw ma sie pojawi¢ w kazdym z okresow promociji, tj. | okres - |

tydzien "To co najlepsze w woj. lubuskim", Il tydzien "Lubuskie dla rodziny" i analogicznie kolejne filmy
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w kolejnych tygodniach 30-dniowego okresu. Kolejnos¢é promowanych filméw zostanie ustalona

W umowie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca,

Pytania od Wykonawcy 3:
— ,W pkt. 2 Oferty nalezy poda¢ osobe, ktora ma do$wiadczenie w przeprowadzaniu kampanii
promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych, a takze nazwy przeprowadzonych kampani
Jednak Zamawiajacy nie okresla, czy do$wiadczenie tej osoby ma sie pokrywaé z wykazem
usfug przestawionych jako spefnienie warunku udziatu w postepowaniu zgodnie z pkt. XV ppkt.
4.2. SIWZ".

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz do$wiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zadania przeprowadzenia
kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych, nie musi pokrywa¢ sie z Wykazem ustug

potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

— ,Pytania do zatacznika 1 do SIWZ, zadanie nr Il, pkt. 8-18. Czy Zamawiajgcy posiada w profilu
@Iubuskiep! konto reklamowe zafozone przez oficjalnego przedstawiciela twitter na Polske?
Wytacznie do takiego konta reklamowego Zamawiajacy moze udzielic dostep Wykonawcy w celu
wykonania przedmiotu zaméwienia. W razie braku takiego konta, przeprowadzenie kampanii
z poziomu konta @lubuskiep! bedzie niemozliwe. Pkt. 20 i 21 - twitter nie daje mozliwosci

targetowania na wojewodztwa i landy. Mozna targetowaé do poziomu paristw”.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wie, ze musi posiadac konto reklamowe w profilu @lubuskiepl zatozone przez
oficjainego ~ przedstawiciela Twitter na Polske. Konto zostanie zalozone po uzgodnieniach
z Wykonawca. Z informacji od oficjalnego przedstawiciela Twitter na Polske, firmy HTTPOOL, wynika, ze

w Niemczech mozna targetowac reklamy na wybrane landy.

— ,Zamawiajgcy okresla w pkt. XIll SIWZ termin wykonania przedmiotu zaméwienia na ,od dnia
podpisania umowy do 11 czerwca 2018 r.” Jednoczesnie podajac w zataczniku 1 do SIWZ, ze
okres przeprowadzenia jednej kampanii to 30 dni, a takich okreséw ma byc 5. Z kalendarza
wynika, ze umowg nalezatoby zaczaé realizowac od 11.01.2018 r,, czyli jeszcze przed terminem
zfozenia ofert”.

OdpowiedZ Zamawiajaceqo:
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Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z lista zadan w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (pkt. 24
w Zadaniu na portalu Facebook, pkt. 24 w Zadaniu na portalu Twitter oraz pkt. 11 w Zadaniu na portalu
YouTube) ostateczne daty prowadzenia kampanii zostang okreslone w umowie zawartej z wybranym
Wykonawcg, Zamawiajacy zaklada, ze okresy trwania poszczegélnych dziafan (. promocji czterech
filmow dostarczonych przez Zamawiajacego w trakcie 30-dniowego okresu) w obrebie kazdego zadania
(czyli: Zadanie nr 1. Dziatania na portalu Facebook; Zadanie nr II. Dziatania na portalu Twitter oraz Zadanie

nr Ill. Dziatania na portalu YouTube) moga naktadac sie na siebie czasowo.

Pytanie od Wykonawcy 4:

»Prosimy o zniesienie wymogu: "Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze: w okresie ostatnich 5 Iat
przed upfywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodci Jest krotszy — w tym
okresie wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi polegajace na zrealizowaniu kampanii promocyjnej w
mediach spofecznosciowych typu Facebook, Twitter, YouTube lub o innych tozsamych funkcjach, kazda
o wartosci minimalnej 80 000 zf brutto." Prosbe argumentujemy tym, ze posiadamy 7 lat do$wiadczenia
w skutecznym prowadzeniu kampanii promocyjnych w mediach spofecznosciowych. Wykonywalismy
kampanie m.in. dla Politechniki Slgskiej, Wojew6dztwa Slaskiego i Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie (...), a powyzszy wymég wyklucza nas z udziatu w przetargu mimo zdolno$ci do podjecia
Zlecenia”,

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasniam, ze nie zmienia zapisow zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkow

Zamowienia w tym zakresie.

Pytanie od Wykonawcy 5:

,Chciatabym doprecyzowac, czy kampania promocyjna bedzie odbywac sie za pomocg postow
sponsorowanych na Facebooku i Tweeterze? Czy kampania promocyjna na YouTube obejmuje réwniez
pfatne reklamy wideo na YouTube?”.

OdpowiedZ Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz ze zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (pkt. 9
W Zadaniu nr |. Dziatanie na portalu Facebook, pkt. 9 w Zadaniu nr Il. Dziatania na portalu Twitter)
kampania promocyjna bedzie odbywac sig za pomocg postow na Facebooku i Twitterze. Jednak zgodnie
ze Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (pkt. nr20 i 21 w Zadaniu nr I. Dziatania na portalu
Facebook oraz pkt. 20 i 21 w Zadaniu nr II. Dziatania na portalu Twitter) posty majg by¢ targetowane dla
uzytkownikéw w wybranych wojewddztwach Polski oraz landach w Niemczech, a takie dziafania sg

charakterystyczne dla postow sponsorowanych. Z kolei zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu
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Zamowienia (pkt. 1 Zadania nr Ill. Dziatania na portalu YouTube) kampania promocyjna na portalu
internetowym YouTube bedzie prowadzona przy uzyciu 4 réznych 60-sekundowych filmow. Zamawiajacy

nie zaktada, Ze kampania promocyjna obejmie rowniez patne reklamy wideo na YouTube.

Pytanie od Wykonawcy 6:

,Zadanie nr | Dziafania na portalu Facebook, pkt. 25 brzmi: Wszystkie posty umieszczone przez
Wykonawce w kazdym 30-dniowym okresie realizacji kampanii muszg osiggnaé ilosé wyswietlen na
poziomie minimum 80 000, minimum 40 000 na rynku niemieckim i minimum 40 000 na rynku polskim,
sumujac facznie wszystkie posty”. Mam prosbe o wskazanie czy wartoS¢ minimalna wyswietler 80.000
(40.000 PL + 40.000 DE) dotyczy sumy dla cafego okresu kampanii (np. od lutego do czerwca 2018 roku)
czy tez jest to suma miesieczna? Czy wtedy fgczna ilos¢ wyswietlen bedzie iloczynem 80.000 x ilo$é
miesiecy kampanii?

Odpowied? Zamawiajgceqo:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (Zadanie nr |,
Dziatania na portalu Facebook, pkt. 25) zaklada, ze wartos¢ minimalna wyswietlert 80 000 (minimum
40 000 na rynku niemieckim i minimum 40 000 na rynku polskim, sumujac facznie wszystkie posty)
dotyczy sumy wyswietlen uzyskanej podczas jednego 30-dniowego okresu kampanii. A wiec taczna ilosé
wyswietlen bedzie iloczynem 80 000 x pie¢ 30-dniowych okresow kampanii.
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