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Informacja dotyczaca bezposredniego udzielenia zaméwien prowadzacych do zawarcia umow
o Swiadczenie ustug publicznych w zakresie transportu kolejowego

na podstawie art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia (WE) NR 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007r. dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70

Organizator publicznego transportu zbiorowego: Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego

e nazwa podmiotu, z ktérym zawarto umowe, jego struktura wiasnoéci (stan na dzien zawarcia
umowy):
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.
Wspdlnicy posiadajg nastepujace udziaty w kapitale zaktadowym: Agencja Rozwoju Przemystu S.A.
- 1540607 udziatdw, Wojewodztwo Dolnoslaskie — 112 465 udziatow, Wojewddztwo Kujawsko-
Pomorskie — 89 355 udziatow, Wojewoddztwo Lubelskie — 84 733 udziatow, Wojewddztwo Lubuskie —
55461 udziatdw, Wojewodztwo todzkie — 87 815 udziatow, Wojewddztwo Matopolskie — 98 599
udziatow, Wojewodztwo Mazowieckie — 207 982 udziaty, Wojewodztwo Opolskie — 52 380 udziatow,
Wojewddztwo Podkarpackie — 75490 udziatow, Wojewddztwo Podlaskie — 58 543 udziatow,
Wojewddztwo Pomorskie — 109383 udziatéw, Wojewodztwo Slaskie — 141736 udziatow,
Wojewddztwo Swietokrzyskie — 46 218 udziatéw, Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie — 81 652
udziatéw, Wojewddztwo Wielkopolskie — 149 439 udziatéw, Wojewodztwo Zachodniopomorskie —
89 355 udziatow;
e okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug publicznych:
umowe zawarto dnia 26.11.2015 r. na okres od 13.12.2015 r. do 12.12.2020 r.;
e 0pis ustug transportu pasazerskiego, jakie majg by¢ Swiadczone:
$wiadczenie ustug przewozowych o charakterze uzyteczno$ci publicznej w pasazerskim
kolejowym publicznym transporcie zbiorowym, dla ktérego organizatorem jest Wojewddztwo
Lubuskie na liniach komunikacyjnych:
— Zielona Gora - Zbaszynek — Gorzow WIkp.;
— (Berlin-) Kostrzyn — Gorzéw WIkp. — Krzyz (-Poznan);
—  (Poznan-) Zbaszynek — Swiebodzin — Rzepin;
— Zielona Gora - Rzepin - Frankfurt(Oder);
— Nowa Sél - Zielona Géra — Zbaszynek (-Poznan);
— Zagan - Zary - Zielona Gora;
—  Zielona Géra - Zary — Wegliniec (-Jelenia Gora);
— Zagan - Zary - Forst(Lausitz);
— Poznan - Krzyz - Szczecin;
e 0opis parametrow rekompensaty finansowe;:
sktadnikami rekompensaty sg: koszty poniesione w zwigzku ze zobowigzaniem z tytutu Swiadczenia
ustug publicznych; przychody taryfowe, inne przychody uzyskane w zwigzku z zobowigzaniem
z tytulu Swiadczenia ustug publicznych oraz dodatnie wptywy finansowe wygenerowane na sieci



obstugiwanej w ramach danego zobowigzania z tytutu Swiadczenia ustug publicznych (efekty
sieciowe); rozsadny zysk;

o cele w zakresie jakosci, takie jak punktualnos¢ i niezawodnos¢ oraz stosowane premie i kary
pieniezne:
operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

zapewnienia informacji o warunkach przewozu, w tym m.in.: podawania do publicznej
wiadomosci (w tym w pociggach, u kierownika pociggu) rozktadu jazdy pociggéw oraz
drukowanej informaciji o jakichkolwiek zmianach tego rozktadu; zapewnienia co najmniej dwoch
zapowiedzi megafonowych kazdego pociggu na stacjach i na przystankach osobowych, na
ktorych znajdujq sie czynne urzadzenia nagtasniajace; podawania do publicznej wiadomosci
wyciggu aktualnych informaciji o ofercie Przewoznika, w tym o stosowanych taryfach, ulgach
ustawowych i komercyjnych, wyciggach z regulamindw oraz numeru telefonu umozliwiajacego
uzyskanie przez podréznego informacji o aktualnej sytuacji ruchowej na kazdej stacii
i przystanku kolejowym oraz na stronie internetowej; prowadzenia przejrzystej strony
internetowej, zawierajacej aktualne informacje o rozktadzie jazdy i zmianach, taryfach,
promocjach, utrudnieniach w ruchu itd.; podawania do publicznej wiadomosci planu kursowania
komunikacji zastepczej; podawania do publicznej wiadomosci trybu rozpoznawania skarg;
zorganizowania sprzedazy biletow na wykonywane przez siebie przewozy i innych ustug,
z uwzglednieniem zagwarantowania stosowania wszystkich ulg ustawowych, wyposazenia
wszystkich druzyn konduktorskich w terminale mobilne do sprzedazy biletow, zapewnienia
promocji przewozéw kolejowych m.in. poprzez stosowanie bezptatnej dystrybucji ,liniowych”
rozktadow jazdy;

wykonywania przewozéw przy zachowaniu poziomu punktualnosci, rozliczanej
miesiecznie, na poziomie 95% dla pociggu, wedtug czasu odjazdu ze stacji poczatkowej na
terenie wojewodztwa lubuskiego, 95% dla pociagu, wedtug czasu przyjazdu do stacji docelowej
na terenie wojewodztwa lubuskiego, przy czym za opdznienie uwazac sie bedzie przekroczenie
czasu odjazdu/przyjazdu pociggu 0 5 min. w stosunku do czaséw, podanych w rozktadzie jazdy;
zapewnienia podréznym odpowiednich warunkow bezpieczenistwa, komfortu, nalezytej
obstugi i higieny, w tym: utrzymania w petnej sprawnos$ci systemow o$wietlenia, klimatyzaci,
wentylacji, ogrzewania, siedzen, drzwi i okien oraz urzadzen do $wietingj i gtosowej informacji
dla podréznych (w tym, $wietlne tablice kierunkowe informujace o stacji docelowej, trasie
przejazdu i najblizszym zatrzymaniu w kazdym wagonie/cztonie ezt) we wszystkich nowych
i zmodernizowanych pojazdach pasazerskich; utrzymania we  wszystkich pojazdach
pasazerskich odpowiedniego poziomu higieny (m.in. czystych i zdezynfekowanych sedesow,
umywalek, armatury sanitarnej oraz podtogi w kabinach WC, wylozenie w odpowiednich
ilosciach $rodkéw higieniczno-sanitarnych, opréznienie i zapewnienie czystych pojemnikdéw na
$mieci i wytoZenie ich woreczkami foliowymi; czyste, odkurzone siedzenia, stoliki podokienne
oraz usunigcie ze stolikow i siedzen nieczystosci statych utrzymanie w czysto$ci podtogi
pojazdow, czyste uchwyty, porecze i klamki drzwi wejsciowych); wyposazenie kazdego sktadu
pociagu, formowanego z nowych pojazdéw, w co najmniej jedng toalete i jedno urzadzenie po
kazdej stronie, utatwiajace wsiadanie, wysiadanie i podrozowanie 0sob niepetnosprawnych,
oraz min. 3 miejsca na rowery; zapewnienie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu i zajmowaniu
miejsca pasazerom niepetnosprawnym lub z duzym bagazem, ktorzy zgtoszg obstudze pociggu
takg potrzebe; wyznaczenie w pojazdach miejsc dla podréznych z matymi dzie¢mi, kobiet
z widoczng cigzg oraz dla osob niepetnosprawnych; umozliwienia osobom o widoczne;
niepetnosprawnosci ruchowej oraz niewidomym, podrozujgcym bez przewodnika lub z psem
przewodnikiem, zakup biletu w pociggu, bez koniecznosci zgtaszania braku waznego biletu
i ponoszenia dodatkowych optat; monitorowanie stanu uzywanej infrastruktury i zgtaszanie
wiasciwym zarzadcom lub wiascicielom uwag m.in. w zakresie od$niezania peronow
i przystankdw kolejowych w okresie zimowym i wykaszania traw w okresie letnim; w przypadku
braku mozliwosci uruchomienia pociggu w zestawieniu wynikajagcym z Umowy, zapewnienie



pasazerom w pierwszej kolejnosci transportu innym pojazdem kolejowym; zapewnienie
pasazerom komunikacji zastepczej w przypadku odwotania pociagu z winy Operatora;

e w przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie jakosci $wiadczonych przewozéw, organizator
bedzie naliczat operatorowi kary umowne, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.



