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Stownik stosowanych pojeé — wykaz skrétow

Skrot Rozwiniecie

A2A (ang.) Administration to Administration (wspoidziatanie jednostek
organizacyjnych administracii)

A2B (ang.) Administration to Business (Swiadczenie ustug administracji dla
przedsiebiorcow)

A2C (ang.) Administration to Citizens (Swiadczenie ustug administracji dla obywateli)

API (ang.) Application Programming Interface (Interfejs Programowania Aplikacii)

BDL Bank Danych Lokalnych

Bl (ang.) Business Intelligence

BIP Biuletyn Informacji Publicznej

CPD Centrum Przetwarzania Danych

DCF (ang. Discounted Cash Flows) metoda dyskontowanych przeptywow srodkow
pienieznych)

Dz.U. Dziennik Ustaw

Dz.Urz. Dziennik Urzedowy

EDI (ang.) Electronic Data Interchange (Elektroniczna Wymiana Danych)

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Rozwoju Spotecznego

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

ERP (ang). Enterprise Resource Planning (planowanie zasobéw przedsiebiorstwa)

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

ICT (ang.) Information and Communication Technologies (Technologie
informacyjno-komunikacyjne)

IT (ang.) Information Technology (technologia informacyjna)

4 Instytucja Zarzgdzajgca

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KL Kontrakt Lubuski

KRI Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

MAC Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

MC Ministerstwo Cyfryzacji

PKD 2007 | Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci (z 2007 r.)

PRINCE2 | (ang.) Projects In Controlled Environments (Projekty w sterowanym
Srodowisku)

Pzp Prawo zamdwien publicznych

RPKE Regionalna Platforma Komunikacji Elektroniczne;j

RPO Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020

L2020
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SEOD System elektronicznego obiegu dokumentéw

SW Studium Wykonalnosci

SWOT (ang.) Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Mocne strony, stabe
strony, szanse, zagrozenia)

TFUE Traktat o Unii Europejskiej

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne

UBL (ang.) Universal Business Language (Uniwersalny Jezyk Biznesowy)

UE Unia Europejska

UM Urzad Marszatkowski

WCAG (ang.) Web Content Accessibility Guidelines (Wytyczne dla dostepnosci tresci

2.0 internetowych)

wskaznik | Wskaznik dynamicznego kosztu jednostkowego

DGC

XML Extensible Markup Language (Rozszerzalny Jezyk Znacznikow)
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| Streszczenie

Projekt ,Lubuski e-Urzad II” jest kontynuacjg przedsiewziecia pn. ,Lubuski e-Urzad”,
polegajgcego na poprawie poziomu cyfryzacji urzedow w wojewodztwie lubuskim i
uruchomieniu e-ustug publicznych. Projekt bedzie realizowany na obszarze wojewodztwa
lubuskiego. Na poziomie administracyjnym Lidera (Wojewédztwo Lubuskie) swoim
oddzialywaniem obejmie cate wojewddztwo, natomiast na poziomie jednostek samorzadu
terytorialnego gmin i powiatow, obejmie Partnerow Projektu: 3 powiaty i 16 gmin (lista
Partnerow Projektu — rozdziat 11.3.2. Miejsce realizaciji).

Celem gtownym Projektu jest: Poprawa dostepu do e-ustug publicznych dla mieszkancow i
przedsiebiorcow Wojewddztwa Lubuskiego. Cel ten jest zgodny z celami Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020. Niniejszy Projekt
polegajgcy na udostepnieniu platformy cyfrowej umozliwiajgcej realizowanie e-ustug dla
obywateli i przedsiebiorcéw jest spéjny z zatozeniami 2 osi priorytetowej (Rozwoj Cyfrowy),
ktorej celem jest: Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich wykorzystanie przez
mieszkahcow regionu. Celem Dziatania 2.1, w ramach ktérego aplikuje Wnioskodawca, jest
zwiekszenie zastosowania systeméw teleinformatycznych w administracji publicznej.
Powigzania pomiedzy celem gtéwnym oraz celami szczegdtowymi przyporzgdkowanymi do
poszczegolnych grup docelowych Projektu: mieszkancow, przedsiebiorcéw i administracji
publicznej, przedstawiono w rozdziale 11.1.2 Analiza celéw przy pomocy drzewa celoéw, a ze
wskaznikami produktu i rezultatu w matrycy logicznej Projektu w rozdziale 11.3.6.
Oczekiwanymi wskaznikami realizacji Projektu beda:

Wskazniki produktu:

e Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne (szt.) — wskaznik wigczony do Ram wykonania — 20

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja (szt.) — 6

e Liczba podmiotéw, ktdre udostepnity online informacje sektora publicznego (szt.) —20

Wskaznik rezultatu:

e Liczba pobran/odtworzen dokumentdéw zawierajgcych informacje sektora publicznego
- 15946szt.

o Wozrost zatrudnienia we wspieranych podmiotach (innych niz przedsiebiorstwa) — 0
EPC.

taczne nakfady inwestycyjne oszacowano w wysokosci 14 977 092,57 zt brutto. Wszystkie
wydatki sg kwalifikowane, a wartos¢ dofinansowania, zgodnie z regulaminem konkursu wynosi
85%: 12 730 528,67 zt brutto.

Projekt jest wykonalny w ramach czasowych w latach 2016-2020. W zakres Projektu wchodzg
nastepujgce zadania:

Zadania Okres realizacji
1. Opracowanie dokumentacji aplikacyjnej i projektowej Il kw. 2016 — Il kw. 2018

2. Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania na | IV kw. 2017 — IV kw. 2018
Generalnego Wykonawce oraz Inzyniera Kontraktu
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3. Dostawa, montaz i uruchomienie sprzetu | IV kw. 2018
teleinformatycznego dla Lidera, Partneréw i na potrzeby
CPD
4. Dostawa, wdrozenie i integracja oprogramowania "Front | IV kw. 2018 — IIl kw. 2020
Line" oraz "Back Office" dla Lidera i Partneréw
5. Szkolenia IV kw. 2018 — Il kw. 2020
6. Inzynier Kontraktu Il kw. 2018 — I1I kw. 2020
7. Promocja Projektu [ kw. 2018 — Il kw. 2020
8. Zakonczenie i rozliczenie Projektu [l kw. 2020.

W celu wypracowania rozwigzania najbardziej optymalnego pod wzgledem technicznym,
technologicznym i finansowym, przeprowadzono analize trzech wariantéw. Szczegdtowy opis
zamieszczono w rozdziale 1.2 Analiza wariantéw.

Projekt jest wykonalny pod wzgledem instytucjonalnym. Whnioskodawca posiada
doswiadczenie we wdrazaniu projektow dofinansowanych ze $rodkéw unijnych, w tym
projektéw partnerskich (w szczegolnosci z Projektu ,Lubuski e-Urzad”). Posiada odpowiednie
wykwalifikowane kadry i uporzgdkowang, =zhierarchizowang strukture organizacyjna.
Planowang do wykorzystania metodykg zarzadzania Projektem bedzie PRINCE2.

Projekt bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcymi, ogdlnokrajowymi przepisami prawa
(wyszczegolnionymi w rozdziale Ill.2 Wykonalnos¢ prawna). Na potrzeby realizacji i
eksploatacji niniejszego Projektu nie bedg wymagane zadne pozwolenia ani koncesje. Projekt
polega¢ bedzie gtébwnie na dostawie, instalacji i wdrozeniu sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania, ktére to dziatania nie sg zwigzane z koniecznoscig pozyskania pozwolen lub
koncesji. Nie bedzie wymagana analiza srodowiskowa, w mys|l zasad ustawy z dnia 3
pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz ocenach oddziatywania na srodowisko (tekst
jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz. 1235 ze zm.). Zamowienia bedg realizowane zgodnie z Prawem
zamowien publicznych.

W celu wykazania, ze zostaly zapewnione zasoby finansowe na realizacje i utrzymanie
przedmiotowego Projektu dokonano zbadania salda niezdyskontowanych skumulowanych
przeptywdw pienieznych generowanych przez Projekt.

Wartos¢ naktaddw i kosztow operacyjnych oméwiona zostata w kolejnych punktach analizy
finansowej. Zaznaczy¢ nalezy, ze w pozycji Wptywy z dziatalnosci finansowej przyjeto srodki
uzyskane z dotacji z UE oraz zabudzetowane corocznie $rodki z budzetéw JST oraz
Wojewddztwa Lubuskiego. Ponadto srodki finansowe zostaty zapewnione w Wieloletnich
Planach Finansowych Beneficjenta i Partneréw Projektu.

Biorgc pod uwage przyjete powyzej zatozenia prognoza przeptywow wykazuje, iz przez caty
okres eksploatacji Projektu zapewnione jest finansowanie Projektu, czyli wptywy pokrywajg
koszty jego eksploatacji. Reasumujac realizacja Projektu nie spowoduje naruszenia relacji
wskazanej w art. 243 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

W przeprowadzonej analizie ryzyka wzieto pod uwage czynniki moggce spowodowad:
opoOznienia w Projekcie, niezrealizowanie petnego zakresu, nieuzyskanie zakfadanych
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rezultatéw, przekroczenie budzetu. Dla kazdego z ryzyk okreslono sposob reakcji, majagcy na
celu zminimalizowanie szansy wystgpienia danego ryzyka, a takze okreslenie dziatan
zaradczych w przypadku jego wystgpienia.

Il Planowanie Projektu
.1 Geneza Projektu

Projekt ,Lubuski e-Urzad II” jest kontynuacjg dziatah podjetych w ramach Projektu ,Lubuski e-
Urzad”, dotyczgcych kompleksowej cyfryzacji urzedow w wojewddztwie lubuskim m.in.
poprzez wdrozenie Systemow Elektronicznego Obiegu Dokumentow, platformy Cyfrowy
Urzad, Regionalnego Biuletynu Informacji Publicznej, uruchomienie Regionalnego Portalu
~Wrota Lubuskie”, integracje zePUAP-em i doposazenie instytucji publicznych w infrastrukture
teleinformatyczng umozliwiajgcg uruchomienie nowych systeméw.

Cyfryzacja urzedow jest procesem ciggtym. Kontynuacja podjetych czynnosci jest odpowiedzig
na zidentyfikowane problemy i potrzeby w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewodztwie lubuskim. Odbiorcami Projektu bedag trzy grupy odbiorcéw — administracja
publiczna, w tym pracownicy urzeddw wykonujgcy czynnosci stuzbowe oraz mieszkancy i
przedsiebiorcy, korzystajgcy z ustug publicznych.

[I.L1.1 Analiza problemoéw

11.L1.1.1 Analiza obszaréw problemowych

W analizie wykorzystano dane statystyczne opublikowane przez GUS (Gtéwny Urzad
Statystyczny), opracowania sporzadzone dla Ministerstwa Cyfryzacji' oraz informacje z badan
ankietowych wykonanych na potrzeby Projektu. W celu zbadania szczegotowych potrzeb i
probleméw w obszarze administracji publicznej oraz pracownikow urzeddéw, w okresie
sierpien-pazdziernik 2016 r. przeprowadzono badania ankietowe wsréd jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa lubuskiego. W pazdzierniku i listopadzie 2016 r. zidentyfikowano
natomiast potrzeby w zakresie e-ustug dla mieszkancow i przedsiebiorcéw oraz infrastruktury
sprzetowej, ktére Partnerzy Projektu okreslili w kwestionariuszach ankiet. Problemy
zidentyfikowano w trzech grupach docelowych Projektu (opisanych w rozdziale 11.1.3):
mieszkanhcow, przedsiebiorcéw oraz podmiotéw administracji publiczne;.

Gtéwnym przedmiotem analizy byto wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) w kontaktach z administracja publiczng oraz stopien informatyzacji urzedéw w
wojewodztwie lubuskim.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych - w kontaktach z
administracjg publiczng — mieszkancy

W obszarze spoteczenstwa informacyjnego wojewddztwo lubuskie osigga nieco nizsze
wartosci wskaznikow, niz warto$ci $rednie dla Polski. W kontaktach z administracjg publiczng
w 2014 r. z Internetu korzystato 23% mieszkarncéw (w Polsce $rednio 27%)?, a 71% w ogdle
korzystato z Internetu (w Polsce srednio 72% mieszkancéw). Z badania ,e-Administracja w

1 Obecnie funkcjonuje Ministerstwo Cyfryzacji. Czes$¢ opracowan przygotowana zostata dla
poprzedniego Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
2 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015 r., MAC 2015.
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oczach internautéw 2014” sporzgdzonego na potrzeby MAC (obecnie Ministerstwo Cyfryzaciji),
wynika, ze 42% internautéw posiadato znajomo$¢ ePUAP (w Polsce $rednio 43%), a z e-
administracji w przysztosci chciatoby skorzysta¢ 66% internautow (tak samo jak $rednio w
Polsce).

Wiekszos¢ mieszkancow w celu zatatwiania spraw administracyjnych kontaktuje sie z
urzedami poprzez osobiste stawiennictwo, ewentualnie drogg korespondencji papierowej.
Osobisty kontakt z urzedem wigze sie z duzg iloscig czasu przeznaczonego na zatatwienie
sprawy — poswieconym na dojazdy, oczekiwanie na wizyte, koniecznos¢ kilkukrotnego
stawiennictwa (2-3 razy), a takze dodatkowymi kosztami ponoszonymi na podréz, na
korespondencje, potaczenia telefoniczne. Z uwagi na pokrywanie sie czasu urzedowania
instytucji publicznych z czasem pracy interesariuszy, niejednokrotnie zachodzi potrzeba brania
przez nich urlopow (w tym bezptatnych), aby mogli dotrze¢ do urzedu o odpowiednich
godzinach.

W wiekszosci urzedow nie ma mozliwosci wniesienia optat elektronicznie dla wszystkich
spraw, ktére tego wymagajg, co uniemozliwia zatatwienie sprawy zdalnie od poczatku do
konca. Z tego takze wynika, ze brakuje e-ustug publicznych na wyzszych poziomach
dojrzatosci (wiekszos¢ stanowig ustugi elektroniczne na 1-2 stopniu zaawansowania).

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych - w kontaktach z
administracja publiczng — przedsigbiorcy

Stopien wykorzystania Internetu w kontaktach z administracjg publiczng w przedsigbiorstwach
w wojewodztwie lubuskim wyrdznia sie na tle kraju. W 2014 z e-administracji korzystato 93,4%
firm w wojewddztwie lubuskim (w Polsce $rednio 92,4%)3. Wedtug danych GUS w celu obstugi
procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng, bez dodatkowych dokumentéw
papierowych (tgcznie z pfatnoscia, jezeli byla wymagana) np. deklaracje podatku VAT,
deklaracje ZUS, z Internetu korzystato 50,5% przedsigebiorstw (z wytgczeniem sekcji K wg PKD
2007), podczas gdy $rednio w Polsce 56,1%. Z tego wynika, ze w wojewddztwie lubuskim
stosunkowo mniej przedsigbiorstw korzysta z e-ustug na wyzszych poziomach dojrzatosci. Z
samego pobierania formularzy drogg elektroniczng korzystato az 90,4% przedsiebiorstw,
podczas gdy w Polsce srednio 82,5%.

Podstawowym problemem dla przedsiebiorcéw jest brak wystarczajgcej oferty e-ustug
publicznych. Dla przedsigbiorcéw jednym z kluczowych elementéw funkcjonowania jest czas.
Zatatwianie spraw urzedowych wielokrotnie odbywa sie kosztem poswiecania czasu
przeznaczonego na czynnosci stuzbowe bedgce w charakterze danego przedsiebiorstwa.
Problemem jest takze konieczno$¢ poswiecania dodatkowego czasu (po godzinach) na
wykonanie czynnosci zawodowych, w wyniku konieczno$ci zatatwiania spraw urzedowych w
godzinach pokrywajgcych sie z czasem pracy urzedu i przedsiebiorstwa.

Podobnie jak dla mieszkancow, koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w urzedzie lub tez
zatatwienie sprawy drogg korespondencji papierowej, wykonywanie telefonéw, wigze sie z
koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztow. Brakuje takze ,jednego okienka” na
portalach urzedéw, a w wielu urzedach nie ma mozliwosci uregulowania optat drogg
elektroniczna.

3 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015 r., MAC 2015.
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Cyfryzacja instytucji publicznych

Dzieki realizowanym dotad projektom w obszarze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w
tym informatyzacji administracji publicznej, pod wieloma wzgledami stopien cyfryzacji urzedéw
w wojewodztwie lubuskim jest wyzszy niz srednio w Polsce. Przyktadowo, wedtug danych z
2014 r.* w wojewoddztwie odnotowano 42% urzedéw konsekwentnie wdrazajgcych ICT (w
Polce $rednio 40%), 28% urzeddw osiggajgcych zadowalajgce rezultaty stosowania ICT (w
Polsce srednio 25%). Pomimo dotychczasowych osiggnie¢, lubuskie urzedy osiggajg nieco
nizsze wartosci wskaznikow w nastepujgcych kwestiach: 23% urzedéw wspiera e-integracje
(w Polsce $rednio 26%) i 42% Swiadczy i rozwija ustugi elektroniczne (w Polsce srednio 44%).
Porownanie wskaznikow dotyczgcych informatyzacji urzedéw dla wojewoddztwa lubuskiego i
dla Polski przedstawiono na rysunku nr 1:

=—p==Polska 2014 —=— Lubuskie

Wskaznik wspierania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego
przez urzedy

Urzedy konsekwentnie Urzedy Swiadczace i rozwiajace
wdrazajace ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace kompetencji
informatycznych od pracownikow
i rozwiajace je

Urzedy wpierajace e-integracje

Urzedy osiagajace zadowalajace Urzedy posiadajace uzyteczng

rezultaty stosowania ICT strone WWW
Urzedy promujace wykorzystanie & Wskaznik skutecznosci cyfryzacji
ICT wérdd pracownikow w urzedach

Urzedy stosujace dobre praktyki
zarzadzania

Rysunek 1 Cyfrowe ustugi publiczne

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015 r., str. 113

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego rocznie zatatwianych jest ponad
180 000 spraw. Za posrednictwem Cyfrowego Urzedu instytucja ta Swiadczy 90 réznych ustug,
ale tylko 7 z nich na 3 poziomie dojrzatosci — pozostate osiggajg zaledwie 1 stopien. Za
posrednictwem ePUAP zatatwianych jest bardzo niewiele spraw — ponizej 1%. W ostatnich
latach przez ePUAP wptyneta do urzedu nastepujgca liczba pism:

e rok 2013 - 69 pism,
e rok 2014 - 543 pism,
e rok 2015 - 459 pism.

4 Dane GUS.
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W urzedach Partneréw uczestniczgcych w projekcie poziom wykorzystania ePUAP jest bardzo
zréznicowany (co zostanie oméwione szerzej w rozdziale 11.2.2 analiza popytu). Sg takie
urzedy gmin, w ktérych za posrednictwem ePUAP zatatwiono w ostatnich latach tylko 1
sprawe, a sg takie, w ktérych poprzez platforme ePUAP wptyneto ponad 20% wszystkich pism
kierowanych do urzedu (np. Gmina Torzym, Gmina Bytom Odrzanski).

W wiekszosci urzedow nie istnieje mozliwosé dokonania ptatnosci online, co znacznie utrudnia
realizacje spraw przez mieszkancéw i przedsigebiorcéw. Drugg strong tego problemu jest
wydtuzona procedura obstugi sprawy przez pracownikéw administracji i koniecznos¢ recznego
wprowadzania danych do systeméw obstugujgcych finanse jednostki.

Poziom informatyzacji JST

W trakcie prac przygotowawczych Projektu przeanalizowano dostepno$¢é sprzetu
teleinformatycznego w jednostkach administracji publicznej wojewodztwa lubuskiego, ktory
mogtby zostaé wykorzystany na potrzeby realizacji niniejszego Projektu. Z inwentaryzacji
wynika, ze aby umozliwi¢ integracje istniejgcych systemoéw, wdrozy¢ nowe systemy i
uruchomi¢ nowe e-ustugi publiczne istnieje konieczno$¢ doposazenia infrastruktury.

W procesie ankietyzaciji ustalono, ze u Partneréow bedzie zachodzita koniecznos¢ uzupetnienia
infrastruktury sprzetowej. Wyniki badania pokazaty, ze niewielu Partnerow okresla swoje
zasoby jako wystarczajgce do wdrozenia i utrzymania produktow Projektu.

Tabela 1 Posiadane zasoby infrastruktury sprzetowej Partneréw Projektu

Posiadane zasoby
40 5 Q _
> oL > S IS 3 g
Lp Partner S . 90 g ° 2 N & g Sg
26T | gon | &8 2 oS S €4
sk 8z 8z0n c o = c £ _¢3
NS 2 o =0 = o > o E0 > © = 9
n o 9 0% 9,2 o Nag n 0 27T
SSNZE|S52 | T3 ¥ | ¥8% | £9E§
“— = — e — = O [
SEFH | 282 58 Sc S88% | Ev<3
1. | Gmina Bobrowice
2. | Gmina Bytom Odrzanski X
3. | Gmina Dgbie X X
4. | Gmina Deszczno X X X X X
5. | Gmina Dobiegniew X X X
6. | Gmina Lagow X X
7. | Gmina Miedzyrzecz
8. | Gmina Nowe Miasteczko X X
9. | Gmina Otyn
10.| Gmina Santok X X
11.| Gmina Skwierzyna X
12.| Gmina Stawa
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13.| Gmina Stare Kurowo

14.| Gmina Szczaniec X X

15.| Gmina Torzym X X

16.| Gmina Zaboér X

17.| Powiat Gorzowski X X X X X

18.| Powiat Nowosolski X

19.| Powiat Sulecinski X X X X X

Wojewddztwo Lubuskie -
20.| Urzad Marszatkowski wo;j.
Lubuskiego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Jak wynika z przeprowadzonych analiz najwiekszym problemem dla Partneréw bedzie kwestia
infrastruktury serwerowej, a co sie z tym wigze niezbedne bedzie takze zakupienie macierzy
na potrzeby nowych systemoéw i przetwarzanych w nich danych. Kilku z Partneréw zgtosito
potrzebe doposazenia jednostki w urzadzenia sieciowe oraz urzgdzenia podtrzymujgce
zasilanie (UPS), aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa i dostepnosci wdrozonych
w jednostce systemow.

Oprocz kwestii infrastruktury sprzetowej waznym elementem, podlegajgcym weryfikacji i
badaniu byly posiadane przez Partneréw systemy informatyczne. W celu realizacji zatozen
Projektu najistotniejszymi elementami bedg systemy odpowiadajgce za obstuge ptatnosci,
ksiegowanie wydatkow i przychododw, naliczanie zobowigzan, prowadzenie budzetu jednostki
i inne kwestie zwigzane ze sferg finanséw. U Partneréw zidentyfikowano wiele rozwigzan,
ktére zostaly zaimplementowane na rézne sposoby. Niektorzy Partnerzy posiadajg
homogeniczne systemy jednego producenta obejmujgce zasiegiem wszystkie obszary
zwigzane z ksiegowoscig, finansami i budzetem. U innych z kolei wystepuje znaczne
rozdrobnienie w podziale na producentéw i dostarczane przez nich aplikacje. W takich
przypadkach najczesciej systemy te sg ze sobg w pewnym stopniu powigzane i komunikujg
sie ze sobg za pomocg interfejséw komunikacyjnych, ktére nalezy utrzymywac i aktualizowaé
przy kazdej zmianie w ktorymkolwiek z komponentéw. W nielicznych sytuacjach systemy w
jednostkach w ogole nie wspétpracujg ze sobg. W ramach Projektu niezbedne jest dziatanie
zintegrowanego narzedzia z obszaru finansow w ramach jednostki, natomiast nie jest
konieczne zeby byto ono jednorodne. Ponizej przedstawiono gtowne komponenty, systemy
finansowo ksiegowe obecnie funkcjonujgce w ramach poszczegdlinych jednostek oraz
zestawienie, czy dany system bedzie integrowany z dostarczanym w ramach Projektu
rozwigzaniem, czy wymieniany na nowy.

Tabela 2 Gtéwne Systemy do obstugi finanséw w jednostce posiadane przez Partneréw
Projektu

Wdrozenie nowego modutu
L.P. Jednostka Posiadany system lub Integracja istniejgcego w
ramach Projektu

1. | Gmina Bobrowice ZETO Software Sp. z o.0. Integracja
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> Gmina Bytom U.l. INFO-SYSTEM Roman i Intearacia
" | Odrzanski Tadeusz Groszek sp. j. grac
. . U.l. INFO-SYSTEM Roman i .
3. | Gmina Dabie Tadeusz Groszek sp. |. Integracja
4. | Gmina Deszczno Radix Integracja
5. | Gmina Dobiegniew Radix Integracja
6. | Gmina tagow ZETO Software Sp. z o.0. Integracja
7. | Gmina Miedzyrzecz Mi Comp, Eurobudget Integracja
8 Gmina Nowe U.l. INFO-SYSTEM Roman i Wdrozenie
" | Miasteczko Tadeusz Groszek sp. j.
9. | Gmina Otyn Radix Wdrozenie
10. | Gmina Santok Sputnik Software Integracja
11. | Gmina Skwierzyna Radix Integracja
12. | Gmina Stawa ZETO Software Sp. z o.0. Integracja
13. | Gmina Stare Kurowo Radix Integracja
. . U.l. INFO-SYSTEM Roman i .
14. | Gmina Szczaniec - Integracja
Tadeusz Groszek sp. j.
15. | Gmina Torzym ZETO Software Sp. z o.0. Integracja
16. | Gmina Zabor ZETO Software Sp. z 0.0. Integracja
17. | Powiat Gorzowski ONT Wdrozenie
18. | Powiat Nowosolski U.l. INFO-SYSTEM Rom_an ! Integracja
Tadeusz Groszek sp. .
19. | Powiat Sulecinski ONT Integracja
Urzad Marszatkowski Besti@ -
20. woj. Lubuskiego SFINX Wdrozenie

Nowe oprogramowanie bedzie wdrazane w jednostkach, w ktérych obecne systemy nie w petni
spetniajg swoje zadania lub ich dziatanie nie jest optymalne z punktu widzenia swiadczenia e-
ustug oraz procesdéw wewngtrzadministracyjnych. Zastgpig one oprogramowanie, ktore
zostato wdrozone w sposéb uniemozliwiajgcy optymalizacje procedur oraz ktére uniemozliwia
poprawne wdrozenie produktéw planowanych w Projekcie Lubuski e-Urzad Il.

11.1.1.2 Powigzania miedzy problemami — drzewo probleméw

W wyniku dokonanych analiz sformutowano nastepujacy problem gtéwny: Niewystarczajgcy
dostep do e-ustug publicznych dla mieszkancow i przedsiebiorcéw wojewodztwa lubuskiego.
Na problem ten skitadajg sie problemy szczegdtowe, zidentyfikowane zaréwno po stronie
administracji publicznej, jak i po stronie interesariuszy: mieszkancéw i przedsiebiorcow.

13
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Zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy problemami szczegdtowymi, problemem gtdwnym
oraz problemami dlugofalowymi, bedgcymi skutkami problemu gtéwnego przedstawiono przy
pomocy drzewa problemow.

14

Po stronie administracji publicznej Po stronie mieszkancoéw i przedsiebiorcow
Zbyt wysokie koszty eksploatacyjne
zwigzane m.in. z zuzyciem papieru, < Zbyt wysokie koszty zatatwiania
kas7taw dritkowania itd spraw, zwigzane zZ konlecznosma
P osobistego stawiennictwa w
urzedach dla przedsigbiorcow i
mieszkancow
Zbyt wysokie koszty pracy zwigzane z
powtarzajgcymi sie czynnosciami
zwigzanymi z zatatwianiem spraw w N
sposéb ,reczny”
i~ Zbyt dtugi czas zatatwiania spraw
5 »| dla mieszkancow i
7} przedsigbiorcow
Utrudniona komunikacja i sprawnosc¢ 'y
przekazywania informacji pomiedzy
urzedami administracji publicznej i <
Eom'?izy funkCJopUJaqyml W nich .| Utrudniona komunikacja z
omorkami organizacyjnymi "| urzedami administracii publicznei
Utrudniona komunikacja z
interesariuszami administracji publicznej : |«
mieszkancami, przedsiebiorcami
Problem gtéwny
Niewystarczajgcy dostep do e-ustug publicznych
dla mieszkancow i przedsiebiorcéw wojewddztwa
lubuskiego
A A
Niewystarczajgca interoperacyjnosc Ztozone procesy zwigzane z
miedzy systemami informatycznymi zatatwianiem spraw, brak
funkcjonujgcymi w urzedach mozliwosci zatatwienia sprawy w
administracji publicznej jednym miejscu - ,jednego
y okienka” dla mieszkancow i
przedsiebiorcow
Brak wystarczajgcej infrastruktury Ograniczony dostep do informacii
teleinformatycznej umozliwiajgce;j publicznej wskutek braku
funkcjonowanie systemoéw za wystarczgja}cyf:h e-usigg Fjla )
z pomoca ktérych $wiadczone moga mieszkancéw i przedsiebiorcow
§ by¢ e-ustugi publiczne
R y
L Brak wystarczajacej oferty e-
ustug publicznych na wyzszych
o . - poziomach dojrzatosci dla
Zroznlf: owany poziom cyfr}_/zacp_ mieszkancow i przedsigbiorcow
urzedéw administracji publicznej
Brak mozliwosci wnoszenia optat
administracyjnych droga

elektroniczng w wigkszosci
urzedéw wojewodztwa
lubuskiego
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Rysunek 2 Drzewo problemow

Zrédio: opracowanie wlasne

11.1.2 Analiza celéw

W odpowiedzi na zidentyfikowane problemy i potrzeby grup interesariuszy Projektu
sformutowano nastepujacy cel gtéwny: Poprawa dostepu do e-ustug publicznych dla
mieszkahcow i przedsiebiorcow Wojewddztwa Lubuskiego. Cel ten bedzie realizowany za
posrednictwem celéw szczegdtowych w obszarze administracji publicznej oraz w obszarze
interesariuszy: mieszkahcow i przedsiebiorcéw. Realizacja celu gtdéwnego bedzie miata
oddziatywanie dtugofalowe, ktore w sposéb posredni przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
mieszkahcow, konkurencyjnosci regionu oraz wizerunku i wzrostu zaufania do administracji
publicznej. Hierarchie celéw oraz powigzania miedzy nimi przedstawiono przy pomocy drzewa
celéw na rysunku nr 3.
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Po stronie administracji publicznej

Po stronie mieszkancoéw i przedsigbiorcow

Korzysci — Oddziatywania dtugofalowe

Poprawa wizerunku i wzrost

Poprawa jakosci

zaufania do instytuciji
administracji publicznej

Poprawa efektywnosci pracy

zycia mieszkancow
dzieki
rozpowszechnieniu
wykorzystania e-
ustug publicznych

Poprawa konkurencyjnosci regionu
wojewodztwa lubuskiego poprzez
rozwoj i udostepnienie nowych e-
ustug dla przedsigbiorcéw

A

urzedow administracji
publicznej

A

Oszczednos¢ czasu i

kosztéw zatatwiania spraw
w instytucjach administracji

publicznei

A 4

Ograniczenie kosztéw
zatatwiania spraw dla
mieszkancow i
przedsiebiorcow

A 4

Skrécenie czasu zatatwiania
spraw dla mieszkancow i
przedsiebiorcow

mieszkancami i

Poprawa komunikacji pomigdzy
urzedami administracji publicznej a

przedsigbiorcami

4

Cel gtowny

Poprawa dostepu do e-ustug
dla mieszkancéw i przedsi
wojewodztwa lubuski

publicznych
ebiorcow
ego

Cele szczegotow€

Poprawa komunikaciji i
wymiany informacji miedzy
urzedami administracji
publicznej oraz ich
komérkami organizacyjnymi

4 A

Wzrost poziomu
informatyzaciji urzedow,
umozliwiajgcy $wiadczenie
e-ustug na wysokich
poziomach dojrzatosci

Optymalizacja proceséw
zwigzanych z zatatwianiem spraw

Poprawa interoperacyjnosci
systemow
teleinformatycznych w JST i
ich jednostkach
podlegtych/organizacyjnych

Poprawa dostepu do informac;ji
publicznej poprzez uruchomienie
nowych i podniesie poziomu
dojrzatosci funkcjonujgcych e-
ustug

A

Rysunek 3 Drzewo celéw

Wzbogacenie oferty e-ustug
publicznych dla mieszkancow i
przedsigbiorcow

Zrodto: opracowanie wiasne

[1.1.3 Analiza grup docelowych

Projekt jest
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Realizacja celdéw zostanie poparta wskaznikami produktu i rezultatu. Powigzania miedzy nimi
zostaly przedstawione przy pomocy matrycy logicznej Projektu w rozdz. 11.3.6.

Jak wynika z analizy probleméw, problemem gtéwnym, do ktérego rozwigzania przyczyni sie
.niewystarczajgcy dostep do e-ustug publicznych dla mieszkancow i
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przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego”. Grupami docelowymi Projektu bedg zatem:
mieszkancy i przedsiebiorcy wojewodztwa lubuskiego, bedgcy potencjalnymi interesariuszami
administracji publicznej oraz w sposob posredni instytucje administracji publicznej i ich
pracownicy.

11.L1.3.1 Mieszkancy

Wojewddztwo lubuskie wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. liczyto 1018 075
mieszkancow, w tym 495 674 mezczyzn i 522 401 kobiet. Wedtug prognozy z 2014 r. w
najblizszych latach liczbe mieszkancéw bedzie charakteryzowat spadek, jednak na tyle
niewielki, ze nie bedzie miat wptywu na korzystanie z produktow Projektu (e-ustug publicznych
dla mieszkahcow). Prognozowane zmiany liczby ludnosci w blizszej i dalszej perspektywie
czasowej przedstawiono na rysunku nr 4:

1020000

1015 000 g\.\
1010 000

-

1005 000

1000 000

2016 2017 2018 2019 2020

=== Prognoza liczby ludnosci z

1017368 | 1015625 | 1013806 | 1011865 | 1009 825
2014r.

1050 000
1000 000

950 000 _\

900 000 \v

850 000
800 000

2025 2030 2035 2040 2045 2050

=== Prognoza liczby ludnosci z

20141 997039 | 979702 | 957884 | 932671 | 905841 | 878 645

Rysunek 4 Prognoza liczby ludnosci na lata 2016-2050
Zrédto: BDL, GUS

Struktura wieku mieszkancow wojewddztwa lubuskiego pod wzgledem ekonomicznych grup
wieku jest niekorzystna: 63,12% (642 638 osob) stanowi ludnos¢ w wieku produkcyjnym,
jednakze odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym od 2015 r. stat sie wyzszy niz odsetek
ludnosci w wieku przedprodukcyjnym: wynosit odpowiednio 18,75% (190 913 oséb) i 18,12%
(184 524 os6b). Wedtug prognozy z 2014 r., tendencja starzenia sie spoteczenstwa utrzyma
sie w najblizszych latach. Podobnie jak w catej Polsce, w wojewddztwie wydtuza sie przecietne
dalsze trwanie zycia. Wedtug szacunkow z 2014 r. dla oséb w wieku 65 lat wynosito: 15,5 lat
dla mezczyzn i 19,6 lat dla kobiet, przy czym nalezy sie spodziewac¢ tendencji wzrostowych.
Osoby starsze, zwtaszcza majgce trudnosci z przemieszczaniem sie, bedg stanowity w
przysztosci potencjalnie duzg grupe odbiorcéw e-ustug publicznych.

Spofeczenstwo wojewddztwa lubuskiego nie nalezy do zamoznych - przecietne
wynagrodzenie brutto w wojewddztwie w 2015 r. wynosito 3567,60 zt (85% $redniej krajowe;j
wynoszacej 4150,88 z). Ponadto charakteryzowato sie¢ duzym zréznicowaniem w
poszczegoélnych powiatach. Najnizsze byto w powiecie sulecinskim (3019,27 zt — 72,7% $r.
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krajowej), wschowskim (3233,14 zt — 77,9%), najwyzsze w powiecie gorzowskim (3818,44 —
92%) i w miescie Zielona Goéra (3731,67 zt — 89,9%).

Z danych GUS wynika, iz w 2015 r. w wojewddztwie lubuskim w grupie osob w wieku 16-74
lata wsrdd osob korzystajgcych z Internetu 44,8% posiadato ,ponadpodstawowe umiejetnosci
komunikacyjne™ (w Polsce $rednio 43,8%) i 42% posiadato ,ponadpodstawowe umiejetnosci
informacyjne™® (w Polsce $rednio nieco wiecej — 46,3%). Kompetencje internautéw stanowig
duzy potencjat do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, jednakze ze strony administracji
publicznej brakuje powszechnie dostepnych e-ustug dla mieszkancéw.

Niewielkg grupe wsrdd internautéw stanowig osoby, ktére nie posiadajg zadnych umiejetnosci
ani informacyjnych (15% w woj. lubuskim i 9% srednio w Polsce), ani komunikacyjnych (9,9%
w woj. lubuskim i 7% $rednio w Polsce). Spory odsetek stanowig tez osoby ,nigdy nie
korzystajgce z Internetu” — w wojewddztwie lubuskim 21,5%, a w Polsce $rednio 27,1%.

Szczegdtowe zestawienie oceny umiejetnosci informacyjnych i komunikacyjnych
mieszkancow wojewoddztwa lubuskiego przedstawiono tabeli nr 3:

Tabela 3 Umiejetnosci informacyjne i komunikacyjne mieszkancéw woj. lubuskiego w 2015 r.

Umiejetnosci internautéw w zakresie komunikacyjno-informacyjnym Polska woj. lubuskie
Osoby korzystajgce z Internetu w ciggu ostatnich 12 m-cy, w tym 69,8 76,3
osoby posiadajgce:

e doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie 9,0 14,6
posiadajgce zadnych umiejetnosci informacyjnych
e podstawowe umiejetnosci informacyjne 14,5 19,3
e ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne 46,3 42,4
e doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie 7,0 9,9
posiadajgce zadnych umiejetnosci komunikacyjnych
e podstawowe umiejetnosci komunikacyjne 17,2 18,2
e ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacyjne 43,8 44,8
e doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie 13,0 15,1
posiadajgce zadnych umiejetnosci rozwigzywania
probleméw
Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
w 2015r., GUS

W ostatnich latach dostep do Internetu w gospodarstwach domowych, zwiaszcza
szerokopasmowego, stawat sie coraz powszechniejszy. Od 2014 r. odsetek gospodarstw

5 osoby, ktére korzystaty w Internetu i wykonywaty kilka z wymienionych czynnos$ci: wysyfanie,
odbieranie poczty elektronicznej; korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie profilu
uzytkownika, wysytanie wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak
np. Facebook, Twitter, Nasza klasa, Grono itp.; telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery
internetowej do wideorozmow przez Internet (np. poprzez Skype lub Facetime); umieszczanie na stronie
internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, filmoéw, oprogramowania itp.

Zrédto: ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, 2015”, GUS, str. 163.

6 osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatniego roku, ale nie wykonywaty zadnej z nastepujgcych
czynnosci: kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu; korzystanie z przestrzeni dyskowej w
Internecie do zapisywania dokumentéw, obrazéw, plikéw muzycznych, plikéw wideo lub innych plikow;
korzystanie z Internetu do kontaktéw z jednostkami administracji publicznej poprzez wyszukiwanie
informacji na stronach internetowych tych jednostek; wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach
lub ustugach; wyszukiwanie w Internecie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach,
odzywianiu, poprawie zdrowia itp.). Zrédto: jw. str. 161
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domowych wyposazonych w komputer osobisty z szerokopasmowym dostepem do Internetu
w wojewodztwie lubuskim przewyzszyt warto$¢ srednig dla Polski:
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Rysunek 5 Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer osobisty z dostepem do
Internetu szerokopasmowego w Polsce i w wojewoddztwie lubuskim w latach 2011-2015 (w %
gospodarstw domowych)

Zrédto: GUS, BDL
W 2015 r. dostep do Internetu szerokopasmowego odnotowano w 67,8% gospodarstw
domowych.
11.L1.3.2 Przedsiebiorcy

Wedtug rejestru REGON w wojewddztwie lubuskim w 2015 r. prowadzity dziatalnos¢ tacznie
111 272 podmioty gospodarcze (w tym 4731 w sektorze publicznym i 105 731 w sektorze
prywatnym). Pod wzgledem wielkosci najliczniejszg grupe stanowity mikroprzedsiebiorstwa
(106 594 podmiotdéw), ktérych liczba w ostatnich latach dynamicznie wzrastata. Wsrod
wiekszych przedsiebiorstw odnotowano spadek. Zmiany przedstawiono w tabeli nr 4:

Tabela 4 Zmiany liczby podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w REGON w latach 2011-

2015

Podmioty

gospodarcze wg 2011 2012 2013 2014 2015
wielkosci

ogotem 104 430| 107 689 | 109 840| 110084 | 111 272
0-9 99 165|103 043| 105 252 | 105 404 | 106 594
10-49 4 357 3807 3755 3850 3848
50-249 794 741 738 740 739
250-999 103 88 85 81 82
1000 i wiecej 11 10 10 9 9

Zrédto: BDL, GUS

Wiekszos¢ przedsiebiorstw (w zestawieniu nie brano pod uwage sekcji K wg PKD 2007 oraz
mikroprzedsiebiorstw) w wojewddztwie lubuskim posiada tgcze szerokopasmowe do Internetu
—93,4% (w Polsce 91,9%), tak wiec spetnia warunki aby méc korzysta¢ z zaawansowanych
e-ustug. W wojewoddztwie lubuskim 50,5% przedsiebiorstw wykorzystywato Internet w celu
obstugi procedur administracyjnych catkowicie drogg elektroniczng, bez dodatkowych
dokumentdéw papierowych (tgcznie z ptatnoscia, jezeli byta wymagana) np. deklaracje podatku
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VAT, deklaracje ZUS (w Polsce 56,1%). Nieco wiecej przedsigbiorstw niz przecietnie w Polsce,
wykorzystywato Internet dla wiecej niz trzech procedur administracyjnych 37,6% (podczas gdy
w Polsce byto to 36,6%).

Mniej przedsiebiorstw wykorzystuje Internet do przesytania faktur w formie elektronicznej do
innych przedsiebiorstw lub organoéw administracji publicznej. W wojewodztwie lubuskim 9,4%
wysytato e-faktury posiadajgce ustandaryzowang strukture umozliwiajgcg ich automatyczne
przetwarzanie (np. EDI, UBL, XML), w Polsce 13,7%. Faktury w formie elektronicznej
nienadajgce sie do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatgcznikiem w formacie pdf)
wysytato 25,5% przedsiebiorstw w wojewddztwie, natomiast w Polsce srednio 29,2%.

11.1.3.3 Instytucje administracji publicznej
W projekcie bedzie uczestniczyto 20 jednostek: 19 Partneréw i Lider tj,:

e 16 urzedow gmin
e 3 starostwa powiatowe
e Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubuskiego (Lider).

Aby unikng¢ w opracowaniu nadmiarowych powtdrzen, w niniejszym podrozdziale przytoczono
syntetyczne podsumowania analiz, oparte na kolejnych rozdziatach studium wykonalnosci.

Charakterystyke instytucji administracji publicznej uczestniczgcych w niniejszym Projekcie
przeprowadzono gtéwnie w oparciu o analize popytu (rozdz. 11.2.2 Analiza popytu) w zakresie:
obecnego stanu cyfryzacji (przeprowadzono inwentaryzacje posiadanych systemow
informatycznych, zbadano zapotrzebowanie na niezbedny sprzet w celu uruchomienia nowych
e-ustug publicznych), $wiadczonych obecnie ustug publicznych, w tym e-ustug. Drugg istotng
kwestig byta analiza instytucjonalna (rozdz. Ill.1. Analiza instytucjonalna), majgca na celu
okreslenie m.in. potencjatu organizacyjnego Whnioskodawcy oraz mozliwosci realizacji
przedsiewziecia przez Partneréw.

Mocng strong instytucji administracji publicznej, ktdére uczestniczg w Projekcie jest
doswiadczenie we wdrazaniu projektéw informatycznych dofinansowanych ze srodkow UE i
rozpoczecie dziatan w kierunku utworzenia interoperacyjnego systemu e-ustug publicznych w
projekcie ,Lubuski e-Urzad” (przedsiewziecie realizowane w perspektywie finansowej 2007-
2013). Instytucje publiczne posiadajg zhierarchizowane, stabilne struktury organizacyjne.

W 20 urzedach zaobserwowano wzrost wykorzystania platformy ePUAP, chociaz wcigz jest
ono niewielkie — ok. 1% we wszystkich zatatwianych sprawach ogétem. Poziom ten jest bardzo
zroznicowany, o czym $wiadczy analiza liczby pism, ktére wptynety za posrednictwem ePUAP
do poszczegdlnych urzedéw. W niektorych, np. Gminie Torzym w 2014 r. przez ePUAP do
urzedu gminy wptyneto 29,2% wszystkich pism, a w 2015 r. 26,2%, a w urzedzie gminy w
Bytomiu Odrzanskim w 2015 r. odsetek pism wptywajgcych przez ePUAP przekroczyt 20%
(26,5%).

Niekorzystnym zjawiskiem jest fakt, ze wcigz istniejg urzedy, w ktérych wykorzystanie e-ustug
jest bardzo mate. Przyktadowo w 2015 r. w urzedzie gminy Stawa przez ePUAP wptyneto 1,8%
wszystkich pism, w Starostwie Powiatowym w Nowej Soli tylko 1,3% wszystkich pism, w
UMWL ponizej 1%.
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Pomimo wczes$niejszych dziatan podjetych w ramach realizacji Projektu ,Lubuski e-Urzad”, w
wielu urzedach administracji publicznej systemy sg wcigz rozproszone, a mozliwosci
przesytania danych pomiedzy poszczegolnymi komérkami lub instytucjami sg ograniczone.

Wykorzystanie technologii ICT w Urzedach wojewddztwa lubuskiego mozna zaobserwowac
na przykfadzie uzywanych systeméw wspomagajacych prace administracji. W JST wystepuje
szereg réznorodnych aplikacji, ktére obejmujg zakres gtdéwnych zadan realizowanych przez
urzedy. Aplikacje te czesto pochodzg od réznych producentéw nawet w obrebie jednej
jednostki. Efektem tego jest brak mozliwosci automatycznego przekazywania danych miedzy
systemami powodujgcy wydtuzenia czasu obstugi spraw.

Z punktu widzenia klientéw administracji nie ma mozliwosci zatatwienia sprawy w catosci drogg
elektroniczna. Nieliczne ustugi funkcjonujgce na wyzszych poziomach dojrzatosci nie majg
mozliwosci realizacji ptatnoéci, co w rezultacie generuje koniecznosé¢ wizyty w urzedzie i
interakcji z urzednikami.

11.L1.3.4 Podsumowanie analizy grup docelowych - analiza SWOT

W celu podsumowania mocnych i stabych stron grup docelowych, a takze szans i zagrozen w
konteks$cie realizacji dla nich Projektu ,Lubuski e-Urzad II”, wykorzystano metode analizy
SWOT. Analize te przeprowadzono biorgc pod uwage czynniki:

Wewnetrzne:

¢ Mocne strony — ang. Strengths,
e Slabe strony — ang. Weaknesses,

Zewnetrzne:

e Szanse — ang. Opportunities,
e Zagrozenia — ang. Threats.

Tabela 5 Analiza SWOT

Mocne strony Stabe strony
Mieszkancy Mieszkancy
e wysoki poziom umiejetnosci e niekorzystne tendencje
informacyjno-komunikacyjnych demograficzne — prognozowany
wsrdd uzytkownikow Internetu spadek liczby mieszkahcow i
e wzrost dostepu gospodarstw starzejgce sie spoteczenstwo
domowych do Internetu e niskie przecietne wynagrodzenie
szerokopasmowego w ostatnich brutto
latach —w 2015 . (w 67,8% e spory odsetek — 21,5% - 0s6b nigdy
gospodarstw domowych) nie korzystajacych z Internetu
Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy
o Dostep do Internetu e Stosunkowo niski odsetek
szerokopasmowego w ponad 93% przedsiebiorstw korzystajgcych z e-
przedsiebiorstw ustug publicznych mozliwych do
e Powszechne wykorzystanie zatatwienia catkowicie drogg
Internetu w kontaktach z elektroniczng (ponad 50%) — a wiec
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administracjg publiczng na poziomie na wysokim (co najmniej 4)
ponad 93,4% (w 2014 r.). poziomie dojrzatosci.
Administracja publiczna
Administracja publiczna e Niski poziom dojrzatosci e-ustug w
wiekszosci urzedow (1,2) lub ich

e Stopniowy wzrost wykorzystania
ePUAP oraz e-ustug.

o Doswiadczenie we wdrazaniu
projektéw w zakresie e-ustug
publicznych

e Stabilne, zhierarchizowane struktury
organizacyjne

brak

e Bardzo niski stopien wykorzystania
ePUAP w wigkszos$ci urzedow —
ponizej 1% srednio

e Rozproszenie, niewystarczajgca
interoperacyjnosc systeméw

e Wysokie kompetencje merytoryczne informatycznych
cztonkow zespotu projektowego * i:g;ggcwany poziom informatyzacji

e Brak infrastruktury informatycznej do
wdrozenia nowych e-ustug

Szanse Zagrozenia

o Rozpowszechnienie dostepu do e- e Mate zainteresowanie
ustug publicznych wykorzystaniem e-ustug publicznych

o Poprawa dojrzatosci istniejgcych e- e Brak wystarczajgcych umiejetnosci
ustug i uruchomienie nowych w zakresie wykorzystania

e Realizacja projektéw majgcych na technologii informacyjnych i
celu rozwéj spoteczenstwa komunikacyjnych wsréod
informacyjnego, w tym interesariuszy
rozpowszechnienie dostepu do e- e Brak wsparcia finansowego na
ustug publicznych realizacje dalszego rozwoju

o Przeprowadzenie dziatan cyfryzacji urzedéw i rozwoju e-ustug
promocyjnych i informacyjnych publicznych

e Poprawa wizerunku instytucji e Nieche¢ do zmiany

administracji publicznej jako
przyjaznych obywatelom i
przedsiebiorcom

Zrédto: opracowanie wiasne

Beneficjent przewiduje, ze opisanym powyzej grupom docelowym Projektu zaleze¢ bedzie na
powodzeniu niniejszego Projektu. Realizacja planowanego przedsiewziecia przyczyni sie
bowiem do rozwigzania wielu problemow, jakie obecnie wystepujg w zwigzku z zatatwianiem
spraw urzedowych. Wazne bedzie jednak odpowiednie informowanie spoteczehstwa o
realizowanym Projekcie, ze szczegdlnym uwzglednieniem korzysci, jakie przyniesie on dla
mieszkancow, przedsiebiorcow i pracownikdw jednostek samorzadu terytorialnego. Duzy
nacisk musi by¢ réwniez potozony na zmiane dotychczasowych przyzwyczajen. W przypadku
niemal kazdej zmiany w poczatkowej fazie wystepowaé moze bowiem nieche¢ i odrzucenie —
przyktadowo, mieszkaniec moze by¢ przyzwyczajony do optacania podatkdw w kasie urzedu i
bedzie miat trudnosci w zmianie tego przyzwyczajenia (mogag sie pojawi¢ obawy zwigzane z
bezpieczenstwem transakcji elektronicznych, obawy, ze e-ustuga nie bedzie dziatata
poprawnie i podatnik zostanie obcigzony odsetkami za zalegtosci podatkowe itp.) To samo
moze dotyczy¢ pracownikow urzeddw, biorgcych udziat w Projekcie — niektérzy z nich mogag
mie¢ negatywne nastawienie do planowanych do wprowadzenia zmian, wdrozenia nowych
systemoéw informatycznych, ktérych nie znajg itp. Dlatego planuje sie, ze w realizacje Projektu
zostang zaangazowani przede wszystkim kierownicy poszczegdinych dziatdbw i
departamentéw JST, ktére bedag uzytkownikami wdrozonych systemow informatycznych. Ich
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zadaniem bedzie m.in. odpowiednie motywowanie pracownikbw oraz zachecanie do
uczestnictwa w roboczych dziataniach projektowych oraz poszerzania wiedzy z zakresu ICT.
Realizacja Projektu przyczyni sie rowniez do realizacji wymagan stawianych JST w
nastepujgcych aktach prawnych:

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r.
poz.782 tekst jednolity z pdzn. zm.);

o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013
r. poz. 1422 tekst jednolity z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 1114 tekst jednolity z pézn. zm.).

[1.1.4 Zgodnosé celow z dokumentami planistycznymi

11.L1.4.1 Analiza spéjnosci z dokumentami planistycznymi szczebla europejskiego

W rozdziale dokonano weryfikacji spojnosci celow Projektu z dokumentami strategicznymi
oraz z dokumentami planistycznymi zatwierdzonymi przez organy panstwowe. Zawarte w nich
zalozenia wskazujg na dziatania, ktére sg planowane w perspektywie kilku, a nawet
kilkkudziesieciu lat (perspektywa 2020-2030 r.).

Strategia Europa 2020
Strategia Europa 2020 obejmuje trzy priorytety:

e rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwdj zrobwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw,
bardziej przyjaznej sSrodowisku i bardziej konkurencyjnej;

e rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng i terytorialng.

Z zapisami Strategii Europa 2020, w szczegdélnosci z priorytetem: rozwdj inteligentny spéjne
sg zatozenia 2 osi priorytetowej (Rozwdj Cyfrowy) Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Lubuskiego 2014 — 2020, w ramach ktérej aplikuje Wnioskodawca (Dziatanie
2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego). Dziatania podejmowane w ramach niniejszego
Projektu odpowiadajg postulatom silniejszego promowania e-ustug sektora publicznego w
Inicjatywie flagowej: Europejskiej Agendzie Cyfrowej. Realizacja Strategii Europa 2020 ma na
celu rozwijanie gospodarki bazujgcej na wiedzy, a zarazem zachowanie dbatosci o spdjnosc
spoteczna.

Inteligentny rozwéj oznacza zwiekszenie roli wiedzy i innowaciji jako sit napedowych naszego
przysztego rozwoju. Wymaga to petnego wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by innowacyjne pomysty przeradzaty sie w nowe
produkty i ustugi, ktore przyczyniatyby sie do rozwigzywania probleméw spotecznych w
Europie i na swiecie.

Udostepnienie platformy cyfrowej umozliwiajgcej realizowanie e-ustug przez obywateli i
przedsiebiorcow jest przyktadem praktycznego wykorzystania TIK w aspekcie spotecznym i
ekonomicznym. Dziatania tego typu, podjete w ramach priorytetu rozwéj inteligentny, uwolnig
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europejski potencjat innowacyjny a takze pozwolg wykorzystaé gospodarcze i spoteczne
mozliwosci spoteczenstwa cyfrowego.

Europejska agenda cyfrowa

Europejska agenda cyfrowa (dalej: Agenda) zostata ogtoszona 27 maja 2010 r. Juz wtedy
dokument nawigzywat do planéw strategicznych Unii Europejskiej w perspektywie 2020 roku.
Niniejszy Projekt jest zgodny z zatozeniami Agendy, ktérej cel ogdiny brzmi:

,0g0lnym celem agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych i
spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki Internet i
interoperacyjne aplikacje.”

Projekt w sposéb bezposredni jest zgodny z zatozeniami dziatania 2.7. Korzysci z TIK dla
spoteczenstwa UE w szczegdlnosci zas poddziatania 2.7.4. e-administracja. Wdrozenie
nowych e-ustug przyczyni sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionie, zgodnie
Z zapisem zawartym w tresci Agendy:

L2Ustugi e-administracji oferujg oszczedny sposob uzyskania lepszych ustug przez kazdego
obywatela i przedsiebiorstwo oraz opartg na uczestnictwie, otwartg i przejrzystg administracje.
Ustugi e-administracji mogg obnizy¢ koszty i umozliwi¢c zaoszczedzenie czasu organom
administracji publicznej, obywatelom i przedsiebiorstwom. (...) W chwili obecnej pomimo
wysokiego poziomu dostepnoSci ustug e-administracji w Europie wcigz istniejg réznice miedzy
panstwami cztonkowskimi w tej dziedzinie, za$ poziom wykorzystania ustug e-administracji
przez obywateli jest niski. W 2009 r. tylko 38 % obywateli UE korzystato z internetu, aby
uzyskac dostep do ustug e-administracji w poréwnaniu z 72 % przedsiebiorstw. Zasadniczo
czestotliwos¢ korzystania z Internetu zwiekszy sie, jesSli wzrodnie jako$¢, dostepnosc i
czestotliwosé korzystania z ustug publicznych oferowanych w sieci.” Zgodnie z wytycznymi
Agendy na poziomie krajowym parnistwa cztonkowskie bedg musiaty propagowac stosowanie i
korzystanie z nowoczesnych ustug on-line (takich jak e-administracja, e-zdrowie, inteligentny
dom, umiejetno$ci informatyczne, bezpieczenstwo).

Cele Projektu sg powigzane z nastepujgcymi obszarami dziatan:

o Interoperacyjnos¢ i normy - przy realizacji Projektu muszg by¢ stosowane jawne i
otwarte standardy, specyfikacje i technologie, zgodnie z zatozeniami Komisji
Europejskiej;

o Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia
spotecznego — wzrost kompetencji jest priorytetowy dla rozwoju gospodarczego,
dostarczenie narzedzi cyfrowych wspomagajacych prace zwigksza aktywnosc¢
zawodowag;

e Zaufanie i bezpieczenstwo — zgodnie z politykg Unii Europejskiej konieczne jest
prowadzenie wszelkich dziatah do zapewnienia polityki bezpieczenstwa zaréwno sieci,
jak i informacji na najwyzszym poziomie. W tym celu trzeba podjg¢ intensywne
dziatania zwalczajgce ataki cybernetyczne na systemy informatyczne.

7 Europejska agenda cyfrowa 2010, str. 36.
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Europejskie Ramy Interoperacyjnosci®

Projekt zaktada budowe systemu spetniajgcego wymagania interoperacyjnosci. Jest on spojny
z zatozeniami Europejskich Ram Interoperacyjnosci. Dzieki stosowaniu tych zasad mozliwe
jest efektywne swiadczenie europejskich ustug uzytecznosci publiczne;j.

Rezultatem interoperacyjnosci jest:

- usprawnienie swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej na rzecz obywateli i przedsiebiorstw
poprzez utatwienie swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej na zasadach jednego okienka
(tzw. ,konta mieszkanca” i ,konta przedsigbiorcy” w niniejszym projekcie);

- zmniejszenie kosztoéw ponoszonych przez administracje publiczng, przedsiebiorstwa i
obywateli wynikajgce z efektownosci swiadczenia ustug uzytecznosci publiczne;j.

Zgodnie z kryteriami ram interoperacyjnosci niniejszy Projekt zaktada zachowanie miedzy
innymi nastepujacych podstawowych zasad europejskich ustug uzytecznosci publicznej:

Pomocniczos¢ i proporcjonalnos$é
Zorientowanie na potrzeby uzytkownika
Wigczenie i dostepnosé
Bezpieczehstwo i prywatnosc
Uproszczenie administracyjne
Przejrzysto$é

Ochrona informaciji

Otwartosé

Ponowne wykorzystanie

Neutralnos¢ technologiczna i przystosowalnos¢
Skutecznosc¢ i wydajnosé

Europejska Strategia Interoperacyjnosci

Bedac spdéjnym z Europejskimi Ramami Interoperacyjnosci niniejszy Projekt jest rowniez
zgodny z Europejskg Strategig Interoperacyjnosci.

11.L1.4.2 Analiza spdjnosci z dokumentami planistycznymi szczebla krajowego
Strategia rozwoju kraju 2020

Cele Projektu sg bezposrednio powigzane z dwoma obszarami strategicznymi
sformutowanymi w Strategii rozwoju kraju 2020:

- Obszar strategiczny |. Sprawne i efektywne panstwo

Cel I.1. Przejscie od administrowania do zarzgdzania rozwojem

Priorytetowy kierunek interwenciji publicznej: 1.1.3. Wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w
administracji (e-administracja).

Zgodnie ze Strategig rozwoju kraju 2020 niezbednym elementem rozwoju jest cyfryzacja
administracji publicznej umozliwiajgca tworzenie uporzadkowanych cyfrowych zasobdéw
wiedzy. Priorytetowym zadaniem, warunkowanym przez rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej jest udostepnianie jak najszerszego zakresu ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng umozliwiajgcego petng interakcie z urzedem, czyli

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52010DC0744 dost. dn. 30.11.2016 r.
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mozliwos¢ zatatwienia danej sprawy na odlegtos$é. Sprzyja¢ to bedzie uproszczeniu procedur
zwigzanych z zatatwianiem spraw oraz utatwia¢ bedzie dostep do potrzebnej informacji na
kazdym etapie postepowania administracyjnego®

- Obszar strategiczny Il. Konkurencyjna gospodarka
Cel 11.5. Zwiekszenie wykorzystania technologii cyfrowych

Priorytetowy kierunek interwencji publicznej: 11.5.2. Upowszechnienie wykorzystania
technologii cyfrowych.

Cele niniejszego Projektu wpisujg sie w zatozenia Celu 11.5. Zwiekszenie wykorzystania
technologii cyfrowych nastawionego na budowe rozwigzan elektronicznych z zakresu edukacii,
zdrowia, sgdownictwa, gospodarki, a zwtaszcza administracii.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa do 2020 r.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa zostat opublikowany przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji w listopadzie 2013 roku. ,Celem Programu jest stworzenie spojnego,
logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego e-ustugi na
poziomie krajowym i europejskim, w sposob efektywny pod wzgledem jakosci i kosztéw.
Program zapewni wspofprace istniejgcych oraz nowych systeméw teleinformatycznych
administracji  publicznej, eliminujgc jednoczesnie powielajgce sie  dotychczas
funkcjonalnosci™®.

Realizacja Programu odbywac sie bedzie poprzez podejmowanie usystematyzowanych
dziatan w czterech kierunkach, z ktérych pierwszy stanowi:

o Swiadczenie e-ustug publicznych  (miedzy innymi w  zakresie: spraw
administracyjnych);
Niniejszy Projekt, ktéry ma na celu wdrozenie e-ustug o wysokim stopniu dojrzatosci
udostepniajgcej e-ustugi dla mieszkahcow i przedsiebiorcéw wojewddztwa lubuskiego, jest
spojny z zatozeniami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.

W Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa sformutowano 10 kierunkéw rozwoju w
obszarze e-ustug publicznych, biorgc pod uwage kierunki wskazywane przez Komisje
Europejskg oraz preferencje obywateli wynikajgce z diagnozy sporzgadzonej na potrzeby
niniejszego Programu. Wsrod kierunkéw znajduje sie miedzy innymi:

- Rozliczanie podatkéw i obstuga celna a w szczegdlnosci — Obstuga podatku akcyzowego.

System, ktoéry powstanie w ramach niniejszego Projektu bedzie umozliwia¢ obstuge spraw z
wielu obszardow, w tym miedzy innymi zwigzanych z obstugg podatkdw.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa obejmuje réwniez dziatania majgce charakter
horyzontalny lub ponadsektorowy (miedzyresortowy), realizowane przez jednostki
administracji publicznej majgce na celu zbudowanie i dostarczenie podstawowego zestawu

9 Strategia rozwoju kraju 2020, s. 45.

10 Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, str. 4.
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ustug elektronicznych zapewniajgcych obstuge obywateli (w tym przedsiebiorcéw) oraz samej
administracji. Program przewiduje dziatania w czterech obszarach:

A. Obszar integracji ustug;

B. Obszar integracji danych;

C. Obszar zintegrowanego dostepu do danych publicznych;
D. Obszar zintegrowanej informacji zarzgdcze;j.

W ramach niniejszego Projektu zaktada sie dziatania polegajgce m.in. na zintegrowaniu
rozproszonych systeméw, aby umozliwi¢ szybkg i sprawng komunikacije oraz poprawic¢ dostep
do informacji. Stosowane rozwigzania technologiczne bedg zgodne z powszechnie przyjetymi
standardami obowigzujgcymi w strukturach administracyjnych.

Strategia Sprawne Panstwo 2020

Niniejszy Projekt jest spéjny z Celem 5. Strategii Sprawne Panstwo: Efektywne $wiadczenie
ustug publicznych, a w szczegdlnos¢ z celem:

5.5. Standaryzacja i zarzadzanie ustugami publicznymi, ze szczegélnym
uwzglednieniem technologii cyfrowych

5.5.1. Wprowadzenie standaryzaciji ustug publicznych

Dzieki wprowadzeniu standardéw i mechanizméw wykonywania zadan publicznych na
poziomie krajowym w podstawowych dziedzinach aktywno$ci administracji publicznej,
obywatele bedg mogli korzysta¢ z nich niezaleznie od miejsca zamieszkania i statusu
spotecznego.

Dzieki wdrozeniu standardéw ustug publicznych nastgpi zwiekszenie dostepnosci ustug
publicznych na obszarach, gdzie wystepujg ograniczenia w tym zakresie, w szczegolnosci na
obszarach wiejskich.

Uruchomienie kompleksowych e-ustug w ramach niniejszego Projektu bedzie mozliwa dzigki
zastosowaniu jednolitych standardéw. Wszystkie elementy, ktore bedg sktadac sie na system
i bra¢ udziat w swiadczeniu e-ustug bedg sie ze sobg efektywnie komunikowaé.

Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”

Niniejszy Projekt wpisuje sie w Cel 2: Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost
efektywnosci wiedzy i pracy, w szczegdlnosci w kierunek dziatan 2.6. Stworzenie wysokiej
jakosci infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej i rozwdj gospodarki elektronicznej. Na
realizacje tego kierunku bedzie sie sktada¢ miedzy innymi dziatanie: 2.6.4. Otwarcie dostepu
do informacji publicznej dla przedsiebiorstw i obywateli.

Wspierany bedzie rozwdj ustug opartych na otwartym dostepie do tresci i informacji publicznej,
co wptynie na zwiekszanie podazy i popytu na ustugi realizowane drogg elektroniczna.
Kluczowe znaczenie ma tu wsparcie administracji w udostepnianiu danych i zasobow,
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generowanych w ramach wykonywania zadan publicznych. (...) Dziatanie to ma charakter
wspierajgcy interwencje strategii Sprawne Paristwo'*.

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI)

Dokument KRI zostat zatwierdzony aktem prawnym Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114).

Projekt bedzie zgodny z zapisami KRI m. in. przez zwiekszenie efektywnosci ustug
Swiadczonych przez administracje publiczng, zapewnienie interoperacyjnosci systemow
informatycznych, za posrednictwem ktorych bedg s$wiadczone e-ustugi publiczne oraz
zastosowanie minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej. System bedzie spetniat wymagania WCAG 2.0, umozliwiajgc takze korzystanie
z rezultatow Projektu osobom niepetnosprawnym.

Wszystkie wdrazane rozwigzania techniczne i technologiczne bedg zgodne z niniejszym
rozporzgdzeniem.

Zaprojektowane rozwigzanie musi spetniac, co najmniej kryteria w zakresie:

e odpowiedniego, czytelnego i zgodnego z przeznaczeniem doboru formy wizualnej;

o kompresiji plikow graficznych i wszelkich dodatkéw multimedialnych;

e prezentowania tresci w petni zrozumiatych, nie wymagajgcych konwersiji,
ttumaczenia;

e uzywania standardéw kodowania tekstu i elementéw multimedialnych;

e mechanizmu wyszukiwania uwzgledniajgcego min. mozliwos¢ wprowadzania stow
kluczowych;

o prawidtowego, logicznego umieszczania i opisywania hipertgczy;

¢ definiowania metadanych dokumentow;

o ufatwien zmiany kontrastu, powiekszania czcionek.

11.1.4.3 Analiza spéjnosci z dokumentami planistycznymi szczebla regionalnego i
lokalnego

Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020

Projekt wpisuje sie w Cel szczegotowy Il Budowa Oferty Gospodarczej Makroregionu
Strategii Rozwoju Polski Zachodniej 2020.

Jednym z kierunkow interwencji w ramach celu szczegotowego 2 dotyczgcego budowania
oferty gospodarczej makroregionu oraz jej promocji w kraju i za granicg jest tworzenie zachet
do inwestowania, w tym zapewnienie dostepu do ustug publicznych.

Dla maksymalizowania efektow rozwojowych dziatania skoncentrowane bedg réwniez na
tworzeniu zachet do inwestowania m.in. przez wspieranie sieci instytucji otoczenia biznesu,

11 Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki, str. 70.
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Swiadczgcych profesjonalne ustugi dla przedsiebiorcéw, dopasowane do makroregionalnej
specyfiki, a takze zapewnienie potencjalnym inwestorom dostepu do ustug publicznych*?.

Rozwdj istniejgcych i wprowadzenie nowych e-ustug publicznych, szczegdlnie na wyzszych
poziomach dojrzatosci (co najmniej na 3), stanowi istotny element zachety. Zwtaszcza
mozliwos¢ zatatwiania spraw za posrednictwem e-ustug dla przedsiebiorcow czyni region
bardziej konkurencyjnym.

Strategia Rozwoju Wojewoédztwa Lubuskiego 2020

Niniejszy Projekt wpisuje sie w zalozenia Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020.
W ramach celu strategicznego 2. Wysoka dostepno$¢ transportowa i teleinformatyczna
wyznaczono cel operacyjny 2.3 Rozwdéj spoteczenstwa informacyjnego, zgodnie z ktérym
promowane bedzie miedzy innymi:

e Upowszechnianie najnowszych technologii informacyjnych i komunikacyjnych poprzez
stymulowanie zastosowania technologii cyfrowych przez administracje, stuzbe
zdrowia, szkolnictwo i inne stuzby publiczne, rozwdj i promocja e-ustug (e-urzad, e-
zdrowie, e-szkota, e-turystyka itp.);

¢ Rozbudowa infrastruktury cyfrowych baz danych, zapewniajgcej komplementarnosé
sieciowych systemdéw informacyjnych;

e Dziatania na rzecz wzrostu bezpieczenstwa ICT.

W wyzej wymienionych obszarach wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajgcego
realizowanie e-ustugi przez obywateli i przedsiebiorcéw jest spdjne z koncepcjg rozwoju
wojewddztwa lubuskiego.

Program Rozwoju Innowacji Wojewoédztwa Lubuskiego

Niniejszy Projekt w sposéb posredni wspiera zatozenia specjalizacji 1ll Programu Rozwoju
Innowacji Wojewodztwa Lubuskiego: Innowacyjny (nowoczesny) przemyst tradycyjny.

W wyniku analizy relacji i identyfikacji kluczowych czynnikdw rozwojowych w obszarze
potencjatu innowacyjnego regionu wyodrebniono czynniki wptywajgce na obecng sytuacje
regionu i najbardziej znaczgce dla jego przysztego rozwoju. Nalezy do nich miedzy innymi
wysoki poziom przedsiebiorczosci.

Biorgc pod uwage fakt, iz mozliwos¢ wykorzystania Internetu do kontaktéw z administracjg
publiczng przyczynia sie do promowania rozwoju oraz wspierania przedsiebiorczosci, wazne
jest propagowanie tego typu rozwigzan. Teren wojewodztwa lubuskiego juz obecnie wyrdznia
sie wysokim wspoétczynnikiem korzystania z e-ustug publicznych, ale na niskim poziomie
dojrzatosci — przewaznie na 1 i 2. W 2014 z e-administracji korzystato 93,4% firm w
wojewodztwie lubuskim (Srednio dla kraju 92,4%). Wspieranie rozwoju e-ustug publicznych
poprzez udostepnianie nowych e-ustug dla obywateli oraz przedsiebiorcéw przyczyni sie do
promowania rozwoju wielu dziedzin gospodarki, w tym innowacyjnego przemystu
tradycyjnego.

12 Strategii Rozwoju Polski Zachodniej 2020, str. 44.
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Program Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata
2009-2015

Realizacja Projektu ,Lubuski e-Urzad II” jest kontynuacjg dziatan podjetych w ubiegtych latach,
kiedy to pierwsza czes¢ przedsiewziecia pn. ,Lubuski e-Urzad” byta zgodna z zatozeniami
strategicznymi niniejszego programu. Cele pierwszej i drugiej czesci przedsiewziecia sg
zbiezne, totez niniejszy Projekt takze wpisuje sie w zatozenia dokumentu obowigzujgcego w
latach 2009-2015.

Projekt ,Lubuski e-Urzad” zrealizowany w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego nha lata 2007-2013 w ramach Priorytetu |. Rozwdj infrastruktury wzmacniajgcej
konkurencyjnos¢ regionu, dziatanie: 1.3 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, polegat na
wdrozeniu platformy e-administracji na terenie wojewodztwa lubuskiego wraz z System
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw obejmujgcym JST wojewddztwa lubuskiego oraz ich
jednostki podlegte. W wyniku realizacji Projektu mieszkancy oraz przedsiebiorcy wojewddztwa
lubuskiego uzyskali mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu ustug publicznych
dostepnych drogg elektroniczng z wykorzystaniem profilu zaufanego, dzieki budowie
regionalnego srodowiska e-administracji, wprowadzeniu zdefiniowanych procedur obstugi i
standardéw informatycznych oraz modernizacji infrastruktury teleinformatycznej urzedow
administracji lokalnej. Projekt pn. ,Lubuski e-Urzad” byt zgodny z zatozeniami Programu
Rozwoju Spoteczehnstwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015,
ktérego cel brzmiat nastepujgco: Wojewoddztwo Lubuskie wykorzystuje szanse rozwojowe
wynikajgce ze Spoteczenstwa Informacyjnego. Projekt wpisywat sie w Il cel szczegbtowy:
spoteczenstwo powszechnie wykorzystuje mozliwosci wynikajgce z dostepu do sieci
szerokopasmowych. Niniejszy Projekt pn. ,Lubuski e — Urzad II”, stanowigcy kontynuacje
Projektu pn. ,Lubuski e-Urzad”, réwniez przyczyni sie do rozwoju spoteczehnstwa
informacyjnego na terenie wojewodztwa lubuskiego — jest zatem spdéjny z wyzej wymienionym
dokumentem planistycznym.

1.2 Analiza wariantow

[1.2.1 Analiza wykonalnosci

Sposdb funkcjonowania Urzeddw, dostepnos¢ swiadczonych przez nie ustug oraz poziom
obstugi sg bardzo wazne zaréwno dla mieszkancow jak i przedsiebiorcow wojewddztwa
lubuskiego. Dostepnos$é danych publicznych, mozliwo$¢ korzystania z e-ustug poza godzinami
pracy urzedow oraz dokonywanie ptatnosci za pomocg bankowosci elektronicznej stanowig
najpilniejsze potrzeby, ktére stawiane sg obecnie przed administracjg publiczna.

Ze wzgledu na skomplikowane prawodawstwo oraz zaawansowane technologie potrzebne do
przetwarzania danych, obstugi finansowej jednostek, obstugi podatkéw i innych zagadnien
Swiadczenie e-ustug wigze sie z przeprowadzeniem ziozonego Projektu, ktéry oprocz
zagospodarowania przestrzeni obstugi klientow musi zaktada¢ dostarczenie odpowiednich
narzedzi.

Ponizej przedstawiono warianty realizacji Projektu Lubuski e-Urzad II, ktére wybrano w taki
sposob, aby jak najlepiej przedstawi¢ wachlarz mozliwosci realizacyjnych przedsiewziecia.
Wzieto pod uwage rézne parametry lokalizacji produktéw Projektu, jego zakres oraz skale.

Identyfikacja wariantéw realizacji Projektu
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Wariant | — realizacja szerokiego zakresu Projektu u wszystkich Partneréw wraz z
dostawg infrastruktury do poszczegdélnych lokalizacji

Wariant przewiduje dostarczenie do jednostek platformy systemowo sprzetowej obejmujgcej
caly zakres dziatalnosci danej jednostki. Platforma ta miataby budowe modutowg, a kazdy z
elementéw odpowiadatby za dany obszar zadaniowy JST. W odroznieniu od obecnie
wykorzystywanych systeméw platforma ta bylaby wykonana przez jednego producenta, co
gwarantowatoby jednorodnos¢ i spojnos¢ komunikacji poszczegdinych modutdw. Zakres
wdrozenia obejmowatby:

1. Obstuge finansowg jednostki (uwzgledniajgcg wszystkie aspekty, w tym np. obstuge
kasy, itp.),

Obstuge budzetowg jednostki,

Obstuge kadrowo ptacowg jednostki,

Obstuge podatkéw i innych opfat,

Obstuge zadan zwigzanych z zagospodarowaniem odpadéw komunalnych,
Obstuge zadan zwigzanych ze szkolnictwem oraz placéwkami przedszkolnymi,
Obstuge zadan zwigzanych z pomocg spoteczna,

Obstuge zadan zwigzanych z budzetem obywatelskim,

Obstuge zadan zwigzanych z pracami radnych,

10 Obstuge zadan zwigzanych z innymi opfatami

©OoNoGOA~®WDN

Zakres ten nierozerwalnie wigzatby sie ze swiadczeniem ustug na rzecz mieszkancéw oraz
przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego. Podany powyzej zakres obstugi JST umozliwiatby
Swiadczenie e-ustug dla wiekszosci spraw obstugiwanych przez JST, w ktorych wystepuje
koniecznos¢ realizacji ptatnosci. Dodatkowo platforma wytworzona w ramach tego wariantu
dawataby mozliwosé generowania zaawansowanych raportow zarzgdczych na podstawie
danych zbieranych w poszczegdlnych modutach.

W ramach wariantu | wszystkie elementy infrastruktury systemowo sprzetowej miatyby by¢
umieszczone u Partneréw Projektu. Kazdy z nich posiadatby jednakowy system do obstugi
spraw jednostki i Swiadczytby jednakowe ustugi na rzecz klientow. Dodatkowo dostarczona
zostataby niezbedna infrastruktura sprzetowa umozliwiajgca utrzymanie systemu i
zapewnienie dostepnos$ci e-ustug na odpowiednim poziomie. Ustugi dostarczane w ramach
wariantu | bytyby wystawione na portalu Partnera oraz w Katalogu Ustug na platformie ePUAP.

Wariant | przewiduje budowe catkowicie howego rozwigzania u Partneréw, bez mozliwosci
integracji obecnie wykorzystywanych rozwigzan.

Realizacja Projektu zgodnie z wariantem | dedykowana bytaby dla jednostek, ktére nie
uczestniczyty dotychczas w projektach o podobnym zakresie obejmujgcym dostarczenie
mechanizmow pozwalajgcych na ptatnos¢ elektroniczng poprzez $wiadczenie e-ustug na
wysokim poziomie dojrzatosci dla mieszkancow i przedsiebiorcow, a takze nie sg objete
koniecznoscig utrzymania trwatosci takiego projektu oraz wyrazity sie negatywnie o poziomie
funkcjonowania ich systemoéw dziedzinowych zwigzanych z obstugg przedstawionego powyze;j
zakresu.
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Wariant Il — realizacja jednakowego zakresu Projektu u wszystkich Partnerow
przewidujagca umiejscowienie infrastruktury w poszczegélnych lokalizacjach i jeden
punkt dostepowy dla e-ustug

Wariant zakfada dostarczenie do jednostek platformy systemowo sprzetowej obejmujgcej
zakres dziatalnoéci danej jednostki w obszarze obstugi spraw obejmujgcych koniecznosé
realizacji pfatnosci. Platforma ta miataby budowe modutowg, a kazdy z elementow
odpowiadatby za poszczegdlny obszar zadaniowy JST. W odroznieniu od obecnie
wykorzystywanych systeméw platforma ta bylaby wykonana przez jednego producenta, co
gwarantowatoby jednorodnos¢ i spojnos¢ komunikacji poszczegélnych modutéw. Zakres
wdrozenia obejmowatby:

1. Obstuge finansowg jednostki (uwzgledniajgcg wszystkie aspekty, w tym np. obstuge
kasy, itp.),

Obstuge budzetowg jednostki,

Obstuge podatkéw i innych opfat,

Obstuge zadan zwigzanych z zagospodarowaniem odpadéw komunalnych,

Obstuge zadan zwigzanych ze szkolnictwem oraz placéwkami przedszkolnymi,
Obstuge zadan zwigzanych z budzetem obywatelskim,

Obstuge zadan zwigzanych z pracami radnych,

Obstuge zadan zwigzanych z innymi optatami,

9. Obstuge kadrowo-ptacowg organu i jednostki.

© N A WDN

Zakres ten nierozerwalnie wigzatby sie ze $wiadczeniem ustug na rzecz mieszkancoéw oraz
przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego. Podany powyzej zakres obstugi JST umozliwiatby
Swiadczenie e-ustug dla wiekszosci spraw obstugiwanych przez JST, w ktoérych wystepuje
koniecznos¢ realizacji ptatnosci. Dodatkowo platforma wytworzona w ramach tego wariantu
dawataby mozliwosé generowania zaawansowanych raportow zarzgdczych na podstawie
danych zbieranych w poszczegdélnych modutach. Ustugi Swiadczone przez JST bytyby
Swiadczone za pomocg jednego, centralnego portalu, utatwiajgcego dostep oraz korzystanie
z nich przez klientéw. Portal ten zarzadzany byitby przez Lidera Projektu — Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego.

W ramach wariantu Il elementy infrastruktury systemowo sprzetowej odpowiedzialnej za
realizacje spraw miatyby byé umieszczone u Partneréw Projektu. Kazdy z nich posiadatby
jednakowy system do obstugi spraw jednostki i Swiadczytby jednakowe ustugi na rzecz
klientow. Dodatkowo dostarczona zostataby niezbedna infrastruktura sprzetowa
umozliwiajgca utrzymanie systemu i zapewnienie optymalnej obstugi spraw w urzedzie.
Réznicg pomiedzy wariantem |, a Il byto by centralne Swiadczenie e-ustug, poprzez budowe
jednego portalu, z ktérego dostep do ustug mogliby mie¢ mieszkancy catego wojewddztwa.
Na potrzeby centralnego portalu oraz w celu zapewnienia odpowiedniej dostepnosci e-ustug
infrastruktura systemowo sprzetowa umieszczona i zarzadzana bytaby w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Lubuskiego.

Wariant Il przewiduje budowe catkowicie nowego rozwigzania u Partneréw, bez mozliwosci
integracji obecnie wykorzystywanych rozwigzan oraz budowe centralnego portalu, z ktérego
dostep do e-ustug bytby mozliwy dla wszystkich mieszkancow wojewddztwa.

Realizacja Projektu zgodnie z wariantem |l dedykowana byfaby dla jednostek, ktére nie
uczestniczyty dotychczas w projektach o podobnym zakresie obejmujgcym dostarczenie
mechanizmow pozwalajgcych na ptatnos¢ elektroniczng poprzez Swiadczenie e-ustug na

32



Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

wysokim poziomie dojrzatosci dla mieszkahcow i przedsiebiorcéw, a takze, nie sg objete
koniecznoscig utrzymania trwatosci Projektu oraz wyrazily sie negatywnie o poziomie
funkcjonowania ich systeméw dziedzinowych zwigzanych z obstugg przedstawionego powyzej
zakresu.

Wariant Ill - realizacja dopasowanego do potrzeb Partneréw zakresu Projektu
przewidujagca zastosowanie kolokacji sprzetu.

Wariant zaktada wytworzenie rozwigzania systemowo sprzetowego dostosowanego do
potrzeb danej jednostki w obszarze obstugi spraw obejmujgcych koniecznos¢ realizacji
ptatnosci. Rozwigzanie zakfada z jednej strony mozliwos¢ dostarczenia nowego rozwigzania
w miejsce obecnie wykorzystywanych aplikacji, z drugiej zas dopuszcza mozliwosc
wykorzystania tych aplikacji poprzez mechanizmy integrujgce. Rozwigzanie to umozliwia
wykorzystanie obecnie funkcjonujgcych w JST systeméw i zmniejsza koszty zwigzane z
wdrozeniem nowych rozwigzan. Wariant Il jest najbardziej dopasowany do potrzeb Partnerow
pod wzgledem zakresu obstugi spraw zatatwianych w jednostce. JST majg najlepszg wiedze
odnosnie rodzajéw i iloéci spraw dotyczgcych poszczegdlnych zadan. Wariant Il opiera sie o
analize potrzeb JST w zakresie wdrazanych modutéw i pozwala kazdemu Partnerowi dokonaé
wyboru, ktére moduty uznaje za potrzebne, a ktére za zbedne w odniesieniu do wtasnej wiedzy
o doswiadczenia. Zakres Projektu obejmowatby moduty wybrane przez poszczegoélnych
Partnerow Projektu (lista wybranych modutow stanowi zatgcznik do niniejszego SW).

Wybrany zakres wigze sie nierozerwalnie ze Swiadczeniem e-ustug na rzecz mieszkancow
oraz przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego. Opisany zakres obstugi JST umozliwiatby
Swiadczenie e-ustug spraw obstugiwanych przez JST, w ktérych wystepuje konieczno$é
realizacji ptatnosci wymienionych ponizej w odniesieniu dla kazdego z Partnerow Projektu. W
tabeli nr 6 wyszczegdlniono liste e-ustug poszczegdlnych Partnerow.
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Tabela 6 Lista ustug wdrazanych w ramach Projektu przez poszczegéinych Partneréw
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ustalen z Zamawiajgcym
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Poziom
dojrzatosci

5

Nazwa ustugi

eDodatki
Mieszkaniowe

Z

Budzet
Obywatelski

Lp.

1| eGtosowanie
2 | eSkarga
3 |eRada

4 | ePrzedszkole

5 | eSzkota
6 | eSprawy

7 | ePodatki/eOptaty

8 | eOdpady
9 | eRejestry

10

11| eStypendia

12 | eZezwolenia

13 | eWoda i Scieki

14

0 — ustuga nie bedzie swiadczona w ramach Projektu
1 — ustuga bedzie swiadczona w ramach Projektu

34



Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

Dodatkowo platforma wytworzona w ramach tego wariantu dawataby mozliwo$¢ generowania
zaawansowanych raportéw zarzgdczych na podstawie danych zbieranych w poszczegdéinych
modutach. Ustugi $wiadczone przez JST bylyby Swiadczone za pomocg jednego, centralnego
portalu, utatwiajgcego dostep oraz korzystanie z nich przez klientéw. Portal ten zarzadzany
bytby w ramach ustugi zewnetrznej zarzgdzania infrastrukturg i kolokacji sprzetu. Wariant Ill
przewiduje wykorzystanie czesci istniejgcego oprogramowania u Partneréw dzieki
mechanizmom integracji, dostarczenie nowych elementéw w postaci poszczegdlnych
modutéw oraz budowe centralnego portalu, z ktérego dostep do e-ustug bytby mozliwy dla
wszystkich mieszkancow wojewddztwa.

Realizacja Projektu zgodnie z wariantem |ll dedykowana byfaby dla jednostek, ktore nie
uczestniczyty dotychczas w projektach o podobnym zakresie obejmujacym dostarczenie
mechanizmow pozwalajgcych na ptatnos¢ elektroniczng poprzez swiadczenie e-ustug na
wysokim poziomie dojrzatosci dla mieszkancow i przedsiebiorcéw, a takze, nie sg objete
koniecznoscig utrzymania trwatosci Projektu oraz wyrazily sie negatywnie o poziomie
funkcjonowania ich systemdéw dziedzinowych zwigzanych z obstugg przedstawionego powyze;j
zakresu

[1.2.2 Analiza popytu

Punktem wyjscia do analizy popytu byta analiza stanu obecnego. W okresie sierpien-listopad
2016 r. przeprowadzono badanie ankietowe, za pomocg ktérego okredlono liczbe
prowadzonych spraw oraz stopien rozwoju e-ustug w urzedach uczestniczacych w projekcie.

Do poszczegdlnych urzeddw gmin w ostatnich latach (2013-2015) wptyneto od 2 tys. do ponad
20 tys. pism rocznie. Wiekszos¢ urzedow (12) umozliwiata skorzystanie z e-ustug najwyzej na
2 poziomie dojrzatosci i po 1. na wyzszych poziomach 3 i 4.

W tabeli nr 7 przedstawiono zbiorcze zestawienie wynikow badan, obrazujgce ogodine
tendencje w obszarze objetym oddziatywaniem Projektu:

Tabela 7 Liczba wptywajacych pism do urzedéw gmin w latach 2013-2015

Rok 2013 2014 2015
Liczba wptywajgcych pism ogotem 136 901 153 707 152 534
Liczba wptywajgcych pism przez ePUAP 3521 6784 7622
Odsetek pism wptywajgcych przez ePUAP 2,57% 4,41% 5,00%

Zrodto: badanie ankietowe

Korzystng tendencjg jest wzrost zainteresowania wykorzystaniem e-ustug, o czym Swiadczy
coraz wieksza liczba pism skitadana za posrednictwem ePUAP. Sredni poziom ok. 5% pism
wcigz jeszcze jest niski.

W gminach zbadano takze jakie jest zapotrzebowanie na ustugi dotyczagce podatkéw i opfat:
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Tabela 8 Stan obecny ustug publicznych (oraz poziom dojrzatosci ustug) swiadczonych w
urzedach gmin Partneréw uczestniczacych w Projekcie

Pozycja Liczba Liczba urzedow swiadczgcych ustuge
podatnikow na poziomie dojrzatosci:

0 — tylko w formie papierowej, 1 —
informacja na stronie, 2 — mozliwosc¢
pobrania formularza, 3 — mozliwosc¢

pobrania i odestania wypetnionego

formularza, 4 — petna transakcyjnosc, 5
— poziom personalizacji
0 1 2 3 4 5
Podatek od nieruchomosci 33500 3 8 12 1 1 0
Podatek rolny 23900 3 8 12 1 1 0
Podatek lesny 4483 3 8 12 1 1 0
Podatek od srodkéw 569 3 9 11 1 1 0
transportowych
Podatek akcyzowy 1468 5 4 8 1 0 0
Liczba
sktadanych
wnioskow
Zezwolenia na Sprzedaz Alkoholu 448 8 4 7 0 0 0
Dodatki mieszkaniowe 1729 7 5 4 0 0 0
Stypendia szkolne 1570 7 6 8 0 0 0
Liczba
ptatnikow
Optaty z tytutu wody i $ciekow 14366 9 4 0 0 0 0
Optata za gospodarowanie 27532 3 4 5 3 0 0
odpadami komunalnymi
Optata z tytutu posiadania psa 585 5 2 2 0 0 0

Liczbe podatnikéw, sktadanych wnioskéw i ptatnikbw z podziatem na Partneréw - Gminy,
przedstawiono w tabelach nr 9, 10 11:

Tabela 9 Liczba podatnikéw

Podatek od Podatek | Podatek | Podatek od Podatek

nieruchomosci | rolny lesny srodkéw akcyzowy
Partner - Gmina transportowych
Gmina Bobrowice 1240 1345 114 14 56
Gmina Bytom Odrzanski 1787 742 80 6 73
Gmina Dabie 1536 1459 146 31 133
Gmina Deszczno 3607 2714 160 66 198
Gmina Dobiegniew 2289 2035 165 42 bd
Gmina tagow 1939 369 36 20 48
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8965
Gmina Miedzyrzecz 106 207
Gmina Nowe Miasteczko 1874 917 133 24 198
Gmina Otyn 1450 600 20 30 0
Gmina Santok 3396 bd bd
Gmina Skwierzyna 3918 1668 82 80 100
Gmina Stawa 3933 2207 96 105 0
Gmina Stare Kurowo 1281 1398 94 6 210
Gmina Szczaniec 1193 1328 9 7 164
2245 1813 150 10 81
Gmina Torzym
Gmina Zabor 2220 2317 209 22 bd
Zrodio: badanie ankietowe Partnerow
Tabela 10 Liczba ztozonych wnioskow
Zezwolenia na Dodatki Stypendia szkolne
Partner - Gmina Sprzedaz Alkoholu mieszkaniowe
Gmina Bobrowice 11 10 94
Gmina Bytom Odrzanski 9 116 117
Gmina Dabie 73 8 99
Gmina Deszczno 16 2 78
87 940 250
Gmina Dobiegniew
Gmina tagow 37 51 58
Gmina Miedzyrzecz 71 464 203
Gmina Nowe Miasteczko 14 121 173
15 0 140
Gmina Otyn
Gmina Santok 16 1 120
Gmina Skwierzyna 18 515 bd
38 112 118
Gmina Stawa
Gmina Stare Kurowo 22 1 146
Gmina Szczaniec 6 6 64
Gmina Torzym 25 5 68
Gmina Zabor 22 7 40

Zrédto: badanie ankietowe Partnerow

Tabela 11 Liczba ptatnikow

Partner - Gmina

Optaty z tytutu wody i
Sciekow

Optata za
gospodarowanie
odpadami komunalnymi

Gmina Bobrowice 868 1048
Gmina Bytom Odrzanski 1070 1246
1173 1169

Gmina Dabie
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Gmina Deszczno bd 2808
Gmina Dobiegniew 2097 nd

Gmina tagoéw 1300 2356
Gmina Miedzyrzecz bd 3419
Gmina Nowe Miasteczko 1962 1444
Gmina Otyn 1900 1952
Gmina Santok bd 2347
Gmina Skwierzyna 9926
Gmina Stawa 3700 3854
Gmina Stare Kurowo 1030 8354
Gmina Szczaniec 935 139
Gmina Torzym 1728 886
Gmina Zabor 1373 1283

Zrédto: badanie ankietowe Partnerow

W starostwach powiatowych Partnerow w ostatnich latach odnotowano srednio rocznie tgcznie
ok. 48,5 tys. wptywajacych pism. W celu zatatwienia poszczegdlnych spraw, niezaleznie od
tego czy dotyczg one zasiegniecia konkretnych informacji, wniesienia optaty, dostepu do
rejestrow, ewidencji czy tez zbioréw danych, kazdorazowo interesariusze muszg przejsc
ztozong Sciezke procedur. Nawet jezeli interesariusze korzystajg z mozliwosci zatatwiania
spraw drogg elektroniczng (pobranie formularza, odestanie formularza poprzez ePUAP),
muszg wyszukac na stronach BIP odpowiednie departamenty / komorki urzedéw zajmujgce
sie realizacjg poszczegolnych spraw. Nie ma obecnie mozliwosci automatycznego
wyszukiwania listy opfat, udostepnianych informaciji z rejestréow publicznych czy tez wglagdu w
informacje o stanie sprawy. Ponizej, w tabeli nr 12 przedstawiono liczbe pism wptywajgcych w
starostwach powiatowych Partneréw uczestniczagcych w Projekcie, aby zilustrowac biezgce
potrzeby w tym zakresie:

Tabela 12 Liczba pism wplywajacych w starostwach powiatowych Partneréow Projektu w latach

2013-2015
Liczba wptywajacych pism
Powiat 2013 2014 2015
Powiat Gorzowski 15534 17557 17180
Powiat Nowosolski 22279 21827 19152
Powiat Sulecinski 10000 10000 12000
Suma 47813 49384 48332

Zrédto: badanie ankietowe Partnerow

Wiekszos$¢ spraw w starostwach powiatowych wcigz zatatwiana jest jedynie w formie
papierowej. Z mozliwosci zatatwiania spraw przez ePUAP korzystato w ostatnich latach bardzo
niewielu interesariuszy — w 2015 r. za posrednictwem ePUAP wptyneto ok. 2,8% pism.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego, jak juz wspomniano w analizie
problemoéw, poziom wykorzystania ePUAP byt niewielki — ponizej 1% wszystkich spraw. Na 90
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ustug tylko 7 jest udostepnianych na 3 poziomie dojrzatosci (pozostate tylko na poziomie 1).
Liste obecnie swiadczonych ustug publicznych przedstawiono ponizej:

Ws$réd ustug dla obywateli mozna wyrdznié:

Tabela 13 Ustugi dla obywateli — UMWL

1. Doptaty do biletéw ulgowych autobusowych w przewozach pasazerskich

2. Formularz uniwersalny

3. Rozpatrywanie skarg na przebieg i wynik egzaminu panstwowego na prawo jazdy

4. Udostepnianie informacji publicznej na wniosek

5 Udzielanie ulg w sptacaniu naleznosci stanowigcych dochody Funduszu Ochrony
' Gruntéw Rolnych

6 Udzielenie pomocy publicznej poprzez wydawanie decyzji administracyjnych
' dotyczgcych umorzenia, roziozenia na raty oraz odroczenia terminu

7. Umarzanie naleznosci stanowigcych dochody Funduszu Ochrony Gruntéw Rolnych

8 Whiosek o nabycie nieruchomosci na wniosek w trybie ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
' ustawy o0 samorzadzie wojewddztwa

9. Whiosek o nabycie nieruchomosci w drodze cywilno - prawnej (aktem notarialnym)

10 Whniosek o nabycie nieruchomosci z mocy prawa w trybie art. 60 ustawy z dnia 13

) pazdziernika 1998 r.

11. | Whniosek o podjecie zawieszonego postepowania

12. | Wniosek o przywrocenie terminu

13. | Whniosek o stwierdzenie niewaznosci decyzji (postanowienia)

14. | Whniosek o uchylenie lub zmiane decyzji ostatecznej

15. | Wniosek o umorzenie postepowania

16. | Whnioski i interpelacje Radnych Wojewddztwa Lubuskiego

17. | Wydanie zaswiadczenia

18 Wydawanie zezwoleh na pozyskiwanie zwierzat wolnozyjgcych (dzikich) w celu

) preparowania zwiok

19. | Zatwierdzanie robot geologicznych

20. | Zawieszenie postepowania

21. | Zazalenie

Zezwolenie/zaopiniowanie zajecia pasa drogowego drog wojewddzkich w sposéb
22. | szczegdlny lub na potrzeby organizacji procesji, pielgrzymek oraz innych uroczystosci
o charakterze religijnym

Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego $wiadczy nastepujgce ustugi dla
przedsiebiorcéw:

Tabela 14 Ustugi dla przedsigebiorcow — UMWL

1. Formularz uniwersalny

2. Informacja dotyczgca wydawania zaswiadczeh o wyniku dokonanej oceny wypetniania
przez uprawnionego do rybactwa obowigzku prowadzenia racjonalnej gospodarki
rybackiej lub, ze takiej oceny nie dokonano

3. Informacja przedsiebiorcy o zakonczeniu $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie
hotelarskim

4, Informacja w sprawie zwolnienia uprawnionego do rybactwa od obowigzku prowadzenia
racjonalnej gospodarki rybackiej lub uznanie zbiornika wodnego za nieprzydatny do
prowadzenia racjonalnej gospodarki rybackiej

5. Opiniowanie projektow, planéw rozwoju przedsigbiorstw energetycznych
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Opiniowanie wnioskébw w sprawie udzielenia, zmiany lub cofniecia koncesji na
wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje ciepta, energii elektrycznej, wytwarzanie,
magazynowanie paliw ciektych

Pozwolenie na wprowadzanie gazow lub pytdéw do powietrza

Pozwolenie na wytwarzanie odpadow, ktore powstajg w zwigzku z eksploatacjg instalacji,
jezeli w wyniku jej eksploatacji wytwarzanych jest powyzej 1 Mg odpadéw
niebezpiecznych rocznie lub powyzej 5 tysiecy Mg odpaddw innych niz niebezpieczne
rocznie

Program udrazniania wéd ptyngcych dla celéw rybactwa w wojewodztwie lubuskim na
lata 2005-2020

10.

Przygotowanie wnioskéw do studiow uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gmin w zakresie ich zgodnosci z ustaleniami planu

11.

Udzielanie koncesji na wydobywanie kopalin

12.

Ustanowienie lub zniesienie obrebu hodowlanego

13.

Uzgadnianie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu w zakresie
zadan samorzgdu wojewodztwa

14.

Uzgadnianie decyzji w przedmiocie lokalizacji inwestycji celu publicznego o znaczeniu
krajowym i wojewddzkim

15.

Uzyskanie zezwolenia na prowadzenie kontraktacji skupu maku

16.

Whniosek o dotacje ze s$rodkéw budzetu Wojewddztwa Lubuskiego zwigzanych z
wylgczaniem gruntow rolnych z produkcji rolniczej - wdrazanie i upowszechnianie
wynikow prac naukowo - badawczych zwigzanych z ochrong gruntéw rolnych -

17.

Whniosek o dotacje ze s$rodkéw budzetu Wojewddztwa Lubuskiego zwigzanych z
wytgczaniem gruntow rolnych z produkcji rolniczej - wykonywanie badan ptodéw rolnych
uzyskiwanych na obszarach ograniczonego uzytkowania oraz niezbednych
dokumentaciji i ekspertyz z zakresu ochrony gruntéw rolnych -

18.

Whniosek o dotacje ze s$rodkéw budzetu Wojewddztwa Lubuskiego zwigzanych z
wytgczaniem gruntéow rolnych z produkcji rolniczej - zakup sprzetu pomiarowego i
informatycznego oraz oprogramowania —

19.

Whniosek o dotacje ze $rodkdéw budzetu Wojewddztwa Lubuskiego zwigzanych z
wytgczaniem gruntéw rolnych z produkcji rolniczej - zwrot kosztéw zakupu nasion i
sadzonek, w zwigzku z decyzjg starosty powiatu nakazujgcg zalesienie, zadrzewienie
lub zakrzewienie gruntow, lub zatozenie na nich trwatych uzytkéw zielonych -

20.

Whniosek o dotacje ze s$rodkéw budzetu Wojewddztwa Lubuskiego zwigzanych z
wytgczaniem gruntéw rolnych z produkciji rolniczej -wykonania zastepczego obowigzkéw
okreslonych w ustawie o ochronie gruntow rolnych i lesnych -

21.

Whiosek o wydanie decyzji w sprawie uznania organizacji producentow owocow i warzyw
i ich zrzeszen oraz ponadnarodowych organizacji producentéw i ich zrzeszen

22.

Whniosek o zmiane danych zawartych w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych

23.

Whniosek przedsiebiorcy o wykreslenie z rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych w zwigzku z zaprzestaniem wykonywania dziatalno$ci

24.

Wojewddzkie zestawienie zbiorcze danych dotyczgcych ewidencji gruntéw i budynkéw

25.

Wopis do rejestru agencji zatrudnienia
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26. | Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie produkgciji tablic rejestracyjnych

27. | Wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych przez
przedsiebiorce zagranicznego, ktéry nie otworzyt oddzialu w Polsce

28. | Wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych przez
przedsiebiorce zarejestrowanego w Polsce wnioskujgcego o prowadzenie dziatalnosci
organizator turystyki i/lub posrednik turystyczny

29. | Wpis do rejestru podmiotow prowadzgcych kursy z zakresu przewozu towarow
niebezpiecznych

30. | Wpis do rejestru przedsigebiorcéw prowadzacych kursy doksztatcajgce dla kierowcow
przewozgcych towary niebezpieczne

31. | Wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych pracownie psychologiczng

32. | Wydawanie zaswiadczen o wywigzywaniu sie z obowigzku regulowania optat za
korzystanie ze srodowiska

33. | Wydawanie zezwolenh na odstepstwo od zakazow ustawy o rybotowstwie srédlgdowym

34. | Wydawanie zezwoleAh na wykonywanie regularnych i regularnych specjalnych
przewozow osob

35. | Wykre$lenie wpisu z rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie produkcji tablic
rejestracyjnych

36. | Wykreslenie wpisu z rejestru przedsiebiorcow prowadzgcych pracownie psychologiczng
(wykonujgcych badania psychologiczne w zakresie psychologii transportu)

37. | Wykreslenie z rejestru agencji zatrudnienia na wniosek przedsiebiorcy

38. | Wykreslenie z rejestru podmiotdw prowadzacych kursy z zakresu przewozu towardw
niebezpiecznych

39. | Wznowienie postepowania

40. | Zatwierdzenie instrukcji prowadzenia sktadowiska odpaddw

41. | Zawiadomienie o przedtuzeniu zawieszenia wykonywania dziatalno$ci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego

42. | Zawiadomienie o rozpoczeciu dziatalnosci w zakresie agencji zatrudnienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktadane przez przedsiebiorce zagranicznego w ramach
swobody swiadczenia ustug

43. | Zawiadomienie o wznowieniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego

44. | Zawiadomienie o zakonczeniu dziatalnosci w zakresie demontazu pojazdéw wycofanych
z eksploatacji lub o rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy z przedsigbiorcg prowadzgcym
punkt zbierania pojazdéw

45. | Zawiadomienie o zawieszeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego

46. | Zezwolenie na emisje gazow cieplarnianych z instalacji objetej systemem handlu
uprawnieniami do emisji gazéw cieplarnianych

47. | Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie skupu maku i/lub konopi wtdknistych

48. | Zezwolenie na prowadzenie leczenia substytucyjnego

49. | Zgoda na zamknigcie sktadowiska odpadow lub jego wydzielonej czeSci
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Urzad Marszatkowski Swiadczy takze ustugi dla innych instytuciji,:

Tabela 15 Ustugi dla instytucji i urzedéw — UMWL

1. Formularz uniwersalny

2. Odwotanie

3. Opiniowanie projektéw powiatowych programéw ochrony srodowiska

4. Opracowanie wnioskéw do miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego

5. Rozpatrywanie wnioskow w sprawie organizacji ruchu oraz kontrola organizacji ruchu

6. Udzielanie i rozliczanie dotacji na realizacje zadan publicznych z zakresu zdrowia

7. Uzgadnianie projektdow miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego w
zakresie zadan samorzgadu wojewodztwa

8. Uzgadnianie projektéw studidw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gmin, w zakresie ich zgodnosci z ustaleniami planu zagospodarowania
przestrzennego wojewddztwa

9. Wpis do ewidencji lekarzy uprawnionych do przeprowadzania badan lekarskich
kierowcdw oraz oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami

10. | Wpis do ewidenciji placowek doskonalenia nauczycieli

11. | Wpis do ewidencji psychologéow uprawnionych do przeprowadzania badan
psychologicznych kierowcow i oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania
pojazdami oraz wykonujgcych prace na stanowisku kierowcy

12. | Wpis do rejestru osrodkow, w ktérych mogg odbywac sie turnusy rehabilitacyjne dla
0s0b niepetnosprawnych korzystajgcych z dofinansowania

13. | Wpis do rejestru przechowawcow akt osobowych i ptacowych

14. | Wspétpraca miedzynarodowa w zakresie planowania przestrzennego wojewodztwa

15. | Wykreslenie z rejestru przechowawcow akt osobowych i ptacowych

16. | Wyrazanie zgody na zbycie, wydzierzawienie, oddanie w uzytkowanie lub uzyczenie -
nieruchomosci bedgcych w nieodptatnym uzytkowaniu SP ZOZ

17. | Zaliczenie lub pozbawienie drogi kategorii drog wojewddzkich

18. | Zasady i tryb postepowania w zakresie dysponowania srodkami budzetu Wojewddztwa
Lubuskiego zwigzanymi z wytgczaniem gruntow rolnych z produkcji rolniczej

19. | Zmiana danych objetych wpisem do rejestru agencji zatrudnienia

20. | Zmiana danych w rejestrze podmiotow prowadzacych kursy z zakresu przewozu
towarow niebezpiecznych

21. | Zmiana danych wpisanych w rejestrze dziatalnosci regulowanej w zakresie produkcji
tablic rejestracyjnych

22. | Zmiana granic wojewddztwa

W zakresie e-ustug zwigzanych z ptatnosciami, urzgd Marszatkowski swiadczy nastepujace
ustugi publiczne:

Tabela 16 Ustugi wymagajace wniesienia optaty

Lp. Nazwa ustugi Liczba Poziom
wnioskow | dojrzatosci
sktadanych e-ustugi
Srednio
rocznie
1. Ustuga wydawania zezwolenia i wypisu z zezwolenia na przewdéz 40 1
0s06b
2. Ustuga wydania zaswiadczenia ADR dla kierowcéw przewozgcych 2000 1
towary niebezpieczne
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3. Wydawanie zezwolenia na obrot hurtowy w kraju napojami 40 2
alkoholowymi do 18%
Udostepnienie informacji o srodowisku i jego ochronie 20

5. Optaty za korzystanie ze srodowiska 8000

Jak wida¢, problemem jest brak mozliwosci wnoszenia ptatnosci za pomocg e-ustug — ustugi
te sg zaledwie na 1 i 2 poziomie dojrzatosci, co sprowadza sie do mozliwosci zasiegniecia
informag;ji i pobrania formularzy. Interesariusze muszg podejmowac dodatkowe dziatania, aby
zrealizowac ptatnosci, zamiast zatatwi¢ sprawe szybko, w sposob zautomatyzowany.

Do jednych z najbardziej powszechnie zatatwianych spraw publicznych nalezg zapisy dzieci
do szkét i przedszkoli. W chwili obecnej zapisy sg prowadzone tylko przez placowki
przedszkolne i szkolne, lub przez urzedy gmin i powiatéw. W zakresie zapiséw do szkot tylko
5 Partneréw swiadczy e-ustugi najwyzej na 2 poziomie dojrzatosci (istnieje wiec mozliwosé
odestania wypetnionego formularza w formie elektronicznej), w tym takze 2 w zakresie zapisow
do przedszkoli. Z danych Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim wynika, ze w 2015
r. w 17 gminach uczestniczgcych w projekcie ,Lubuski e-urzad II” do klas pierwszych w
szkofach podstawowych uczeszczato 1845 ucznidw, a do gimnazjow 1130 ucznidw. W
tabelach 17 i 18 przedstawiono liczbe dzieci uczeszczajgcych do przedszkoli, szkot
podstawowych i gimnazjéw w gminach oraz liczbe uczniéw w szkotach srednich dla mtodziezy
w powiatach (tabela 19).

Tabela 17 Liczba dzieci w wieku 3-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym w gminach w
latach 2011-2014

Gminy / Lata 2011 2012 2013 2014
Bobrowice 81 92 90 89
Bytom Odrzanski 129 164 182 171
Dabie 135 132 139 124
Deszczno 229 229 262 251
Dobiegniew 191 184 199 173
tagow 164 150 154 118
Miedzyrzecz 676 680 749 727
Nowe Miasteczko 121 155 163 163
Otyn 173 198 207 188
Santok 225 258 264 257
Skwierzyna 334 359 388 349
Stawa 439 447 460 428
Stare Kurowo 125 115 127 111
Szczaniec 112 116 112 110
Torzym 218 227 240 232
Zabor 94 122 130 125

Zrédto: GUS. BDL
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Tabela 18 Liczba uczniéw w szkotach podstawowych i w gimnazjach w gminach w latach

2011-2015
Liczba uczniéow w szkotach podstawowych w gimnazjach

Gminy 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Bobrowice 190 191| 191| 204| 238 129 112 98 91 87
Bytom Odrzanski 357| 361| 367| 395| 440| 200 185 176 152 154
Dabie 266| 253| 240| 262| 298 173 181 168 164 | 141
Deszczno 491| 491| 509| 554| 628| 222| 213| 215| 223| 237
Dobiegniew 386| 385| 369| 413| 413| 210 197 186 177 183
tagow 280| 269| 264| 286| 289 157 142 132 124| 110
Miedzyrzecz 1395(1392(1411|1547|1700| 903| 856| 784| 800| 683
Nowe Miasteczko 353| 353| 322| 361| 376 193 173 168 168| 156
Otyn 433 | 418| 409| 441| 467| 248| 235| 243| 237| 227
Santok 425| 423| 418| 467| 523| 231| 219| 211| 203| 197
Skwierzyna 648 | 621| 599| 667| 749| 370| 345| 341| 316| 278
Stawa 866| 869| 849| 898| 944| 419| 413| 405| 385| 378
Stare Kurowo 274\ 275 277| 289| 298 149 141 129 125 127
Szczaniec 239 | 222| 213| 224| 248 123 119 111 96 82
Torzym 189| 193| 203| 231| 245| 252| 246| 220 183| 176
Zabor 236| 228| 223| 229| 232 111 107 106 83 80

Zrodio: GUS. BDL

Tabela 19 Liczba uczniéw w szkotach srednich dla mtodziezy w powiatach w latach 2011-2015

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
licea ogodlnoksztatcgce dla mtodziezy bez specjalnych
Powiat gorzowski 357 364 368 367 376
Powiat sulecinski 463 415 383 331 282
Powiat nowosolski 685 654 649 600 615
szkoty srednie zawodowe razem
Powiat gorzowski 448 425 391 398 408
Powiat sulecinski 257 244 229 231 248
Powiat nowosolski 1615| 1430| 1273| 1188| 1066
zasadnicze szkoty zawodowe dla mtodziezy bez specjalnych
Powiat gorzowski 208 210 235 240 265
Powiat sulecinski 213 158 149 147 153
Powiat nowosolski 517 475 439 478 449

Zrédto: GUS. BDL

Podsumowujgc, z powyzszej analizy wynika, ze w jednostkach partnerskich Projektu popyt na
wykorzystanie e-ustug w ostatnich latach wzrastat — za posrednictwem platformy ePUAP w
2013 r. ztozono ok. 2,57% pism w gminach i 0,77% w powiatach, a w 2015 r. w gminach
ztozono juz 5% pism i w powiatach 2,76% pism. Wykorzystanie to wcigz jest niewielkie z uwagi
na to, iz wiekszos¢ e-ustug swiadczona jest najwyzej na 2 poziomie dojrzatosci (mozliwos¢
pobrania formularza).
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Instytucje administracji publicznej, w zaleznoéci od wielkosci JST obstugujg od 2-3 tys. (w
matych gminach) do ponad 20 tys. (w powiatach i duzych gminach) spraw. Obecnie wiekszo$¢
spraw jest jednak zatatwiana w sposob tradycyjny. Przeniesienie metody realizacji ustug na
ptaszczyzne elektroniczng spowoduje wieksze zapotrzebowanie w zakresie wydajnosci
sprzetu oraz dostepnosci ustug administracji. Przeprowadzone w ramach Projektu analizy
pozwolity na oszacowanie tego zapotrzebowania i okreslenie minimalnych parametrow i liczby
urzadzen niezbednych do efektywnego dziatania i utrzymania produktéw Projektu. Popyt na
ustugi administracji publicznej nie jest uzalezniony od sposobu ich realizacji, ani dostepnosci.
Ustugi administracji publicznej sg wykorzystywane przez mieszkancow i przedsiebiorcéw w
zakresie, ktory jest okreslony ich zobowigzaniami, np. koniecznos¢ przesytania deklaracji
zwigzanych z odpadami komunalnymi, ptaceniem podatkéw i innymi sprawami urzedowymi.
Nie przewiduje sie, zeby popyt na ustugi administracji miat wzrosngé wskutek przeniesienia
ich na platforme e-administracji. W zwigzku z tym zaden z wariantow realizacji przedsiewziecie
nie przewiduje zmiany w popycie na swiadczone przez administracje publiczng ustugi. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze wdrazane w ramach projektu e-ustugi beda:

e skierowane do licznej grupy odbiorcow (najliczniejszg grupg bedg podatnicy i ptatnicy
réznych optat),

o skierowane do czesto korzystajgcej grupy odbiorcéw (podatki i optaty ptacone sg
cyklicznie, czesto co miesigc lub kwartalnie),

e bedg wykorzystywane przez znaczny odsetek danej grupy odbiorcow - zgodnie
z informacjami zamieszonymi w raporcie Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2015
r., MAC 2015, w kontaktach z administracjg publiczng w 2014 r. z Internetu korzystato
23% mieszkancoéw wojewddztwa lubuskiego. Szacuje sie, iz z wdrazanych w ramach
niniejszego projektu e-ustug korzysta¢ bedzie Srednio okoto 20% interesantow
poszczegolnych ustug publicznych — mieszkancy wojewddztwa lubuskiego zapewne
bedg zainteresowani nowo wdrozonymi e-ustugami, gdyz znacznie utatwig im
zatatwianie spraw i pozwolg unikng¢ koniecznosci bezposrednich wizyt w urzedach czy
tez np. szkotach. Z kazdym rokiem liczba ta bedzie rosta.

[1.2.3 Analiza strategiczna

Wybér opcji realizacji Projektu powinien wskazywac bardziej efektywng metode realizacji celu.
W zwigzku z tym w celu poréwnania opcji i wskazania na korzystniejsze rozwigzanie
zastosowano metode analizy wielokryterialnej. Analiza wielokryterialna wspomaga
podejmowanie decyzji poprzez okreslenie kryteriow, na podstawie ktorych dokonuje sie oceny
poszczegdlnych mozliwosci. Ponizej przedstawiono opisy wariantéw decyzyjnych z
przypisaniem do nich wag poszczegdlnych kryteriow, uwzgledniajgcych subiektywne
preferencje oraz poddano je ocenie uzytecznosci w oparciu o przyjete kryteria. Procedura
podejmowania decyzji w oparciu o analize wielokryterialng obejmuje nastepujace etapy:

1. ldentyfikacja sytuacji decyzyjnej;

2. Wybdr celu gtébwnego i precyzyjne okreslenie celéw szczegdtowych danego dziatania;

3. Okreslenie kryteriow decyzyjnych na podstawie celéw szczegdtowych oraz poziomu
aspiracji decydenta (minimalnego poziomu spetnienia kryteribw decyzyjnych),
z uwzglednieniem warunkéw ograniczajgcych;

4. Przypisanie wag poszczegolnym kryteriom w zaleznosci od preferencji decydenta.
Powinny wynika¢ one z ogdlnie przyjetych celéw strategicznych organizacji badz
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nadrzednych celéw danej decyzji. Wagi przyjmujg postaé procentowa i sumujg sie do
100%:;

5. Pozyskiwanie informacji na temat wariantow decyzyjnych i formutowanie wariantow. W
procesie tym mozna dokona¢ wstepnego pozycjonowania wariantéw i odrzuci¢ te,
ktore nie spetniajg ustalonych zatozen;

6. Ocena poszczegolnych wariantéw wedtug przyjetych kryteriow;

7. Zsumowanie iloczynéw poszczegolnych wag kryteribw i ocen czastkowych
poszczegodlnych wariantdow oraz ocena uzytecznosci poszczegolnych wariantow.

Opcja, ktora uzyska wynik maksymalny jest wariantem optymalnym- charakteryzuje sie
najwiekszg uzytecznoscig, a zatem i potencjalng racjonalnoscia, z punktu widzenia celow
danej decyzji. Przeprowadzenie analizy wielokryterialnej w niniejszym dokumencie ma na celu
znalezieniu takiej dopuszczalnej decyzji, ktéra zapewnia zadowalajgcg realizacje
zidentyfikowanych celéw.

Za kryteria rozpatrywane w ramach analizy wielokryterialnej przyjeto nastepujgce cele
szczegotowe Projektu:

1. Wzbogacenie oferty e-ustug publicznych dla mieszkahcow i przedsiebiorcow;

2. Poprawa dostepu do informacji publicznej poprzez uruchomienie nowych i podniesie

poziomu dojrzatosci funkcjonujgcych e-ustug;

Uproszczenie procedur zatatwiania spraw;

4. Poprawa interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych w JST i ich jednostkach
podlegtych/organizacyjnych;

5. Wzrost poziomu informatyzacji urzedéw, umozliwiajgcy $wiadczenie e-ustug na
wysokich poziomach dojrzatosci;

6. Poprawa komunikacji i wymiany informacji miedzy urzedami administracji publicznej
oraz ich komérkami organizacyjnymi.

w

Dla oceny oddziatywania przyjeto punktacje w skali od 0 do 5, gdzie:

0 — oznacza brak wptywu,

1 — oznacza niewielki wptyw

2 — oznacza umiarkowany wptyw
3 — oznacza istotny wptyw

4 — oznacza bardzo duzy wptyw
5 — oznacza zasadniczy wptyw.

Kryterium Waga Ocena Wplyw

Wariant |

Wzbogacenie oferty e-ustug publicznych dla 15% 5 0,8
mieszkahcow i przedsiebiorcow

Poprawa dostepu do informacji publicznej 15% 4 0,6
poprzez uruchomienie nowych i podniesie
poziomu dojrzatosci funkcjonujgcych e-ustug

Uproszczenie procedur zatatwiania spraw 20% 3 0,6
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Poprawa interoperacyjnosci systemow 20% 4 0,8
teleinformatycznych w JST i ich jednostkach
podlegtych/organizacyjnych
Wzrost poziomu informatyzacji urzedéw, 15% 3 0,5
umozliwiajgcy swiadczenie e-ustug na wysokich
poziomach dojrzato$ci
Poprawa komunikacji i wymiany informacji miedzy 15% 3 0,5
urzedami administracji publicznej oraz ich
komorkami organizacyjnymi
Wynik 3,8
Wariant Il
Wzbogacenie oferty e-ustug publicznych dla 15% 4 0,6
mieszkancow i przedsiebiorcow
Poprawa dostepu do informacji publiczne;j 15% 4 0,6
poprzez uruchomienie nowych i podniesie
poziomu dojrzatosci funkcjonujgcych e-ustug
Uproszczenie procedur zatatwiania spraw 20% 3 0,6
Poprawa interoperacyjnosci systeméw 20% 4 0.8
teleinformatycznych w JST i ich jednostkach
podlegtych/organizacyjnych
Wzrost poziomu informatyzacji urzedéw, 15% 3 0,5
umozliwiajgcy swiadczenie e-ustug na wysokich
poziomach dojrzatoéci
Poprawa komunikacji i wymiany informacji miedzy
urzedami administracji publicznej oraz ich 15% 3
komaorkami organizacyjnymi 05
Wynlk 3,6
Wariant 11l
Wzbogacenie oferty e-ustug publicznych dla 15% 4 0,6
mieszkancow i przedsiebiorcow
Poprawa dostepu do informac;ji publicznej 15% 4 0,6
poprzez uruchomienie nowych i podniesie
poziomu dojrzatosci funkcjonujgcych e-ustug
Uproszczenie procedur zatatwiania spraw 20% 4 0,8
Poprawa interoperacyjnosci systemoéw 20% 5 1
teleinformatycznych w JST i ich jednostkach
podlegtych/organizacyjnych
Wzrost poziomu informatyzacji urzedéw, 15% 3 0,5

umozliwiajgcy Swiadczenie e-ustug na wysokich
poziomach dojrzatosci
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Poprawa komunikacji i wymiany informacji miedzy 15% 3 0,5
urzedami administracji publicznej oraz ich
komorkami organizacyjnymi

Wynik 4,0

Dzieki ocenie wykonanej dla analizy wielokryterialnej widaé, ktére opcje sg najbardziej
korzystne dla realizacji celow Projektu. Wariantami, ktére uzyskaty najwiekszg ilos¢ punktow
sg wariant | i wariant lll i zostang poddane dodatkowej analizie technicznej w celu poréwnania
zastosowanych w nich rozwigzan.

[1.2.4 Analiza rozwigzan technologicznych

Analiza rozwigzan technologicznych ma na celu zweryfikowanie zastosowanych technologii
oraz poréwnanie ich w ujeciu kosztowym. Poréwnane zostang warianty | i Ill z analizy
wielokryterialnej jako te, ktdére uzyskaty najwyzszg iloS¢ punktow, a wiec majg najwiekszy
wplyw na realizacje celéw Projektu. Wiadomo, ze zakres funkcjonalny wybranych rozwigzan
jest bardzo do siebie zblizony, a wptyw na realizacje celow jest prawie identyczny. Analiza
rozwigzan technologicznych sprowadzi sie zatem gtéwnie do poréwnania parametréw oraz
kosztow wybranych rozwigzan. W celu poréwnania wariantow zostanie zastosowana analiza
efektywnosci kosztowej, dzieki ktérej zostanie wyliczony wskaznik DGC. Poréwnanie
wskaznikow wskaze wariant korzystniejszy z punktu widzenia kosztow i korzysci.

Wariant |

W podanym wariancie zaklada sie realizacje jednakowego zakresu obstugi JST oraz
dostarczenie sprzetu do kazdego z Partnerow w ilosci niezbednej do realizacji zatozen. W
wyniku realizacji wariantu | istniataby koniecznos¢ dokonania niezbednych inwestycji w
zakresie:

e Wykonania systemu do obstugi zadan JST u Partneréw Projektu;
¢ Wykonania systemu do obstugi zadan JST u Lidera Projektu;

o Doposazenia Partneréw Projektu w niezbedny sprzet stuzgcy do przetwarzania danych
we wiasnych zasobach i do Swiadczenia e-ustug;

e Doposazenia Lidera Projektu w niezbedny sprzet stuzgcy do przetwarzania danych we
wilasnych zasobach i do $wiadczenia e-ustug;

o Przeszkolenia pracownikéw Partnerow Projektu w Zzakresie dostarczanego
rozwigzania;

e Przeszkolenia pracownikéw Lidera Projektu w zakresie dostarczanego rozwigzania;
o Pozostatych zadan projektowych tj. promocja, inzynier kontraktu, itp.

W ramach powyzszych zadan konieczne bytoby poniesienie kosztéw w celu realizacji
wszystkich zatozen wariantu .
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Tabela 20 Koszty realizacji wariantu |

Nazwa llosé Cena/szt. Wartos¢ netto VAT Wartos$¢ brutto

Oprogramowanie
y | FrontLine” oraz 1 | 4300000,00 | 4300000,00 | 23% 5 289 000,00
Back Office" dla
Lidera
Oprogramowanie
o |, Frontline” oraz 1 | 8000000,00 | 8000000,00 | 23% 9 840 000,00
Back Office" dla
Partneréw
Sprzet
3 |teleinformatyczny na 1 2 000 000,00 | 2000000,00 23% 2 460 000,00
potrzeby CPD
Sprzet
4 |teleinformatyczny dla 1 2 800 000,00 | 2 800000,00 23% 3444 000,00
Partnerow
Sprzet
5 |teleinformatyczny dla 1 780 812,60 780 812,60 23% 960 399,50
Lidera
6 |Inzynier Kontraktu 1 400 000,00 400 000,00 23% 492 000,00
Opracowanie
dokumentacji
aplikacyjnej i
projektowej
Promocja Projektu
(tablice)
Szkolenie personelu
obstugujacego - Lider
Szkolenie personelu
10 | obstugujgcego - 19 6 000,00 114 000,00 23% 140 220,00
Partnerzy

1 62 700,00 62 700,00 23% 77 121,00

21 390,00 8 190,00 23% 10 073,70

1 18 000,00 18 000,00 23% 22 140,00

RAZEM | 22734954,20

Wskaznik DGC dla wariantu |: —42,13 zt.
Wariant Il

W podanym wariancie zaktada sie realizacje zakresu dostosowanego do specyficznych
potrzeb obstugi JST oraz dostarczenie sprzetu do kazdego z Partneréw w iloci niezbednej do
obstugi spraw w urzedzie. W ramach wariantu zbudowany zostanie centralny portal
dostepowy, a infrastruktura oraz zarzgdzanie ustugami realizowane bedzie za pomoca ustugi
zewnetrznej. W wyniku realizacji wariantu 11l istniataby konieczno$¢ dokonania niezbednych
inwestycji w zakresie:

¢ Wykonania jednej wspolnej platformy swiadczenia e-ustug dla wszystkich Partnerow;

e Wykonania systemu do obstugi zadan JST u Partneréw Projektu;
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Wykonania systemu do obstugi zadan JST u Lidera Projektu;

Doposazenia Partneréw Projektu w niezbedny sprzet stuzgcy do przetwarzania danych
we wiasnych zasobach;

Doposazenia Lidera Projektu w niezbedny sprzet stuzacy do przetwarzania danych we
wtasnych zasobach;

Zakupienia ustug zarzadzania i obstugi ustug w postaci zarzgdzania infrastrukturg i
kolokacji sprzetu;

Przeszkolenia pracownikéw Partnerow Projektu w zakresie dostarczanego
rozwigzania;

Przeszkolenia pracownikéw Lidera Projektu w zakresie dostarczanego rozwigzania;

Pozostatych zadan projektowych tj. promocja, inzynier kontraktu, itp.

Budowa centralnego portalu swiadczgcego e-ustugi wykonane bytoby w ramach kosztéw
budowy oprogramowania. Uzasadnieniem takiego przedstawienia kosztéw zwigzanych z
budowg centralnego portalu jest koniecznos$¢ integracji go ze wszystkimi systemami u
wszystkich Partneréw Projektu. Koszty te wigzg sie bezposrednio z wdrozeniem lub integracjg
modutéw i w praktyce prace informatyczne niezbedne do integracji portalu z modutami bedg
przeprowadzane w ramach wdrozenia/integracji modutéw u Partneréw. W ramach powyzszych
zadan konieczne bytoby poniesienie kosztow w celu realizacji wszystkich zatozen wariantu 1.

Tabela 21 Koszty realizacji wariantu 1l

Wartos¢

Nazwa llos¢ Cenal/szt. Wartos¢ netto VAT
brutto

Oprogramowani
e "Front Line"

oraz "Back 1 3451 221,03 3451 221,03 23% 4245 001,87
Office" dla

Lidera

Oprogramowanie
"Front Line" oraz
"Back Office" dla
Partneréw

1 4208 700,00 4 208 700,00 23% 5176 701,00

Sprzet
teleinformatyczny 1 535 062,44 535 062,44 23% 658 126,80
na potrzeby CPD

Sprzet
teleinformatyczny 1 2 290 859,92 2 290 859,92 23% 2817 757,70
dla Partnerow

Sprzet
teleinformatyczny 1 1088 812,60 250 426,90 23% 1339 239,50
dla Lidera

Inzynier Kontraktu 1 398 952,03 91 758,97 23% 490 711,00

Opracowanie
dokumentacji
aplikacyjnej i
projektowej

1 62 700,00 62 700,00 23% 77 121,00
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Promocja Projektu

. 21 390,00 8 190,00 23% 10 073,70
(tablice)

Szkolenie
personelu
obstugujacego -
Lider

1 18 000,00 18 000,00 23% 22 140,00

Szkolenie
personelu
obstugujacego -
Partnerzy

10 19 6 000,00 114 000,00 23% 140 220,00

RAZEM | 14 977 092,57

Wskaznik DGC dla wariantu Ill; 30,32

Po przeanalizowaniu wszystkich mozliwych wariantéw najkorzystniejszym wydaje sie byc¢
Wariant lll, ktéry spetnia wszystkie cele stawiane przed Projektem jest wykonalny technicznie,
oraz optacalny ekonomicznie. Nie wigzg sie z nim zadne trudnosci zwigzane z wykonalnoscig
instytucjonalng, ponadto jest mozliwy do wykonania w ramach obecnie istniejgcych przepisow.
Wariant nie oddziatuje na Srodowisko. Produkty Projektu realizowanego zgodnie z tym

wariantem majg mozliwosci utrzymania a takze mogg byc¢ rozwijane.

Analiza DGC

Celem ustalenia najbardziej korzystnego do realizacji wariantu obliczono dynamiczny koszt

jednostkowy (DGC) dla poszczegdélnych wariantéw, stosujgc nastepujgcy wzor:

e pee cena za jednostke miary rezultatu;

o Kil; naktady inwestycyjne poniesione w danym roku;
o Keikoszty operacyjne poniesione w danym roku;

e |stopa dyskontowa;

e trok, przyjmuje wartosci od 0 do n;

o EEt miara rezultatu.

Obliczenia wskaznika DGC dla wariantu inwestycyjnego - Il

Zatozenia:
e zdyskontowane naktady inwestycyjne — 14 661 071,24 zt.
o zdyskontowane koszty operacyjne 4 633 970,81 zt.
e miara rezultatu — Liczba pobran/odtworzeh dokumentéw zawierajgcych informacje
sektora publicznego - 632 352,02.
e stopa dyskontowa — 4%.
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DGC= (14 661 071,24 + 4 633 970,81 ) /632 352,02 = 30,51

Z powyzszych wyliczen wynika, iz w wariancie nr 1 na jedno pobranie przypada 30,51 z
naktadow.

Obliczenia wskaznika DGC dla wariantu inwestycyjneqgo |

Zatozenia:

o zdyskontowane nakfady inwestycyjne — 21 792 498,78 zt.

o zdyskontowane koszty operacyjne 6 573 477,82 zt.

e miara rezultatu — Liczba pobran/odtworzen dokumentow zawierajgcych informacje
sektora publicznego - 632 352,02

e stopa dyskontowa — 4%.

DGC= (21 792 498,78 + 6 573 477,82) /1632 352,02 = 44,86

Na kazde pobranie ponosi sie 44,86 zt naktadu.

[1.3 Opis Projektu i plan realizacji

[1.3.1 Tytut Projektu

Tytut Projektu brzmi: ,Lubuski e-Urzad II”. Niniejszy Projekt jest kontynuacjg projektu ,Lubuski
e-Urzad” i rowniez polega na rozpowszechnieniu dostepnosci do e-ustug publicznych. Zostang
stworzone nowe e-ustugi na 4 i 5 stopniu dojrzato$ci.

[1.3.2 Miejsce realizacji

Miejscem realizacji Projektu jest wojewddztwo lubuskie. W Projekcie uczestniczy 20 jednostek:
3 powiaty i 16 gmin oraz Lider - Wojewddztwo Lubuskie. Swoim oddziatywaniem obejmuje:

e na poziomie zadan administracyjnych, za ktérych realizacje odpowiada Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego — Wojewddztwo Lubuskie, z siedzibg pod
adresem: ul. Podgérna 7, 65-057 Zielona Géra;

e na poziomie zadan administracyjnych realizowanych na poziomie powiatowym,
obejmuje powiaty:

Tabela 22 Adresy siedzib Powiatow Partnerskich

Lp. | Nazwa Partnera — Powiaty: Adres siedziby:

1. |Powiat Gorzowski ul. J. Pankiewicza 5-7 | 66-400 Gorzéw Wikp.
2. | Powiat Nowosolski ul. Moniuszki 3B 67-100 Nowa Sol

3. | Powiat Sulecinski ul. Lipowa 18a 69-200 Sulecin
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e na poziomie zadan administracyjnych realizowanych na poziomie gminnym, obejmuje

gminy:
Tabela 23 Adresy siedzib Gmin Partnerskich
Lp. | Nazwa Partnera — Gminy: Typ: Adres siedziby:
W- wiejska
MW-
miejsko-
wiejska
1. | Gmina Bobrowice W Bobrowice 131 66-627 | Bobrowice
2. | Gmina Bytom Odrzanski MW ul. Rynek 1 67-115 |Bytom Odrzanski
3. | Gmina Dabie W ul. Szeroka 4 66-615 | Dabie
4. | Gmina Deszczno w ul. Lubuska 90 66-446 | Deszczno
5. | Gmina Dobiegniew MW ul. Dembowskiego 2 | 66-520 | Dobiegniew
6. | Gmina Lagow W ul. 1 Lutego 7 66-220 |tagow
7. | Gmina Miedzyrzecz MW ul. Rynek 1 66-300 | Miedzyrzecz
8. | Gmina Nowe Miasteczko MW ul. Rynek 2 67-124 | Nowe Miasteczko
9. | Gmina Otyn W ul. Rynek 1 67-106 | Otyn
10. | Gmina Santok w ul. Gorzowska 59 66-431 | Santok
11. | Gmina Skwierzyna W ul. Rynek 1 66-440 | Skwierzyna
12.| Gmina Stawa MW ul. Henryka 67-410 | Stawa
Poboznego 10
13. | Gmina Stare Kurowo w ul. Daszyriskiego 1 | 66-540 | Stare Kurowo
14. | Gmina Szczaniec w Szczaniec 73 66-225 | Szczaniec
15. | Gmina Torzym MW ul. Wojska 66-235 | Torzym
Polskiego 32
16. | Gmina Zabor w ul. Lipowa 15 66-003 | Zabor

Zakupione i dostarczone oprogramowanie oraz sprzet bedg zlokalizowane w siedzibach
Partneréw i u Lidera, a warstwa regionalna w CPD. Projekt, polegajacy na zakupach i
wdrozeniach, a nastepnie na uruchomieniu e-ustug publicznych w Zaden sposéb nie bedzie
oddziatywat na obszary Natura 2000, ktore znajdujg sie na obszarze wojewodztwa lubuskiego
(jest to 12 Obszarow Specjalnej Ochrony Ptakow NATURA 2000 (OSO) oraz 26 Specjalnych
Obszaréw Ochrony Siedlisk NATURA 2000 (SO0))*3,

Miejsce realizacji inwestycji, lokalizacje Projektu w siedzibach Partneréw przedstawiono na
ponizszej mapie pogladowej (rysunek nr 6):

13 Zrédto informacji o lokalizacji Obszaréw Natura 2000 w wojewoddztwie lubuskim: Lubuska Izba
Rolnicza, http://lir.agro.pl/?page id=1526 dost. w dniu 14.11.2016 r.
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WOJEWODZTWO LUBUSKIE

PODZIAt ADMINISTRACYJNY

hipgosiamce
R LEGENDA

QO - miejsce realizacji projektu (siedziby)

15 30 60 km

Rysunek 6 Miejsce realizacji Projektu — mapa pogladowa

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
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Swoim oddziatywaniem Projekt obejmie zaréwno obszary miejskie, jak i wiejskie. W zakresie
administracyjnym na poziomie wojewddztwa, pod wzgledem liczby zamieszkujgcej ludnosci
wiekszo$¢ stanowig obszary miejskie:

M ludnos$¢ w
miastach

M ludnos¢ na wsi

Rysunek 7 Liczba i odsetek ludnosci w wojewédztwie lubuskim zamieszkujgcej obszary
miejskie i wiejskie wg stanu na dzien 31.12.2015r.

Zrédto: BDL, GUS

W zakresie administracji powiatowej, w obrebie 3 Powiatéw partnerskich: Gorzowskiego,
Nowosolskiego, Sulecinskiego o, odsetek ludnosci zamieszkujgcej w miastach jest wyzszy —
wynosi 67%:

M ludnos$¢ w
miastach

M ludnos¢ na wsi

Rysunek 8 Liczba i odsetek ludnosci w Powiatach partnerskich Projektu, zamieszkujacej
obszary miejskie i wiejskie wg stanu na dzien 31.12.2015r.

Zrédto: BDL, GUS

W zakresie administracji na poziomie gmin, Projekt obejmuje w wigkszosci obszary wiejskie,
jako ze wsrod Gmin partnerskich Projektu jest 10 gmin wiejskich oraz 6 gmin miejsko-
wiejskich. Liczba ludnosci zamieszkatej w obszarach wiejskich (63%) wyraznie przewaza nad
liczbg ludnosci zamieszkujgcej w miastach:

M ludnos$¢ w
miastach

M ludnos¢ na wsi

Rysunek 9 Liczba i odsetek ludnosci w Gminach partnerskich Projektu, zamieszkujacej
obszary miejskie i wiejskie wg stanu na dzien 31.12.2015r.

Zrodio: BDL, GUS
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Ponadto, klasyfikujgc obszar realizacji projektu pod wzgledem przyporzadkowania do typu
»,miejskiego” lub ,wiejskiego”, postuzono sie kryteriami statystycznymi obowigzujgcymi w
Europie. Kryteria identyfikowania i podziatu regionéw wedtug typologii OECD (Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and
Development) jednostki administracyjne sklasyfikowano jako miejskie lub wiejskie, m.in.
wedtug nastepujgcych kryteriow:

a) obszar wiejski to obszar, gdzie gestos¢ zaludnienia nie przekracza 150 oséb/km?;

b) obszar miejski to obszar, gdzie gestos¢ zaludnienia wynosi 150 lub wiecej oséb/km?

Wedtug Eurostatu za obszary wiejskie przyjmuje sie obszary o gestosci zaludnienia do 300
os/km?,14

Zgodnie z powyzszymi kryteriami, projekt jest realizowany na obszarach wiejskich (dane za
rok 2015, GUS):

Tabela 24 Gestos¢ zaludnienia JST uczestniczacych w projekcie ,,Lubuski e-Urzad 2”

JST Os/km?
LUBUSKIE 73
Bobrowice 17
Bytom Odrzanski 105
Dabie 30
Deszczno 55
Dobiegniew 19
tagow 25
Miedzyrzecz 80
Nowe Miasteczko 71
Otyn 75
Santok 49
Skwierzyna 43
Stawa 39
Stare Kurowo 53
Szczaniec 35
Torzym 18
Zabor 43
Powiat gorzowski 58
Powiat nowosolski 113
Powiat sulecinski 30

Zrédto: BDL, GUS

14 Obszary wiejskie w Polsce w 2014 r., GUS, str. 59-60, opublikowano w dn. 13.06.2016 r.
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[1.3.3 Zakres rzeczowy inwestycji

11.3.3.1 Zakres funkcjonalny i opis e-ustug

Projekt Lubuski e-Urzad Il ma na celu udostepnienie platformy cyfrowej — tzw. Konta
Mieszkanca (Konta Przedsiebiorcy), ktére bedzie punktem dostepowym dla mieszkahcow/
przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego. Bedzie ono udostepniato e-ustugi realizowane
przez komponenty projektowanego Systemu. Mieszkancy i przedsiebiorcy oprocz
skorzystania z mozliwosci realizacji ustug w formie elektronicznej bedg mogli sprawdzic status
swoich spraw w urzedzie oraz zweryfikowac swoje ptatnosci. Konto to bedzie jedynie punktem
dostepowym dla mieszkancow lub przedsiebiorcow. Wszystkie dziatania i realizacja spraw
odbywac sie bedzie w Systemie, ktory bedzie miat budowe modutowg, gdzie za poszczegdine
obszary odpowiedzialne bedg dedykowane aplikacje. U kazdego z Partneréw Projektu
powstanie zintegrowany system dziedzinowy odpowiadajacy za zadania realizowane przez
jego jednostke. Kazdy z Systemow bedzie odpowiadat poziomem rodzajowi jednostki:

o Poziom wojewddzki — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego;

¢ Poziom powiatowy — Powiaty: Gorzowski, Nowosolski, Sulecinski;

o Poziom gminny — Gminy: Bytom Odrzanski, Dagbie, Deszczno, Dobiegniew,
Miedzyrzecz, Nowe Miasteczko, Otyn, Santok, Skwierzyna, Stare Kurowo, Szczaniec,
Bobrowice, Lagéw, Stawa, Torzym, Zabor.

Zakres funkcjonalny systemu u kazdego z Partneréw zostanie dostosowany do jego potrzeb.
Na etapie przygotowania Projektu przeprowadzono analize potrzeb Partnerow poprzez ankiete
okreslajgca jakie elementy sg najbardziej pozagdane dla poszczegdlnych jednostek. Wyniki
ankiet postuzyly jako podstawa do okreslenia zakresu funkcjonalnego systemu u kazdego z
Partnerow.

System bedzie miat mozliwos¢ obstugi spraw z wielu obszardéw, w tym funkcjonalnosci
zwigzanych z:

o Obstugg ptatnosci elektronicznych;

o Obstugg podatkéw;

e Obstugg gospodarowania odpadami;

o Obstugg rejestrow publicznych;

e Obstugg dodatkéw mieszkaniowych;

e Obstugg stypendiow;

e Obstugg zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych;
o Obstugg sprzedazy lub odbioru Sciekow;
e Obstugg przedszkoli;

e Obstugg szkot;

o Obstugg konsultacji spotecznych;

e Obstugg budzetu obywatelskiego.

W celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania powyzszych elementéw System bedzie
posiadat mozliwos¢ obstugi spraw wewnetrznych urzedu, w tym funkcjonalnosci tj.:

e Obstuga finansowa organu i jednostki;
e Obstuga budzetowa organu i jednostki;
e Obstuga ewidencji VAT;
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e Obstuga kasy;

e Obstuga rozrachunkéw;

e Obstuga sprawozdawczosci budzetowej;

o Obstuga rejestru umow;

¢ Obstuga podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego;
o Obstuga podatku od srodkéw transportowych;

o Obstuga podatku akcyzowego;

e Obstuga rozliczen z tytutu gospodarki odpadami;

o Obstuga dzierzaw;

o Obstuga wieczystego uzytkowania;

e Obstuga ksiegowosci i windykacji podatkoweyj;

e Obstuga innych optat lokalnych;

e Obstuga dodatkéw mieszkaniowych;

e Obstuga stypendiow szkolnych;

o Obstuga zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych;
e Obstuga raportowania z wielu posiadanych systemow (Bl);
e Obstuga radnych;

¢ Obstuga kadrowo-ptacowa organu i jednostki.

Obszary zapewniajgce obstuge mieszkahcow/przedsiebiorcéw bedg realizowane jako moduty
systemu. Kazdy obszar bedzie miat dedykowany dla siebie modut obszarowy (np. modut
ePrzedszkole bedzie obstugiwat wszystkie sprawy zwigzane z zapisami do przedszkola,
rozliczeniem kosztéw obstugi dziecka, rozliczeniem przedszkola jako jednostki w budzecie
gminy, itp.). W zaleznosci od struktury organizacyjnej jednostki moduty bedg zlokalizowane
bezposrednio w jednostce organizacyjnej lub w urzedzie. Dane z tych modutéw bedg trafiaé
do modutéw obstugujgcych procesy wewnatrzadministracyjne (np. modut finansowo-
ksiegowy, modut zarzgdczy, itp.). Dzigki temu mozliwe bedzie automatyczne rozliczanie tych
obszaréw w systemie finansowo-ksiegowym urzedu, np. dane finansowe jednostki
organizacyjnej jakg jest m.in. przedszkole bedg wykorzystywane przez modut finansowo-
ksiegowy urzedu. Zaletami takiego rozwigzania bedzie po pierwsze brak koniecznosci
recznego wprowadzania danych do systemu finansowo-ksiegowego; po drugie dane
finansowe danego obszaru bedg pojawiaty sie na biezagco w module finansowo-ksiegowym
oraz na biezgco bedzie aktualizowane wykonanie budzetu. Proponowane w ramach Projektu
rozwigzanie bedzie miato cechy systemow klasy ERP (ang. enterprise resource planning —
ERP). Dodatkowo dostepnos¢ danych w systemie umozliwiaé bedzie generowanie
zaawansowanych raportéw i zestawien dotyczgcych zarowno poszczegdélnych spraw jak i
0golnych zestawien dla catego urzedu.

Wybdr modutowej architektury systemu zapewni:

e mozliwos¢ dodawania kolejnych obszardow,
o efektywne zarzadzanie zmiang (np. w momencie zmian prawnych w danym obszarze
wymieniony zostanie zmodyfikowany wytgcznie odpowiadajgcy za niego modut).

Projektowane rozwigzanie pozwoli na realizacje wielu dodatkowych funkcjonalnosci
wewnetrznych, ktére umozliwig wygenerowanie dodatkowych informacji dla klienta np. takich
jak informacja o statusie ptatnosci (taka informacja moze by¢ wygenerowana wytgcznie dzieki
wspoétpracy modutu obszarowego oraz modutu odpowiedzialnego za obstuge konta
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rozliczeniowego klienta). Realizacja Projektu dostarczy rowniez narzedzie wspierajgce
efektywne zarzadzanie JST. Przyktadem tego jest wsparcie w zarzgdzaniu kosztami
powstatymi w wyniku dziatania urzedu (np. zarzgdzanie kosztami eksploatacyjnymi urzadzen
IT czy materiatdw biurowych).

PowyZzsze zagadnienia bedg obstugiwane przez poszczegdlne moduty tworzonego systemu.
Kazdy z Partnerow wybrat te moduty, ktére zgodnie z jego wiedzg i doswiadczeniem sg
najbardziej pozadane i najbardziej przystuzg sie poprawie jakosci obstugi klientow urzedu. W
ramach realizacji Projektu oprécz dostarczania i wdrazania nowych aplikacji czes¢ rozwigzan
bedzie wykorzystywata systemy obecnie istniejgce w jednostkach. Zaletg takiego dziatania jest
pozostawienie poprawnie dziatajgcych aplikacji, ktére dodatkowo sg znane pracownikom
urzedu, co przekfada sie na niwelacje ryzyka zwigzanego z wdrozeniem i migracjg danych, a
takze pozwala zminimalizowaé koszty zwigzane ze szkoleniem pracownikéw z obstugi nowych
elementéw, wdrazaniem nowych systemoéw, migracjg danych. Aplikacje nadajgce sie do
wykorzystania muszg posiadaé interfejsy wymiany danych, dzieki ktérym mozliwe bedzie
zintegrowanie ich z innymi dostarczanymi modutami oraz platformg Konto Mieszkarca (Konto
Przedsiebiorcy). Dostarczane w ramach Projektu nowe moduty, ktére zastgpig stare
oprogramowanie majg za zadanie poprawi¢ funkcjonalnosc¢ istniejacych rozwigzan. Jako
powody wymiany oprogramowania Partnerzy podawali niskg funkcjonalnosé rozwigzan, brak
mozliwosci rozwoju posiadanych aplikacji lub brak mozliwosci integracji z kolejnymi
aplikacjami.

Lista modutdbw do wdrozenia Ilub integracji wybranych w ramach Projektu przez
poszczegodlnych Partneréw znajduje sie w tabeli nr 25.
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Tabela 25 Lista modutéw do wdrozenia lub integracji wybranych w ramach Projektu przez poszczegoéinych Partneréow

ISmodjezsie|n pezin

BISUIINS 1eIMOd

I)SJOSOMON 1eIMOd

ISMOZI09 1eIMmOod

Jogez eujwo

WwAzi10] eulwo

291UBZIZS BUIWID)

OMOJINY 3JEIS BUIWOD

EMEJS BUIWD

BUAZIBIMYS BUIWD)

j0jues BUIWD

uA10 eulwo

03Z231SeI|Al MON Bulwo

2292JAZP3IN eUlWD

mo3ey euiwo

maludalqoQ euiwo

0uzdJzsa eulwn

31qkQ eulwo

PSUezipO WolAg eujwo)

221M0.qOog eulwo)

URZAD

System Obstugi Ptatnosci
Elektronicznych (SOPE)

Obstuga Finansowa Organu i

Jednostki (OF)

Lp.

1 | Modut Gtosowanie/Skargi

2

3 |eRada

4 | ePrzedszkole

5| eSzkota
6 | eSprawy

7 | ePodatki (eOptaty)

8 | eOdpady
9 | eRejestry

10 | eDodatki Mieszkaniowe

11 | eStypendia

12 | eZezwolenia

13 | eWoda i Scieki (eWiS)
14 | Budzet Obywatelski

15
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Obstuga Budzetowa Organu i
Jednostki (OB)
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17

Obstuga Ewidencji VAT (OEVAL)

18

Obstuga Kasy (OK)

19

Rozrachunki (ROZ)

20

Sprawozdawczos¢ Budzetowa (SB)

21

Rejestr Umdw (RU)

22

Podatek od Nieruchomosci, Rolny i
Lesny (PNRL)

23

Podatek od Srodku Transportowego
(PST)

24

Podatek Akcyzowy (PA)

25

Optata za gospodarowania
odpadami komunalnymi (OGOK)

26

Obstuga Ksiegowosci i Windykacji
Podatkowej (OKiWP)

27

Obstuga Pozostatych Optat
Lokalnych (OPOL)

28

Kadrowo Ptacowy (KP)

29

Raportowanie dla kierownictwa
(Business Intelligence)

- moduty funkcjonujace obecnie, integrowane w ramach
Projektu
0 - brak wdrozenia lub integracji modutu

1 - wdrozenie lub integracja modutu
Zrédto: opracowanie wtasne
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Ustugi uruchamiane w ramach Projektu bedg realizowane przez moduty zwigzane z obstugg
klienta. Celami stawianymi przed Projektem sg przede wszystkim

1.
2.

w

Wzbogacenie oferty e-ustug publicznych dla mieszkahcow i przedsiebiorcow;
Poprawa dostepu do informacji publicznej poprzez uruchomienie nowych i podniesie
poziomu dojrzatosci funkcjonujgcych e-ustug;

Uproszczenie procedur zatatwiania spraw;

Poprawa interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych w JST i ich jednostkach
podlegtych/organizacyjnych;

Wzrost poziomu informatyzacji urzedéw, umozliwiajgcy $wiadczenie e-ustug na
wysokich poziomach dojrzatosci;

Poprawa komunikacji i wymiany informacji miedzy urzedami administracji publicznej
oraz ich komérkami organizacyjnymi.

W celu ich realizacji uruchomionych zostanie 14 e-ustug obejmujgcych zakres obstugiwany
przez wdrazane moduty. Ponizej w tabeli 26 przedstawiono liste ustug wraz z zaznaczeniem
ich poziomu dojrzatosci, interakcjg z grupa odbiorcéw oraz krétkim opisem.

Tabela 26 Lista e-ustug

Lp.

Poziom

Nazwa ustugi dojrzatosci

Interakcja Opis

Ustuga bedzie umozliwiata wybor
gtosowania z listy dostepnych tematéw,
eGtlosowanie 3 A2B, A2C | oddanie gtosu na wybrang przez klienta
opcje, wyswietlenie zaktualizowanych
wynikéw po oddaniu gtosu.

Ustuga bedzie umozliwiata wybor tematu,
ktérego ma dotyczy¢ skarga, w tym
pozycja inne dla spraw
nieprzyporzadkowanych, ztozenie skargi
wraz z pozostawieniem danych do
kontaktu zwrotnego, otrzymanie na
wskazany adres (Konto Mieszkanca lub
inny adres, np. mailowy) potwierdzenia
ztozenia skargi oraz wystanie urzedowe;j
odpowiedzi.

eSkarga 3 A2B, A2C

Ustuga bedzie umozliwiata pobranie przez
zarejestrowanych i upowaznionych
uzytkownikow bedgcych radnymi, danych
np. dokumentéw dotyczacych gtosowan
itp., dostep do kalendarza zawierajgcego
wazne terminy i przypomnienia,

eRada 4 A2C automatyczne powiadamianie za pomocg
wiadomosci o zblizajgcych sie
wydarzeniach i terminach z kalendarza,
itp. Mieszkancy natomiast bedg mieli
mozliwos¢ sprawdzenia jakie interpelacje
zostaty ztoZzone oraz jak przebiegto
gtosowanie.

Ustuga bedzie umozliwiata zapisanie
dziecka do przedszkola, dokonywanie
ePrzedszkole 5 A2C optat za dzieci powigzane z rejestracjq
czasu ich przebywania w przedszkolu.
Naliczanie optat bedzie odbywato sie
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automatycznie na podstawie danych z
modutu ePrzedszkole.

eSzkota

5 A2C

Ustuga bedzie umozliwiata zapisanie
dziecka do szkoty, uwzgledniajac
dopuszczalng liczbe placéwek do ktérych
mozna ztozy¢ dokumenty, obstuge
dziennika elektronicznego, mozliwosc¢
wnoszenia optat np. za obiady szkolenie,

itp.

eSprawy

3 A2B, A2C

Dzieki ustudze mozliwe bedzie uzyskanie
informacji odnosnie statusu sprawy
realizowanej w ramach Konta Mieszkanca
(Konta Przedsiebiorcy) oraz informacji o
zblizajgcym sie terminie ptatnosci (przy
okreslonych ptatno$ciach cyklicznych,
obstugiwanych przez moduty wdrazane w
ramach Projektu).

ePodatki
(eOptaty w
Starostwach i
UMWL)

5 A2B, A2C

Ustuga bedzie umozliwiata zalogowanym
uzytkownikom dokonanie ptatnosci za
poszczegoblne zobowigzania z obszaru
wdrozenia modutéw dotyczacych
podatkéw u Partneréw na poziomie
gminnym oraz innych opfat, np. dzierzawy
u Partneréw na poziomie powiatowym. U
Lidera ustuga eOpfaty bedzie umozliwiata
dokonanie optat za wpisy do ewidenc;ji
oraz rejestrow a takze opfate za wydanie
wtornika zaswiadczenia ADR. Ustuga
bedzie generowata automatyczne
przypomnienia o terminie ptatnosci
cyklicznych (np. wiadomos$¢é mail, SMS). W
ramach ustugi formularze ptatnosci beda
prewypetnione danymi pochodzgcymi z
systemow jednostki.

eOdpady

4 A2B, A2C

Ustuga bedzie umozliwiata ztoZzenie
deklaracji za pomocg formularza
elektronicznego oraz dokonywania zmian
w deklaracjach. Udostepniona zostanie
mozliwos¢ optacenia naleznosci online.

eRejestry

3 A2B, A2C

Ustuga bedzie umozliwiata uzyskanie
informacji lub pobranie danych z rejestrow
publicznych.

10.

eDodatki
Mieszkaniowe

3 A2C

Ustuga bedzie umozliwiata zalogowanym
uzytkownikom sktadanie wnioskow w
formie elektronicznej oraz odbieranie
decyzji tg sama droga.

11.

eStypendia

3 A2C

Ustuga bedzie umozliwiata zalogowanym
uzytkownikom sktadanie wnioskow w
formie elektronicznej oraz odbieranie
decyzji tg sama droga.

12.

eZezwolenia

4 A2B

Ustuga bedzie umozliwiata zalogowanym
uzytkownikom sktadanie wnioskow w
formie elektronicznej oraz odbieranie
decyzji tg sama droga.

13.

eWoda i Scieki

3 A2B, A2C

Ustuga bedzie umozliwiata zalogowanym
uzytkownikom podglad stanu rozliczen
(powigzany z istniejgcym systemem u
operatora wodociggéw), odbieranie
dokumentow ksiegowych na Koncie
Mieszkanca/Przedsiebiorcy, uiszczanie
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optaty online oraz potwierdzenie
dokonania wptaty widoczne na Koncie
Mieszkanca/Przedsiebiorcy.
Ustuga bedzie umozliwiata zalogowanym
uzytkownikom zgtoszenie Projektu,
Budzet automatyczng weryfikacje kompletnosci

. 3 A2C : L )
Obywatelski Projektu, umozliwienie glosowania nad
projektami, prezentacje wynikéw
glosowania.

14.

System dostarczony w ramach Projektu musi by¢ przygotowany do stosowania nowoczesnych
technologii komunikacyjnych umozliwiajgcych petny dostep obywatela do e-ustug.

W ramach uruchamianych e-ustug bedg upraszczane procesy wewngtrzadministracyjne w
Urzedach. Zostanie ono osiggniete dzieki automatyzacji wybranych elementéw, ktére obecnie
wykonywane sg przez pracownikdw w sposob tradycyjny, najczesciej recznie @z
wykorzystaniem papierowych form komunikacji. W ramach proceséw mozna wyrézni¢ giéwne
czynnosci wykonywane obecnie przez pracownikéw jednostek oraz pokazac je w kontekscie
docelowego stanu planowanego Projektu. Wynikajgce z nich oszczednosci zostaty opisane w
kontekscie kazdego procesu. Wyliczenie oszczednosci zostato sporzgdzone w rozdziale
dotyczgcym analizy ekonomicznej (rozdziat 111.5.). Rdznice pomiedzy stanem obecnym, a
stanem docelowym w obstudze procesow zwigzanych ze swiadczeniem ustug podzielono na
grupy odpowiadajgce poszczegdlnym e-ustugom. Dane wejsciowe dla swiadczonych e-ustug
bedag pochodzity z elektronicznych wnioskéw i formularzy wypetnianych przez interesariuszy.
Beda one poddawane automatycznej weryfikacji przez system oraz ocenie merytorycznej
dokonywanej przez pracownikéw jednostki. Dane te bedg stuzyly do automatycznej
aktualizacji baz danych i rejestrow publicznych, eliminujgc tym samym koniecznosc
ponownego ich wprowadzania. Udostepnianie informacji publicznych z rejestrow bedzie
mozliwe dzigki osobnej ustudze — eRejestry. Udostepnianie informacji bedzie rowniez mozliwe
za pomocg API do innych systemoéw z uwzglednieniem przepiséw Ustawy z dnia 25 lutego
2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informaciji sektora publicznego (Dz.U. 2016 poz. 352),
Rozporzagdzenia Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz.
1692) oraz Ustawy z dnia a 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

eGlosowanie:

Ustuga eGtosowanie wptynie na automatyzacje procesdéw zwigzanych z pozyskiwaniem opinii
mieszkancOw na sprawy zwigzane z tematykg lokalng. Dzieki ustudze bedzie mozna
pozyskiwa¢ opinie w sprawach takich jak planowanie przestrzenne, zwitaszcza uzgadnianie
planu zagospodarowania przestrzennego, budzet obywatelski, i inne. Dzieki ustudze
informacje o terminach waznych gtosowan bedg mogty by¢ rozsytane do mieszkancéw za
pomoca konta mieszkanca / konta przedsigbiorcy.

Obecnie;:

Aktualnie mieszkancy obszarow objetych Projektem nie majg mozliwosci wypowiedzenia sie
za pomocg srodkéw elektronicznych w wybranych sprawach dotyczgcych tematyki lokalnej.
Opinie sg pozyskiwane w sposob tradycyjny, a mieszkancy muszg sami pilnowac
odbywajgcych sie w jednostkach terminéw konsultacji.
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Docelowo:

Po realizacji Projektu zostanie uruchomiony modut, ktérego funkcjonalnosci pozwolg
pracownikom Jednostek na tworzenie ankiet oraz list do gtosowania w celu poddania pod
opinie publiczng rozmaitych zagadnien zwigzanych z zyciem i funkcjonowaniem lokalnych
samorzadow. Pracownik bedzie moégt stworzy¢ liste gtosowania na podstawie dostepnego
szablonu lub doda¢ wtasng. Mieszkancy bedg mogli dokonaé wyboru w jakim gtosowaniu chca
wzig¢ udziat poprzez wybor odpowiedniego tematu w zaktadce ,gtosowania’. Kazdy z
mieszkancow bedzie mogt oddaé gtos na jedng z pozycji umieszczonych na liscie. W
zaleznosci od rodzaju gtosowania oraz wybranych przez administratora gtosowania opcji gtosy
bedzie mozna oddac wielokrotnie lub jednorazowo z danego adresu IP. Po oddaniu gtosu
mieszkaniec dostanie potwierdzenie wziecia udzialu w glosowaniu oraz podsumowanie
wynikéw w formie biezacych wynikow.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eGlosowanie

Obecnie | Docelowo

Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut glosowanie/skarga
Cel Oddanie gtosu na konkretng pozycje w gtosowaniu publicznym.

Pracownik: przygotowanie listy

gtosowania w sposoéb | Pracownik: Wykorzystanie

tradycyjny, ogtoszenie | generatora list do gtosowania,
C informacji na stronie urzedu | automatyczna publikacja na

zas :

obstuga przychodzacych | stronie urzedu

klientéw, zliczanie gtosow; Klient: gtosowanie na stronie

Klient: wyszukanie gtosowania, | urzedu

przyjazd do urzedu

o Koszty zwigzane z czasem |e Nizszy koszt czasu pracy
Koszt realizacji pracy pracownikow, pracownika
procesu o Koszty zwigzane z dojazdem |e Brak  kosztow  dojazdu

do urzedu przez klienta klienta

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

Korzysci dla przez pracownika,

uczestnikow procesu |[e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

(ToBe) przez klienta,

o Mozliwos¢ glosowania w dowolnym czasie.

¢ Umozliwienie gtosowania o kazdej porze z dowolnego miejsca
na swiecie, bez koniecznosci przychodzenia bezposrednio do
Urzedu.

e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany drogg
elektroniczng. Udziat personelu administracyjnego bedzie
ograniczony do niezbednego minimum.

e zaoszczedzenie czasu potrzebnego na gromadzenie i
zliczanie opinii wptywajgcych drogg tradycyjng, np. pocztg
eGtosowanie bedzie ustugg wprowadzang zaréwno na poziomie
gmin jak i powiatéw. Jej obstuga bedzie wygladata tak samo bez

wzgledu na rodzaj jednostki.

Zakres zmian

Rodzaj jednostki

Oszczednosci dla | Oszczedno$é czasu pracy urzednikéw zwigzana z uzyskaniem

klienta wynikajace z | informacji dot. pojedynczej opinii obywatela: 30,00 minut
procesu (ToBe)
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Koszt 1 minuty: 0,50 zt

Skwantyfikowane oszczednosci: 15,00 zt

eSkarga

Ustuga eSkarga umozliwi wysytanie skarg do jednostek drogg elektroniczng. Wptynie na
utatwienie zarzgdzania skargami dla pracownikéw urzedu, poprzez dostarczenie
elektronicznej wersji bazy danych, do ktérej kazdy uprawniony uzytkownik bedzie miat dostep
online.

Obecnie:

W obecnym stanie mieszkancy obszaréw wojewodztwa lubuskiego objetych Projektem moga
wysta¢ skarge do jednostki za pomoca listu w postaci tradycyjnej. Nadestane skargi sg
rozpatrywane i odpowiedz udzielana jest tg samg droga.

Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki uruchomieniu ustugi eSkarga mozliwe bedzie po zalogowaniu
okreslenie tematu, ktérego skarga ma dotyczy¢ z podanych mozliwosci lub okreslenie tematu
oznakowanego jako ,inne”. Ponadto mieszkaniec lub przedsiebiorca sktadajgcy skarge bedzie
miat mozliwos¢ okreslenia formy i adresu zwrotnego odpowiedzi. Bedzie mogt wybraé
pomiedzy dostepnymi opcjami, jak np. odpowiedz na Konto Mieszkanca / Przedsiebiorcy,
odpowiedz na wskazany adres e-mail, odpowiedz listowa na wskazany adres. Wnoszone
przez interesantow skargi bedg rejestrowane oraz przechowywane w elektronicznej bazie
danych. Sktadane za pomoca konta skargi beda tatwe do odszukania dzieki mechanizmom
wyszukiwania po ID nadawcy, sprawie oraz innych hastach, do ktérych zostang przypisane.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eSkarga
Obecnie | Docelowo
Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut gltosowanie/skarga
Cel Ztozenie skargi w JST.
Pracownik: przyjecie skargi, [ Pracownik: przyjecie skargi,
obstuga skargi, odpowiedZz w | obstuga skargi, odpowiedz w
Czas formie tradycyjnej, formie elektronicznej,
Klient: napisanie skargi, | Klient: ztozenie  skargi na
przyjazd do urzedu stronie urzedu
e Koszty zwigzane z czasem |e Koszty zwigzane z czasem
Koszt realizaciji pracy pracownikow, pracy pracownikow,
procesu o Koszty zwigzane z dojazdem |e Brak  kosztéw  dojazdu
do urzedu przez klienta klienta
e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
Korzysci dla przez klienta,
uczestnikow procesu (e Mozliwosé zgtoszenia skargi w dowolnym czasie.
(ToBe) e Zapewnienie dostepu dla pracownika do bazy danych skarg
skutkujgce utatwieniem pracy
e Umozliwienie ztozenia skargi o kazdej porze z dowolnego
miejsca na Swiecie, bez Kkoniecznosci przychodzenia
Zakres zmian bezposrednio do Urzedu.
e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany droga
elektroniczna.

66




Studium wykonalno$ci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

e zaoszczedzenie czasu potrzebnego na ewentualne
przeszukiwanie historii lub innych podobnych zgtoszeh przez
pracownika jednostki

eSkarga bedzie ustugg wprowadzang zaréwno na poziomie gmin

jak i powiatow. Jej obstuga bedzie wyglgdata tak samo bez

wzgledu na rodzaj jednostki.

Rodzaj jednostki

Oszczednos¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig

Oszczednosci dia skorzystania z ustugi — online: 270,00 minut
klienta wynikajace z | Koszt 1 minuty: 0,50 zt
procesu (ToBe)

Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00 zt

eRada

Ustuga umozliwi uproszczenie pracy radnych poprzez dostep do przeznaczonych dla nich
danych oraz przypomnienia umieszczone w kalendarzu. Radni zyskajg mozliwos¢ pracy na
danych online bez koniecznosci drukowania dokumentacji oraz dowiadywania sie o materiaty,
czy terminy spotkan lub innych wydarzen.

Obecnie;:

Na dzien dzisiejszy w niektorych jednostkach istniejg systemy do gtosowania dla radnych,
natomiast nie istniejg zintegrowane systemy pozwalajgce organizowaé prace radnych takze
poza elementem gtosowania.

Docelowo:

Po realizacji Projektu ustuga eRada przeznaczona bedzie dla upowaznionych uzytkownikéw
— radnych w danej jednostce, ktorzy za jej pomocg bedg mieli dostep do przeznaczonych dla
nich danych, kalendarza, oraz mozliwe bedzie ustawienie przypomnien o zblizajgcych sie
terminach. Modut eRada bedzie dostepny z poziomu Konta Mieszkahca. Wiadomosci dla
radnych bedg przekazywane na Konto Mieszkanca (radnego). Dodatkowo w zaktadce
dedykowanej dla radnych bedzie mozliwos¢ podejrzenia wynikow gtosowan.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eRada
Obecnie | Docelowo

Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
wdrazajgce modut eRada.

Organizacja pracy radnych

Wiasciciel
biznesowego
Cel

procesu

Czas

Pracownik: opracowanie
materiatow radnych,
drukowanie, dostarczenie
materiatow, obstuga
gtosowania, zliczanie wynikow
Radny: wizyta w urzedzie po
materiaty, kontakty w sprawie
termindw, gtosowanie w
urzedzie, oczekiwanie na
zliczenie gtoséw

dla

Pracownik: opracowanie
materiatéw dla radnych,
automatyczna publikacja w
repozytorium,

Radny: pobranie materiatéw z
repozytorium online, dostepny
na stronie kalendarz wydarzenh
i przypomnienia, gtosowanie w
Urzedzie, wyniki zliczane
automatycznie

Koszt
procesu

realizaciji

e Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikow,

e Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikéw,
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e Koszty zwigzane z
drukowaniem materiatéw,
o Koszty zZwigzane z
kontaktami
e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
Korzysci dla przez radnego,
uczestnikow procesu [e Mozliwosé pobrania dokumentéw przez radnego w dowolnym
(ToBe) czasie,
o Automatyczne przypomnienia o zblizajgcych sie terminach.
e Umozliwienie pobrania dokumentéow przez radnego o kazdej
porze z dowolnego miejsca na S$wiecie, bez koniecznosci
. przychodzenia bezposrednio do Urzedu.
Zakres zmian : . . » .
e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany drogg
elektroniczng.,
e Dostep do danych historycznych.
. _ Ustuga eRada bedzie $wiadczona przy wykorzystaniu takich
Rodzaj jednostki samych mechanizméw dla wszystkich jednostek.
Oszczednoé¢ czasu pracy radnego: 100 minut
Oszczednosci dla _
klienta Wynikajace z Koszt 1 mlnuty: 0,50 zt
procesu (ToBe) Skwantyfikowane oszczednosci: 50,00 zt

ePrzedszkole

Ustuga umozliwi zapisanie dziecka do przedszkola oraz dzieki rejestracji czasu spedzonego
w placéwce pozwoli naliczyé optaty i umozliwi wykonanie ptatnosci elektronicznych.

Obecnie:
Aktualnie Partnerzy Projektu nie $wiadczg e-ustug o zblizonych funkcjonalnosciach.
Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki ustudze mozliwe bedzie zapisanie dziecka do przedszkola za
pomocg wniosku online. Whnioski bedg trafiaty za posrednictwem systemu do poszczegdlnych
placéwek, ktore bedg zatwierdzaty liste dzieci przyjetych. Dla kazdego zapisanego do
przedszkola dziecka bedzie istniata mozliwos¢ dokonania opfaty online na podstawie
rozliczonego czasu spedzonego przez nie w przedszkolu.

Proces biznesowy zwigzany ze Swiadczeniem ustugi: ePrzedszkole

Obecnie | Docelowo
Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
wdrazajgce modut ePrzedszkole.
Umozliwienie rejestracji oraz optat za przebywanie dziecka w
przedszkolu.

Wiasciciel
biznesowego

Cel

procesu

Czas

Pracownik: obstuga zgtoszen,
ogtaszanie wynikow
kontrolowanie czasu
spedzonego przez dziecko w
przedszkolu, naliczanie optaty,
rozliczenie wptaty.

Klient: wizyta w placowce w celu
zapisania dziecka, wizyta w

Pracownik: obstuga zgtoszen
wsparta przez system
(zatwierdzanie list przyjetych
dzieci), automatyczna
publikacja wynikéw naboru na
stronie, zatwierdzanie
naliczonych automatycznie
optat
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placowce w celu sprawdzenia | Klient: zapisanie dziecka za

wynikéw, wizyta w placowce w | pomocg Portalu, pfatnosé

celu dokonania opfaty elektroniczna

e Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikow,

e Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikéw,

Koszt realizacji |e Koszty zwigzane z publikacjg ] :
procesu wynikow naboru y \';D’Vir;;t:r?ﬁzmwr ci\j,\giacf’s\?yCh vf/
o Koszty zwigzane z wizytami placéwce

rodzicéw w placowce

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

Korzysci dla przez rodzicow,

uczestnikow procesu |e Mozliwos¢ zapisania dziecka do przedszkola w dowolnym

(ToBe) czasie,

e Automatyczne przypomnienia o zblizajgcych sie terminach
ptatnosci,

o Mozliwosc¢ ptatnosci online.

¢ Umozliwienie zapisania dziecka do przedszkola o kazdej porze
z dowolnego miejsca na $wiecie, bez koniecznosci
przychodzenia bezposrednio do placéwki.

e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany droga
elektroniczna,

¢ Kontrola czasu pobytu dziecka w przedszkolu,

e Umozliwienie pftatnosci online,

e Kontakt rodzicow z placéwkag za pomocg Konta Mieszkanhca.

. _ Ustuga ePrzedszkole bedzie realizowana dla wszystkich z

Rodzaj jednostki wykorzystaniem takich samych mechanizmow.

Zakres zmian

Oszczedno$¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig

Oszczednoéci dla | skorzystania z ustugi — online: 120,00 minut

klienta wynikajace z | Koszt 1 minuty: 0,50 zt.
procesu (ToBe)
Skwantyfikowane oszczednosci: 60,00 zt.

eSzkota

Ustuga umozliwi zapisanie dziecka do szkoty za pomocg wniosku elektronicznego.
Obecnie:

Aktualnie Partnerzy Projektu nie $wiadczg e-ustug o zblizonych funkcjonalnosciach.
Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki ustudze mozliwe bedzie zapisanie dziecka do szkoty za pomocg
wniosku online. Whnioski bedg trafialy za posrednictwem systemu do poszczegdlnych
placéwek, ktore bedg zatwierdzaty liste dzieci przyjetych. Dodatkowo po zapisaniu dziecka do
konkretnej placéwki rodzice bedg mieli mozliwos¢ zapisywania dzieci na dostepne zajecia
dodatkowe oraz wnoszenia za nie ewentualnych optat online. W ramach ustugi rodzice beda
mieli dostep do tzw. eDziennika.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eSzkota
Obecnie | Docelowo
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uczestnikow procesu
(ToBe)

Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut eSzkota.
Cel Umozliwienie zapisania dziecka do szkoty.
Pracownik: obstuga zgtoszen
Pracownik: obstuga zgtoszen, | wsparta przez system
ogtaszanie wynikow. (zatwierdzanie list przyjetych
Cras Klient: wizyta w placowce w celu | dzieci), automatyczna
zapisania dziecka, wizyta w | publikacja wynikow naboru na
placéwce w celu sprawdzenia | stronie,
wynikéw. Klient: zapisanie dziecka za
pomocg Portalu.
* Koszly zwigzane z czasem o Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikow, y a i
Koszt realizacji |e Koszty zwigzane z publikacjg gracl:(ykprac;c?wnl ow, h
procesu wynikéw naboru * brak koszlow zwigzanych z
. . . wizytami rodzicow w
o Koszty zwigzane z wizytami .
-, . placowce
rodzicéw w placowce
e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
e dia przez pracownika,

e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez rodzicow,

e Mozliwos¢ zapisania dziecka do szkoty w dowolnym czasie,

o Mozliwosc ptatnosci online za np. zajecia dodatkowe itp.

Zakres zmian

e Umozliwienie zapisania dziecka do szkoty o kazdej porze z
dowolnego miejsca na sSwiecie, bez Kkoniecznosci
przychodzenia bezposrednio do placowki.

e Proces bedzie w wiekszej czesci
elektroniczng,

realizowany drogg

Rodzaj jednostki

e Umozliwienie pftatnosci online,

¢ Kontakt rodzicow z placéwkag za pomocg Konta Mieszkanhca,

e \Wsparcie zarzadzania placéwka,

e Elektroniczny dziennik.

Ustuga eSzkota bedzie realizowana dla wszystkich z

wykorzystaniem takich samych mechanizméw.

Oszczednosci dla
klienta wynikajgce z
procesu (ToBe)

Oszczednos¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig
skorzystania z ustugi - online: 120,00 minut

Koszt 1 minuty: 0,50 z

Skwantyfikowane oszczednosci: 60,00 zt

eSprawy

Ustuga umozliwi dostep do podgladu statusu toczgcych sie spraw oraz do danych
historycznych ze spraw zrealizowanych.

Obecnie;:

W chwili obecnej w jednostkach przystepujgcych do Projektu nie ma mozliwosci uzyskania
informaciji online dotyczgcych spraw zwigzanych z ptatno$ciami. W celu uzyskania informac;ji
o tym, czy dany podatek lub inna optata dokonywana w jednostce zostata uiszczona trzeba
skontaktowac sie osobiscie z osobg odpowiedzialng za obstuge danej sprawy. Komunikacja
taka jest bardzo czasochtonna zaréwno dla mieszkancow lub przedsiebiorcéw jak i dla
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pracownikdw urzedow, ktérzy muszg oderwac¢ sie od innych czynnosci, zeby udzieli¢
wyczerpujgcych odpowiedzi.

Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki portalowi Konto Mieszkanca/Przedsiebiorcy bedzie istniata
mozliwos¢ podejrzenia statusow wszystkich toczgcych sie w urzedzie spraw obstugiwanych z
pomocg wspomnianego Konta. Kazdy zalogowany uzytkownik bedzie mogt zobaczy¢ status
realizowanych przez siebie spraw, a takze bedzie miat mozliwos¢ ustawienia przypomnienia o
ptatnosciach, ktore dokonywane sg cyklicznie, np. co miesigc lub co roku.

Proces biznesowy zwigzany ze Swiadczeniem ustugi: eSprawy

Obecnie | Docelowo
Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzgdu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut eSprawy.
Cel Umozliwienie weryfikacji statusu sprawy.
Pracownik: brak czynnosci po
Pracownik: obstuga zapytan. stronie pracownikow
Czas Klient: wizyta w placowce w celu | Klient: podglad statusu na
weryfikacji statusu sprawy. Koncie Mieszkanca/ Koncie
Przedsiebiorcy.
: e Brak kosztow zwigzanych z
o Koszty zwigzane z czasem
L - czasem pracy
Koszt realizaciji pracy pracownikow, o
. . pracownikéw,
procesu e Koszty zwigzane z dojazdem Brak Kk i doiazd
Klienta . ra osztow ojazdu

klienta

e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,

Korzysci dla |e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
uczestnikow procesu przez klienta,
(ToBe) e Unikniecie ewentualnych opdznien mogacych wptywaé¢ na

ponoszenie dodatkowych kosztéw w wyniku optat
manipulacyjnych i kar za op6znienia w ptatnosciach.

e Umozliwienie weryfikacji statusu sprawy o kazdej porze z
dowolnego miejsca na Swiecie, bez koniecznoci
przychodzenia bezposrednio do Urzedu.

e Umozliwienie weryfikacji statusu ptatnosci i terminu
zblizajgcych sie zobowigzan.

e Proces bedzie w catosci realizowany drogg elektroniczna,

. _ Ustuga eSprawy bedzie realizowana dla wszystkich z

Rodzaj jednostki wykorzystaniem takich samych mechanizméw.

Zakres zmian

Oszczednos¢ czasu dla mieszkanca wynikajgca z mozliwosci
skorzystania z ustugi online (nie ma potrzeby uzyskania informac;ji

Oszczednosci dla | przez telefon): 20,00 minut
klienta wynikajgce z
procesu (ToBe) Koszt 1 minuty: 0,50 zt

Skwantyfikowane oszczednosci: 10,00 zt

ePodatki (eOptaty)

Obecnie:
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U Partneréw przystepujacych do Projektu nie istniejg mozliwosci dokonania ptatnosci w formie
elektronicznej z potwierdzeniem wptyniecia pieniedzy na konto jednostki online. W obecnej
chwili wniesienie optaty mozliwe jest jedynie w kasie urzedu lub za pomocag przelewu
bankowego. Zakonczenie procesu obstugi ptatnosci dokonywane jest po wptynieciu pieniedzy
na konto jednostki i zaksiegowaniu ich.

Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki ustudze mozliwe bedzie wniesienie optaty zwigzanej z
poszczegolnymi sprawami. Ustuga ta bedzie dawata mozliwos¢ wyboru danej sprawy z listy
definiowanej przez kazdego z Partneréw osobno. Lista mozliwych optat wigze sie z wyborem
najczesciej dokonywanych optat przez klientéw danej jednostki. W przypadku gmin sg to
podatki, w przypadku powiatow optaty za uzytkowanie wieczyste i inne ptatnosci okazjonalne
a w przypadku Urzedu Marszatkowskiego optata za korzystanie ze srodowiska. Zalogowani
uzytkownicy bedg wybieraC¢ odpowiedni urzad, a nastepnie konkretng sprawe, w zwigzku z
ktdrg chcg dokonaé optaty. System ptatnosci elektronicznych dzigki potgczeniu z systemami
obstugi finansowej jednostki naliczy naleznos¢ oraz przekieruje uzytkownika na strone banku
w celu dokonania ptatnosci. Dzieki integracji systemow ptatnosci elektronicznych z systemem
obstugi finansowej jednostki i innych systemoéw odpowiedzialnych za np. obstuge podatkow i
innych optat lokalnych formularz dokonania optaty bedzie juz wypetniony i nie bedzie
zachodzita konieczno$¢ podawania danych do przelewu - tytutu ani kwoty ptatnosci. Dzieki
ustudze jednostka automatycznie dostanie potwierdzenie wptyniecia uiszczonej kwoty na
konto i system finansowy jednostki bedzie mdgt jg automatycznie zaksiegowac. Sprawa bedzie
kohczyla sie automatycznym potwierdzeniem dla uzytkownika.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: ePodatki/eOptaty

Obecnie | Docelowo
Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajace modut ePodatki/eOptaty.
Cel Umozliwienie ptatnosci online za zobowigzanie.
Pracownik: obstuga podatku,
Pracownik: obstuga podatku, automgtycz,ne nallgzanle
: : .___ . | zobowigzan poszczegdlnych
naliczanie zobowigzan | | . .,
. oo klientow, automatyczne
poszczegdlnych klientow, . : o
h . -~ ' | wysytanie powiadomien na
Czas wysytanie powiadomien, Konto

obstuga ptatnosci.
Klient: wizyta w placéwce w celu
uiszczenia nalezno$ci.

Mieszkanca/Przedsiebiorcy,
automatyczne ksiegowanie
wptaty.

Klient: Ptatno$¢ online.

o Koszty zwigzane z czasem |e Nizsze koszty zwigzane z

Koszt realizacji pracy pracownikow, czasem pracy pracownikow,
procesu o Koszty zwigzane zdojazdem |e Brak  kosztow  dojazdu
klienta klienta

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,
e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

Korzysci dla ;

o przez klienta,
uczestnikow procesu e Mozliwosé otatnosci onlin
(ToBe) ozliwos¢ ptatnosci online,

e Unikniecie ewentualnych opdznien mogacych wptywa¢ na
ponoszenie dodatkowych kosztéw w  wyniku optat
manipulacyjnych i kar za opéznienia w ptatnosciach.
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e Umozliwienie weryfikacji statusu sprawy o kazdej porze z
dowolnego miejsca na Swiecie, bez koniecznosci
przychodzenia bezposrednio do Urzedu.

Zakres zmian e Eliminacja koniecznosci zaangazowania pracownikéw
jednostki w obstuge procesu ptatnosci.

e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany droga
elektroniczng,

U kazdego z Partneréw ustuga bedzie wymagata dostosowania

interfejsow do wymagan zwigzanych z posiadanym systemem i

rodzajem pfatnosci, ktéry ma byé przez nig obstugiwany. Ustuga

bedzie wykorzystywata interfejsy pomiedzy istniejgcymi
systemami finansowymi oraz obstugujagcymi poszczegdlne

Rodzaj jednostki ptatnosci. W ramach Projektu dostarczone zostang moduty

odpowiadajgce za obstuge finansowg jednostki lub same interfejsy

integracyjne pozwalajgce na komunikacje czesci niezbednej do
obstugi klienta z elementami systemu obstugujgcymi procesy
biznesowe jednostki.

Dla interesariuszy Partnerow:

Oszczednos¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig
skorzystania z ustugi — online: 270,00 minut

Koszt 1 minuty: 0,50 zt

Skwantyfikowane oszczednosci w zt: 135,00 zt

Oszczednosci dla

klienta wynikajace z

procesu (ToBe) Dla interesariuszy UMWL (Lidera)
Oszczednos$é czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig
skorzystania z ustugi — online: 300,00 minut
Koszt 1 minuty: 0,50 z
Skwantyfikowane oszczednosci: 150,00 z

eOdpady

Ustuga umozliwi ztozenie lub zmiane deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi oraz dokonanie ptatnosci online.

Obecnie;:

Aktualnie u Partnerow Projektu nie ma mozliwosci zatatwienia sprawy online na poziomie
umozliwiajgcym dokonanie ptatnosci. Mozna ztozy¢ deklaracje w formie elektronicznej, ale
opfaty wnoszone sg w sposob tradycyjny w kasie lub za pomocg przelewow bankowych.

Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki wykorzystaniu modutu do obstugi zagospodarowania odpadami
mozliwe bedzie ztozenie deklaracji w tej sprawie za pomocg formularzy elektronicznych dla
zalogowanych uzytkownikow oraz wniesienie optaty online. Uzytkownik bedzie mégt dokonac
zmiany w deklaracji przy wykorzystaniu wczesniej sktadanych formularzy, bez koniecznosci
powielania wpisywania wszystkich informacji od poczatku. Optaty bedg generowane
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bezposrednio przez system i uzupetniane w systemie transakcyjnym umozliwiajgcym ptatnosci
online. Po dokonaniu wptaty pienigdze bedg automatycznie ksiegowane w systemie
finansowym jednostki i wystawiane bedzie potwierdzenie dla klienta.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eOdpady

Obecnie | Docelowo
Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzgdu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut eOdpady
Cel Ztozenie deklaracji i ptatnosé elektroniczna za odpady
Pracownik: przyjecie deklaraciji, Pracownik: przyjecie
ogstwgéaci sprawy, obsfuga deklaracji, obstuga sprawy.
Czas EI' AR .. | Klient: ztozenie deklaracji na
ient:  zlozenie  deklaracji, Koncie Mieszkarica/
przyjaz_d do urzedu, platnose Przedsiebiorcy, ptatnos¢ online
tradycyjna
: o Nizsze koszty zwigzane z
e Koszty zwigzane z czasem czasem rac
Koszt realizaciji pracy pracownikow, o pracy
. . pracownikéw,
procesu o Koszty zwigzane z dojazdem e Brak kosztow  doiazdu
do urzedu przez klienta Klienta J
e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
p g 1€ P
przez pracownika,
e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
p g 1€ P
_ przez klienta,
Korzysci dla e s
o e Mozliwosc¢ ptatnosci online,
uczestnikbw procesu Y N :
(ToBe) e Mozliwos¢ wykorzystania historycznych danych przez klienta

w celu zmiany deklaracji,

o Mozliwos¢ zgtoszenia deklaracji w dowolnym czasie.

e Zapewnienie dostepu dla pracownika do bazy danych
skutkujgce utatwieniem pracy.

e Umozliwienie ztozenia deklaracji o kazdej porze z dowolnego
miejsca na Swiecie, bez Kkoniecznosci przychodzenia
bezposrednio do Urzedu.

e Umozliwienie ptatnosci online,

Zakres zmian e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany drogg
elektroniczna.

e zaoszczedzenie czasu potrzebnego na ewentualne
przeszukiwanie historii lub innych podobnych zgtoszenh przez
pracownika jednostki lub klienta.

U Partneréw, ktorzy nie mieli dotychczas systemow IT

obstugujgcych tematyke odpadéw komunalnych zostang

dostarczone moduty odpowiedzialne za organizacje tego zakresu.

Rodzaj jednostki Partnerzy posiadajgcy odpowiednie oprogramowanie bedg mieli

dostarczone interfejsy integracyjne pozwalajgce na komunikacje

pomiedzy systemami finansowymi, systemem obstugi ptatno$ci, a

Kontem Mieszkanca/Przedsiebiorcy.

Oszczednos¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig

Oszczednoéci dla | Skorzystania z ustugi — online: 270,00 minut

klienta wynikajace z | Koszt 1 minuty: 0,50 zt
procesu (ToBe)
Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00 zt
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eRejestry

Ustuga pozwoli na automatyczng publikacje rejestrow publicznych oraz zapewni dostep do
informaciji publicznej dla Mieszkancéw.

Obecnie;:

W obecnej chwili jednostki prowadza rejestry w formie tradycyjnej — papierowej lub sg
wspomagane oprogramowaniem kalkulacyjnym (zazwyczaj MS Excell). Uaktualnianie
rejestrow publicznych odbywa sie recznie na podstawie wptywajgcych wnioskéw lub danych
do poszczegolnych komorek merytorycznych jednostki. Publikacja danych na stronach BIP
odbywa sie réwniez w sposob tradycyjny — dane wprowadzane sg recznie przez
administratoréw strony.

Dodanie danych do rejestru wigze sie z wprowadzaniem zmian do dokumentacji papierowej
lub do pliku arkusza kalkulacyjnego recznie oraz wprowadzeniu zmian do wszystkich
powigzanych z nimi dokumentow, rejestréw i systemow. Uzytkownik moze wystgpi¢ o
uzyskanie danych publicznych, oczekujgc na realizacje sprawy przez pracownika zajmujgcego
sie obstugg danego rejestru.

Docelowo:

Po realizacji Projektu w ramach Projektu wdrozone zostang mechanizmy pozwalajgce na
automatyczne uzupetnianie oraz publikowanie rejestréw prowadzonych w zakresie objetym
projektem na podstawie sktadanych wnioskéw i wydawanych decyzji. Bedg to przede
wszystkim: rejestr podmiotdow posiadajgcych zezwolenie na sprzedaz alkoholu, rejestr
podmiotow posiadajgcych zezwolenie na przewdz oséb, rejestr placéwek przedszkolnych oraz
rejestr szkot, rejestr przyznanych stypendiow i dodatkéw mieszkaniowych i inne.

Prowadzenie tych rejestréw w formie elektronicznej pozwoli na ich automatyczne publikowanie
na stronach jednostki w zakresie okreslonym przepisami prawa w tym m.in. Ustawg z dnia 25
lutego 2016 r. 0 ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. 2016 poz.
352) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr
205 poz. 1692). Upublicznione bedg dane nie podlegajgce ochronie na podstawie odrebnych
przepisbw w tym, na podstawie Ustawy z dnia a 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Proces biznesowy zwigzany ze Swiadczeniem ustugi: eRejestry

Obecnie | Docelowo
Jednostki Samorzgdu Terytorialnego Wojewodztwa Lubuskiego
wdrazajgce modut eRejestry
Zarzgdzanie udostepnianiem informacji publicznej pochodzacej z
rejestrow publicznych.
Pracownik: prowadzenie

Wiasciciel
biznesowego

Cel

procesu

Pracownik: prowadzenie

Czas

rejestru, wprowadzanie zmian,
publikowanie rejestru.

Klient: zlozenie wniosku o
udostepnienie informacji
publicznej, wizyta w urzedzie

rejestru, wprowadzanie zmian,
automatyczne  publikowanie
rejestru.

Klient: dostep do informagiji
publicznej na stronach urzedu.
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Nizsze koszty zwigzane z

czasem pracy

pracownikéw,

Brak  kosztow  dojazdu

klienta

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,

e Koszty zwigzane z czasem °
Koszt realizacji pracy pracownikow,

procesu » Koszty zwigzane z dojazdem | |
do urzedu przez klienta

Korzysci dla [e¢ Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
uczestnikow procesu przez klienta,
(ToBe) e Mozliwos¢ dostepu do danych w dowolnym czasie.

e Zapewnienie dostepu dla wszystkich pracownikéw do bazy
danych skutkujgce utatwieniem pracy.

e Umozliwienie dostepu do informacji publicznej o kazdej porze
z dowolnego miejsca na Swiecie, bez koniecznosci

Zakres zmian przychodzenia bezposrednio do Urzedu.

e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany droga
elektroniczna.

Ustuga bedzie swiadczona przez danego Partnera w zakresie

odpowiadajgcym jego wdrozeniu. Rejestry podlegajgce pod tg

Rodzaj jednostki ustuge bedg scisle powigzane z wdrazanymi lub integrowanymi

przez Partnera modutami.

Oszczednos$é czasu dla mieszkanca wynikajgca z mozliwosci

Oszczednosci dla skorzystania z ustugi online: 270,00 minut

klienta wynikajace z | Koszt 1 minuty: 0,50 zt
procesu (ToBe)
Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00 z

eDodatki Mieszkaniowe

Ustuga umozliwi ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy za pomoca formularza
elektronicznego.

Obecnie;:

Aktualnie wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego wydawane sg w znacznej mierze w
sposob tradycyjny. Niezbedne jest osobiste stawienie sie w jednostce i dostarczenie
niezbednych dokumentéw w formie papierowej.

Docelowo:

Po realizacji Projektu ustuga bedzie umozliwiata ztozenie wniosku w sposob elektroniczny
oraz dotgczenie niezbednych zatgcznikédw. Korespondencja z mieszkancem bedzie mogta
odbywaé sie za pomocg Konta Mieszkanca. Ztozenie wniosku i otrzymanie decyzji bedg
odbywaty sie w ramach Konta Mieszkanca dla zalogowanych uzytkownikow.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eDodatki Mieszkaniowe

Obecnie | Docelowo
Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut eDodatki Mieszkaniowe

Ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy w postaci

el elektronicznej.
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Pracownik: Przyjecie wniosku,
obstuga sprawy, wydanie
decyzji, wystanie decyzji pocztg
lub wreczenie osobiscie
klientowi.

Klient: ztozenie wniosku o
dodatek mieszkaniowy, wizyta
w urzedzie.

Pracownik: Przyjecie wniosku,
obstuga sprawy, wydanie
decyzji, automatyczne
wystanie decyzji na Konto
Mieszkanca.

Klient: komunikacja za pomoca
Konta Mieszkanca.

Czas

o Nizsze koszty zwigzane z
czasem pracy
pracownikéw,

e Brak kosztow dojazdu
klienta

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,

Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez klienta,

e Zapewnienie dostepu dla pracownikéw do bazy danych
skutkujgce utatwieniem pracy.

¢ Umozliwienie ztozenia wniosku o kazdej porze z dowolnego
miejsca na Swiecie, bez koniecznosci przychodzenia

Zakres zmian bezposrednio do urzedu.

e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany drogg
elektroniczna.

Ustuga bedzie $Swiadczona za pomocg takich samych

Rodzaj jednostki mechanizméw dla wszystkich Partneréw, ktérzy planujg ja

Swiadczyc.

e Koszty zwigzane z czasem
Koszt realizaciji pracy pracownikéw,

procesu o Koszty zwigzane z dojazdem
do urzedu przez klienta

Korzysci dla
uczestnikow procesu
(ToBe)

Oszczedno$¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwosciag

Oszczednosci dla | Skorzystania z ustugi - online: 270,00 minut

klienta wynikajace z | Koszt 1 minuty: 0,50 zt
procesu (ToBe)
Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00

eStypendia

Proces wspierajgcy ustuge umozliwi ztozenie wniosku o stypendium za pomoca formularza
elektronicznego a takze pozwoli zarzgdza¢ nadawanymi stypendiami.

Obecnie:

Aktualnie ustuga realizowana jest w sposéb tradycyjny, istnieje mozliwos¢ pobrania wniosku
ze strony Urzedu, natomiast obstuga sprawy wigze sie z reczng weryfikacjg dokumentéw i
wymaga od interesariusza wizyty w Urzedzie.

Docelowo:

Po realizacji Projektu wnioski bedzie mozna sktadaé elektronicznie za pomocg Konta
Mieszkanca. Przestane do Urzedu wnioski bedg automatycznie rejestrowane. Wnioski, ktore
zostang pozytywnie rozpatrzone bedg dodawane do rejestru, a decyzja bedzie wysytana za
pomocg Konta Mieszkanca. W przypadku wskazania przez osobe wnioskujgcg numeru konta
bankowego bedzie mozliwos$¢ przestania pieniedzy bezposrednio na rachunek interesariusza.
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Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eStypendia

Obecnie

Docelowo

Wiasciciel
biznesowego

procesu

Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego

wdrazajgce modut eStypendia

Cel

Ztozenie wniosku w postaci
stypendium.

elektronicznej o przyznanie

Czas

Pracownik: Przyjecie wniosku,
obstuga sprawy, wydanie
decyzji, wystanie decyzji pocztg
lub wreczenie osobiscie
klientowi.

Klient: ztozenie wniosku o
stypendium, wizyta w urzedzie.

Pracownik: Przyjecie wniosku,
obstuga sprawy, wydanie
decyzji, automatyczne
wystanie decyzji na Konto
Mieszkanca.

Klient: komunikacja za pomoca
Konta Mieszkanhca.

Koszt
procesu

realizaciji

o Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikéw,

o Koszty zwigzane z dojazdem
do urzedu przez klienta

e Nizsze koszty zwigzane z
czasem pracy
pracownikow,

e Brak kosztow
klienta

dojazdu

Korzysci dla
uczestnikow procesu
(ToBe)

e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

przez pracownika,

e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

przez klienta,

e Zapewnienie dostepu dla pracownikédw do bazy danych

skutkujgce utatwieniem pracy.

Zakres zmian

e Umozliwienie ztozenia wniosku o kazdej porze z dowolnego

miejsca na Swiecie,
bezposrednio do Urzedu.
e Proces
elektroniczna.

bez koniecznosci

bedzie w wigkszej czesci

przychodzenia

realizowany drogg

Rodzaj jednostki

Ustuga bedzie wykorzystywata takie same mechanizmy dla
wszystkich Partneréw, ktérzy planujg jg swiadczyc.

Oszczednosci dla
klienta wynikajgce z
procesu (ToBe)

Oszczednosé czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig
skorzystania z ustugi - online: 270,00 minut

Koszt 1 minuty: 0,50 zt

Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00

eZezwolenia

W zaleznosci od poziomu Swiadczenia ustugi bedzie ona dotyczyta konkretnych zagadnien.
Dla poziomu gminnego bedzie to m.in. uzyskiwanie pozwolen na sprzedaz alkoholu.

Obecnie:

Aktualnie ustuga pozwala na pobranie wniosku ze strony jednostki, natomiast nie ma
mozliwosci zatatwienia sprawy w catosci w sposob elektroniczny.

Docelowo:

Po realizacji Projektu

oprocz udostepnienia mozliwosci sktadania wnioskéw w formie

elektronicznej zostanie utworzony rejestr, w ktérym znajda sie podmioty, ktore uzyskaty zgode
na sprzedaz napojéw alkoholowych. Ustuga bedzie wykorzystywata modut obstugi podatku
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akcyzowego. Wydanie decyzji bedzie réwnoznaczne z wpisaniem podmiotu do rejestru oraz
wydaniu koncesji na sprzedaz alkoholu. Decyzje bedg przesytane za pomocg Konta
Przedsiebiorcy.

Dla poziomu powiatowego ustuga eZezwolen bedzie dotyczyta wydawania zezwoleh na
swiadczenie ustug przewozu oséb na terenie powiatu.

Obecnie:

Podobnie jak w przypadku gmin nie istnieje aktualnie mozliwos¢ zatatwienia sprawy w catosci
drogg elektroniczna.

Docelowo:

Po realizacji Projektu zostanie udostepniona mozliwosc¢ ztozenia wniosku drogg elektroniczng
za pomocg Konta Przedsiebiorcy. Zostanie zbudowany elektroniczny rejestr podmiotow
mogacych $wiadczy¢ ustugi przewozu oséb i kazdy wniosek, ktory uzyska pozytywna decyzje
zostanie automatycznie do niego dodany. Decyzje dla Przedsigbiorcow bedg wysytane za
posrednictwem Konta Przedsiebiorcy.

Dla poziomu wojewodzkiego ustugi w zakresie zezwolen bedg obejmowaty sprawy zwigzane
Z obrotem hurtowym w kraju napojami alkoholowymi do 18% i wydawaniem zaswiadczeh ADR
dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne.

Obecnie;:

Aktualnie nie ma mozliwoéci swiadczenia tych ustug catkowicie za pomocg ustug
elektronicznych.

Docelowo:

Po realizacji Projektu oprécz udostepnienia mozliwosci wystania wniosku zostang utworzone
elektroniczne bazy danych dla przedsiebiorcéw zwigzanych z obrotem hurtowym w kraju
napojami alkoholowymi do 18% i wydanymi zaswiadczeniami ADR dla kierowcow
przewozgcych towary niebezpieczne. Pracownicy urzedu nie bedg musieli przenosic
informaciji zawartych we wniosku do rejestru, bedzie sie to odbywato automatycznie. Wnioski,
dla ktérych zostang wydane pozytywne decyzje bedg automatycznie zasilaé bazy danych.
Udzielanie odpowiedzi bedzie odbywato sie za pomocag Konta Przedsiebiorcy.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: eZezwolenia

Obecnie | Docelowo
Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
wdrazajgce modut eZezwolenia
Ztozenie wniosku o zezwolenie (wlasciwego dla kazdego rodzaju
JST) w postaci elektronicznej.

Wiasciciel
biznesowego

Cel

procesu

Czas

Pracownik: Przyjecie wniosku,
obstuga  sprawy, wydanie
zezwolenia, wystanie
zezwolenia pocztg lub
wreczenie osobiscie klientowi.

Klient: ztozenie wniosku o
stypendium, wizyta w urzedzie.

Pracownik: Przyjecie wniosku,
obstuga sprawy, wydanie
zezwolenia, automatyczne
wystanie zezwolenia na Konto
Mieszkanca/Przedsiebiorcy.
Klient: komunikacja za pomocg
Konta Mieszkanca.

Koszt
procesu

realizaciji

o Koszty zwigzane z czasem
pracy pracownikow,

e Koszty zwigzane z dojazdem
do urzedu przez klienta

e Nizsze koszty zwigzane z
czasem pracy pracownikow,

e Brak kosztéw  dojazdu
klienta
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e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,

Noizpse el e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
uczestnikow procesu rze7 Klienta P 9 je P
(ToBe) P !

e Zapewnienie dostepu dla pracownikéw do bazy danych
skutkujgce utatwieniem pracy.

e Umozliwienie ztozenia wniosku o kazdej porze z dowolnego
miejsca na Swiecie, bez koniecznosci przychodzenia
Zakres zmian bezposrednio do Urzedu.

e Proces bedzie w wigkszejczesci realizowany droga
elektroniczna.

Ustuga bedzie swiadczona przez danego Partnera w zakresie

odpowiadajgcym jego wdrozeniu. Mechanizmy swiadczenia ustugi

Rodzaj jednostki bedg takie same dla kazdego rodzaju JST, natomiast rézni¢ sie

bedg zakresem tematycznym wydawanych zezwolen.

Dla interesariuszy Partnerow:

Oszczednosé czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig
skorzystania z ustugi - online: 270,00 minut

Koszt 1 minuty: 0,50 zt

Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00
Oszczednosci dla

klienta wynikajgce z

procesu (ToBe) Dla interesariuszy UMWL (Lidera):

Oszczednos¢ czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig
skorzystania z ustugi - online 300,00 minut

Koszt 1 minuty: 0,50 zt

Skwantyfikowane oszczednosci: 150,00 zt

eWoda i Scieki

Dzieki ustudze klienci zyskajg mozliwosé podgladu stanu swoich zobowigzanh oraz ptatnosci w
zakresie wody i Sciekow.

Obecnie:

W chwili obecnej tylko w Gminie Zabor Swiadczenie ustug zwigzanych z wodociggami i
kanalizacjg jest realizowane przez Urzad. W pozostatych przypadkach zadanie to realizujg
zewnetrzne spofki zalezne jednostek. Kazda ze spoétek posiada system pozwalajgcy na
naliczanie opfat i wystawianie dokumentéw optat dla klientéw w formie tradycyjnej — faktur
papierowych. Dokonywanie opfat wigze sie z procesem okreslonym przez konkretnego
dostawce. Klient nie ma mozliwosci sprawdzenia swojego konta oraz naleznosci do
uregulowania.

Docelowo:

Po realizacji Projektu dzieki realizacji Projektu bedzie istniata mozliwos¢ sprawdzenia stanu
ptatnosci na Koncie Mieszkanca/ Przedsiebiorcy. Dzieki interfejsowi komunikacyjnemu

80



Studium wykonalno$ci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

informacje te bedg pobierane od dostawcow ustug. Dostepna tez bedzie mozliwos¢ dokonania
ptatnosci online z poziomu Konta Mieszkanca/Przedsigbiorcy.

Proces biznesowy zwigzany ze $wiadczeniem ustugi: eWoda i Scieki

Obecnie | Docelowo
Wiasciciel procesu | Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewddztwa Lubuskiego
biznesowego wdrazajgce modut eWoda i Scieki
Umozliwienie weryfikacji stanu zobowigzan oraz biezgcych i
Cel . S D
historycznych optat z tytutu naleznosci za wode i $cieki.
Pracownik: brak czynnosci po
Pracownik: obstuga zapytan. stronie pracownikow
Czas Klient: wizyta w jednostce w | Klient: podglad statusu na
celu weryfikacji statusu sprawy. | Koncie Mieszkanca/ Koncie
Przedsiebiorcy.
o Koszty zwigzane z czasem |e Brak kosztow zwigzanych z
Koszt realizaciji pracy pracownikow, czasem pracy pracownikow,
procesu o Koszty zwigzane zdojazdem |e Brak  kosztow  dojazdu
klienta klienta
e Znaczne skrécenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
przez pracownika,
Korzysci dla [e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu
uczestnikbw procesu przez klienta,
(ToBe) e Unikniecie ewentualnych opdznien mogacych wptywa¢ na

ponoszenie dodatkowych kosztéw w  wyniku optat
manipulacyjnych i kar za op6znienia w ptatnosciach.

e Umozliwienie weryfikacji statusu sprawy o kazdej porze z
dowolnego miejsca na $Swiecie, bez koniecznosci
przychodzenia bezposrednio do Urzedu.

e Umozliwienie weryfikacji statusu ptatnosci i terminu
zblizajgcych sie zobowigzan.

e Proces bedzie w catosci realizowany drogg elektroniczng,

N _ Ustuga eWoda i Scieki bedzie realizowana dla wszystkich z

Rodzaj jednostki wykorzystaniem takich samych mechanizmow.

Zakres zmian

Oszczednos$é czasu dla mieszkanca zwigzana z mozliwoscig

Oszczednosci dla | skorzystania z ustugi - online: 270,00 minut

klienta wynikajace z | Koszt 1 minuty: 0,50 zt
procesu (ToBe)
Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00 zt

Budzet Obywatelski

Ustuga umozliwi mieszkancom zgtoszenie projektu do budzetu obywatelskiego oraz oddanie
gtosu na wybrany projekt. Pracownikom urzedu proces pozwoli zarzgdza¢ projektami oraz
utatwi kontakt z mieszkancami.

Obecnie;

Aktualnie sprawy zwigzane z budzetem obywatelskim sg realizowane w sposob tradycyjny lub
wspomagane przez oprogramowanie typu arkusz kalkulacyjny.

Docelowo:
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Po realizacji Projektu dzieki ustudze bedzie istniata mozliwos¢ dodawania nowych propozycji
do budzetu obywatelskiego oraz gtosowania na istniejgce projekty. Od strony pracownikow
urzedu baza danych projektow zostanie przeniesiona do postaci elektronicznej, a nowe wpisy,
ktére zostang poddane automatycznej weryfikacji formalnej i przejdg weryfikacje merytoryczng
beda automatycznie dodawane i publikowane na poswieconych budzetowi stronach.

Proces biznesowy zwigzany ze swiadczeniem ustugi: Budzet Obywatelski
Obecnie | Docelowo

Jednostki Samorzadu Terytorialnego Wojewodztwa Lubuskiego
wdrazajgce modut Budzet Obywatelski

Ztozenie projektu i oddanie gtosu na konkretng pozycje w
budzecie obywatelskim.
Pracownik: przyjecie projektow,
zatwierdzenie projektéw,
przygotowanie listy projektow w

Wiasciciel
biznesowego

Cel

procesu

Pracownik: przyjecie
projektéw, zatwierdzenie

Czas

sposob tradycyjny, ogtoszenie
informacji na stronie urzedu
obstuga przychodzacych
klientow, zliczanie gtosow;

Klient: wyszukanie informacji o
projektach, wybranie projektu,

projektéw, przygotowanie listy
projektéw z wykorzystaniem
generatora, automatyczna
publikacja na stronie urzedu
Klient: glosowanie na stronie
urzedu

przyjazd do urzedu

o Koszty zwigzane z czasem |e

pracy pracownikow,

Koszty zwigzane z dojazdem |e Brak  kosztow

do urzedu przez klienta klienta

e Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

przez pracownika,

Znaczne skrocenie czasu potrzebnego na realizacje procesu

przez klienta,

Dostepne informacje online na stronach urzedu,

e Zarzgdzanie projektami do budzetu obywatelskiego,
Mozliwos¢ gtosowania w dowolnym czasie.

¢ Umozliwienie gtosowania o kazdej porze z dowolnego miejsca
na Swiecie, bez koniecznosci przychodzenia bezposrednio do
Urzedu.

e Proces bedzie w wiekszejczesci realizowany drogg
elektroniczng. Udziat personelu administracyjnego bedzie
ograniczony do niezbednego minimum.

e zaoszczedzenie czasu potrzebnego na gromadzenie i
zliczanie opinii wptywajgcych drogg tradycyjng, np. pocztag
Mechanizmy wykorzystywane do $wiadczenia ustugi budzet
obywatelski bedg takie same dla wszystkich Partneréw chcacych

wdrozy¢ tg ustuge.

Nizszy koszt czasu pracy
Koszt realizaciji pracownika

procesu . dojazdu

Korzysci dia |e
uczestnikow procesu
(ToBe)

Zakres zmian

Rodzaj jednostki

Oszczedno$¢ czasu dla mieszkanca wynikajgca z mozliwosci

Oszczednosci dla | Skorzystania z ustugi online: 270,00 minut

klienta wynikajgce z

Koszt 1 minuty: 0,50 zt
procesu (ToBe)

Skwantyfikowane oszczednosci: 135,00 zt
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11.3.3.2 Zakres rzeczowy infrastruktury teleinformatycznej

W celu zapewnienia optymalnego rozwigzania w zakresie architektury fizycznej wdrazanych
systemoéw, platforma Front Line (j. moduty zwigzane z obstugg klienta) zlokalizowana bedzie
w profesjonalnym Centrum Przetwarzania Danych (CPD) w ramach ustugi kolokacji. W tabeli
nr 27 przedstawione zostaty czynniki wptywajace na wybor docelowego rozwigzania.

Tabela 27 Czynniki wplywajgce na wybor rozwigzania docelowego CPD

Kolokacja zasobéw CPD w zewnetrznym centrum kolokacji

Cechy o wiadcicielem zakupionego sprzetu bedzie Wojewodztwo
rozwigzania Lubuskie — Urzad Marszatkowski  Wojewddztwa
Lubuskiego,

e sprzet zainstalowany zostanie w profesjonalnej serwerowni,
e za catos¢ zasobow/ustug oraz poziom dostepnosci (SLA)
odpowiada zewnetrzny dostawca,

Wady e koniecznos¢ ponoszenia statych kosztow za ustuge
kolokacii,

o w przypadku wzrostu kosztow, brak mozliwosci
przeniesienia ustug na wtasng platforme z powodu braku

serwerowni,
Zalety e nie wymaga znaczgcych inwestycji w prace budowlane w
pomieszczeniu serwerowni — obecnie w istniejgcej

serwerowni  Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubuskiego nie ma miejsca na instalacje serweréw na
potrzeby wdrozenia modutdw zwigzanych 2z obstugg
klientow wszystkich Partneréw,

e brak koniecznosci poczatkowych inwestycji w
bezpieczenstwo fizyczne platformy,

e brak koniecznosci inwestycji w tgcze (brak redundantnych
niezaleznych zrodet dostawcéw Internetu w Urzedzie
Marszatkowskim  Wojewddztwa Lubuskiego, brak
mozliwosci technicznych zestawienia nowego tacza
dostepowego do Internetu do budynku Urzedu),

e zapewnienie ciggtosci pracy CPD, co jest niemozliwe we
wiasnych zasobach lokalowych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego ze wzgledu na brak agregatu
zasilania awaryjnego oraz problemy z zanikaniem napiecia,

e brak koniecznosci zatrudnienia specjalistéw do obstugi
platformy sprzetowej,

e bardzo wysoki poziom dostepnosci ustug systemowych
Swiadczonych przez platforme zapewniony odpowiednig
umowg SLA, co skutkuje bardzo wysokim poziome
dostepnosci swiadczonych e-ustug oraz bardzo wysokim
poziomem bezpieczenstwa samej platformy,

e za poziom Swiadczenia ustugi, monitorowanie i dostepnos¢
w catosci odpowiada zewnetrzny dostawca i jego
wyspecjalizowany personel,

e wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych,

e mozliwosci tatwej zmiany kluczowych parametréw
platformy, np. fgcza internetowego,
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o mozliwos¢ tatwego przeniesienia sprzetu do wiasnej
serwerowni w przypadku jej przysztej budowy.

Zrédto: opracowanie wtasne

Platforma sprzetowo-systemowa CPD na potrzeby Projektu oparta bedzie na centralnym
przetwarzaniu danych. Zapewni to spéjne zarzgdzanie danymi, utatwi kontrole nad systemem
oraz kosztami i usprawni administracje zasobami. Sprzet na potrzeby CPD w kolokowanej
serwerowni obejmowacé bedzie serwery, macierze dyskowe wraz z systemem biblioteki
tasmowej oraz pozostate niezbedne elementy infrastruktury serwerowej i sieciowej
(przetagczniki). Sprzet na potrzeby modutow Back Office dla Lidera, uzupetniajgcy zasoby
sprzetowe Urzedu obejmuje: serwery wraz z obudowg, macierze, biblioteke tasmowg, szafe
RACK, oraz urzagdzenia sieciowe (przetgczniki i punkty dostepowe). Zgodnie z "Planem
ciggtosci dziatania lokalnych systemow informatycznych", jaki obowigzuje w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego, podstawowg technikg zabezpieczenia obszaréw
przetwarzania danych w Urzedzie jest zbudowanie redundantnych systemow dla najbardziej
krytycznych aplikacji i danych informatycznych UMWL. Konieczne jest zatem zapewnienie
odpowiedniej liczby serweréw i macierzy (odpowiednio: 8 i 2 szt.) aby utworzy¢ redundantne
obszary przetwarzania danych. Dodatkowo na potrzeby rozbudowy i zwiekszenia
funkcjonalnosci sieci LAN Lidera niezbedne sa: punkty dostepowe i przetgczniki sieciowe.
Serwery, macierz, urzgdzenia sieciowe oraz UPS na potrzeby wdrozenia modutow Back Office
dla Partneréw zainstalowane zostang w siedzibach Partneréw.

W zakresie najistotniejszych elementdéw platformy centralnegj i lokalnej, przewiduje sie, iz:

a) sktadowanie danych (centralne i lokalne) oparte zostanie o technologie macierzy, a
dane beda opcjonalnie, w razie potrzeby, replikowane. Replikacja danych oparta
bedzie o kontrolery umozliwiajgce optymalne roziozenie obcigzenia pomiedzy nimi
oraz optymalizacje pamieci podrecznej wykorzystywanej przez kontrolery. System
zapewnia¢ bedzie mozliwos¢ pozniejszej rozbudowy o dodatkowe dyski sktadowe
macierzy bez dodatkowych inwestycji w niezbedne oprogramowanie,

b) kolokowana infrastruktura bedzie oparta o serwery kasetowe we wspdlnej obudowie,
dedykowane konkretnym rolom w systemie. Zaktada sie podziat logiczny m.in: na
serwery webowe, serwery aplikacyjne i serwery bazodanowe,

c) w serwerach zaréwno w warstwie kolokowanej jak i lokalnej zastosowana bedzie
technologia redundantnego zabezpieczenia danych klasy RAID. Serwery beda
wyposazone w redundantne systemy zasilania i chtodzenia (z mozliwoscig wymiany
uszkodzonych elementéw bez przerywania pracy). Serwery wchodzgce w sktad
Centrum Przetwarzania Danych (na potrzeby e-ustug) i na potrzeby Front Line/Back
Office wyposazone bedg w nowoczesne procesory wielordzeniowe, pracujgce w
architekturze x86, 64 bitowej, z wielkoScig zainstalowanej pamieci RAM dostosowang
do zadan cigzgcych na systemie i zapewniajgcg duzg wydajnosc oraz dyski o wysokiej
predkosci obrotowej (lub opcjonalnie SSD), interfejsy Swiattowodowe oraz Ethernet.

d) platforma serwerowa objeta zostanie specjalistycznym oprogramowaniem
monitorujgcym, majgcym na celu zapewnienie ciggtej kontroli catego systemu oraz
Srodowiska serwerowego. System bedzie wyposazony w jednorodne, specjalistyczne
oprogramowanie do catosciowego monitorowania srodowiska serwerowego oraz
powiadamiania o0séb odpowiedzialnych w przypadku wystgpienia problemow
technicznych, wspomaganie pracy administratorow systemu poprzez ciggte
monitorowanie systemu i powiadamianie o odchyleniach parametréw pracy lub awarii.
System bedzie miat za zadanie utrzymanie wysokiej odpornosci na awarie, w tym
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bedzie umozliwiat odzyskanie danych w razie awarii (m.in. poprzez integracje z
istniejgcym systemem wykonywania kopii zapasowych),

na potrzeby Projektu zostang zainstalowane i skonfigurowane u Lidera dodatkowe
urzadzenia sieciowe, zapewniajgce ciggtos¢ pracy w przypadku awarii tgcza jednego
z dostawcéw lub komponentu lub potgczen pomiedzy poszczegdinymi elementami,
oraz zapewniajgce petng funkcjonalnos¢ systeméw Lidera,

serwery bedg objete centralng ochrong antywirusowg i antymalwarowg chronigca
przed atakami ztosliwego oprogramowania. W ramach oprogramowania do
zarzgdzania i monitorowania dostepny bedzie réwniez system automatycznej
aktualizacji oprogramowania na biezgco sprawdzajgcy i aktualizujgcy nowe wersje
oprogramowania platformy,

w ramach platformy zostanie wykorzystany system backupu, stanowigcy podstawe
bezpiecznej i stabilnej pracy catego systemu. Wiadciwe zarzgdzanie danymi oraz ich
bezpieczne przechowywanie bedzie zapewnione przez wysokowydajny, nowoczesny
system pamieci masowej, przy optymalizacji rozwigzan technologicznych, sposobu
utrzymania oraz kosztéw. W celu obstugi kopii zapasowych wydzielone zostang
odpowiednie serwery, zapewniajgce maksymalng wydajnos¢ niezbedng do obstugi
kopii zapasowych. Napedy tasmowe bedg umozliwiaé ich przenoszenie w inne,
bezpieczne lokalizacje,

w CPD zapewnione bedg dwa tgcza Internetowe, dostarczane od niezaleznych
operatoréw, co znaczgco podniesie bezpieczenstwo dostepu do zasobdw
serwerowych przez uzytkownikow. tgcza Internetowe bedg mogty pracowaé albo w
trybie Active-Standby, gdzie drugie tacze przetacza sie tylko w sytuacji kiedy pierwsze
lacze jest nieaktywne, lub co jest konfiguracjg zalecang, oba tgcza zostang
uruchomione w trybie Active-Active, co z pewnoscig znaczgco wplynie na roziozenie
ruchu oraz wykorzystanie mozliwosci obu tgczy, jednoczesnie nie obnizajgc poziomu
bezpieczenstwa swiadczonych ustug,

dla zwiekszenia niezawodnosci w Centrum Przetwarzania Danych zaleca sie uzycie
dwdch routeréow brzegowych (w ramach ustugi kolokaciji), ktére majg pracowac w trybie
Active-Standby, dzieki takiemu rozwigzaniu w przypadku awarii jednego z urzadzen
ruch zostanie automatycznie przekierowanych na drugi z routeréw, dzieki temu
zapewnione zostanie ciggte swiadczenie e-ustug,

dzieki uzywaniu wbudowanych mechanizméw CPD i objeciu catego centrum kolokacji
zaawansowanymi mechanizmami nadzoru zyska¢ mozna bardzo wysoki poziom
zautomatyzowania decyzyjnosci odnosnie dziatania w przypadku awarii urzgdzenia, co
wplywa znaczgco na zmniejszenie czasu reakcji na zdarzenie oraz minimalizuje
ewentualne straty zwigzane z brakiem dostepu do ustug s$wiadczonych przez
instytucije,

zastosowane zostang takze mechanizmy zapobiegania szkodliwym dziataniom
spowodowanym przez np. wirusy, trojany, malware itp., w postaci wysokowydajnych i
zaawansowanych rozwigzan typu: firewall oraz sondy IPS (w ramach ustugi kolokacji).
Rozwigzania te analogicznie do budowy styku sieci z Internetem, bedg
charakteryzowaty sie architekturg wysokiej dostepnosci, co znaczgco zredukuje ryzyko
penetracji zabezpieczen CPD w przypadku awarii jednej z zapér bezpieczenstwa,

w celu zapewnienia komunikacji sieciowej miedzy elementami sktadowymi Centrum
Przetwarzania danych, w celu zachowania wysokiej wydajnosci oraz dostepnosci
ustug, zostanie zastosowana para zarzadzalnych przetgcznikow sieciowych. Bedg
charakteryzowa¢ sie wysokg gestoscig portbw (48 portdow w standardzie
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10/100/1000Base-T + min. 4 porty SFP) oraz wysoka wydajnoscia wewnetrzng
(przetacznik Line Rate), dzieki takiemu rozwigzaniu rdzenh sieci, ktéry bedzie zapewniat
komunikacje miedzy segmentem urzgdzen bedgcym na styku z siecig WAN centrum
kolokacji a segmentem urzadzen Data Center, bedzie charakteryzowat sie wysoka
niezawodnoscig, wydajnoscig oraz mozliwoscig petnego zarzgdzania niezbednymi
parametrami sieciowym (np. QoS),

przetgczniki CPD bedg charakteryzowaty sie wysokg wydajnoscig i dostepnoscig
ustug, dodatkowo bedg =zapewnialy wszelkie mechanizmy i funkcjonalnosci
specyficzne dla srodowiska Data Center (np. FC).

Serwerownia CPD bedzie wyposazona w odpowiednie, dedykowane serwery oraz
macierze. Oba rozwigzania bedg charakteryzowaty sie mozliwoscig rozbudowy o
dodatkowg pamie¢ RAM oraz przestrzeh dyskowg. Dzieki zastosowaniu szybkich
pamieci masowych w macierzach oraz serwerach, znaczaco wzrosng mozliwosci
szybko$ci oraz ilosci przetwarzania danych przez Srodowisko serwerowe. Dodatkowo
rozwigzanie te bedzie wspiera¢ wirtualizacje, co zwiekszy spektrum mozliwosci
zastosowan serwerow oraz macierzy, jednoczesnie zmniejszajgc ewentualne skutki
potencjalnej awarii sprzetowej.

Gtoéwne zatozenia dotyczgce parametrow platformy sprzetowej kolokowanego CPD:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

dwa niezalezne tgcza dostepu do Internetu — razem z ustuga kolokacji (zapewnione
ze $rodkow wirasnych Lidera i Partnerow),

niezbedne urzgdzenia sieciowe (firewalle, routery, switche) — razem z ustugg
kolokacji (zapewnione ze srodkow wtasnych Lidera i Partnerow),

urzadzenia typu Switch DC, do agregacji potgczen serwerowych w technologii FC;
dodatkowo bedg one komunikowaty sie z urzgdzeniami sieciowymi centrum kolokac;ji,
serwery, na ktorych uruchomione zostang e-ustugi,

urzadzenia typu macierz stuzgce do archiwizacji danych,

biblioteka tasmowa.

Minimalne parametry sprzetu pozwalajgce spemni¢ cele Projektu przedstawione sg w tabeli nr

28.

Tabela 28 Minimalne parametry sprzetu pozwalajace spetni¢ cele Projektu

Sprzet teleinformatyczny na potrzeby CPD

Urzadzenie Podstawowe parametry urzgdzenia

Switch CPD (2 szt.) a) przetgcznik musi by¢ wyposazony w min. 12 portéw
Fiber Channel z mozliwoscig rozbudowy do 48 za
pomocg zakupu dodatkowej licenciji.

b) przetagcznik musi posiadaé wybrane funkcjonalnosci
dla sieci SAN.

c) przetgcznik wyposazony w dwa wbudowane
zasilacze.

d) wysokos$¢ przetgcznika nie moze przekraczac 2 U.

Serwer typ 2 (6 szt.) a) min. 4 procesory (co najmniej 4 rdzenie na procesor).

b) min. 256 GB pamigci DRAM.

c) min. 1 TB przestrzeni dyskowej.

d) serwer przygotowany pod srodowisko
wirtualizacyjne.
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Macierz dyskowa typ 3 (1
szt.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

min. 30 TB przestrzeni uzytkowe;.
podigczenie po standardzie Fiber Channel.
obstuga dyskéw o pojemnosci min. 3TB.
elastyczne mozliwosci rozbudowy.
wsparcie sprzetowe dla RAID 6.

dwa kontrolery.

wsparcie dla wirtualizaciji.

Biblioteka tasmowa
(1 szt)

a)
b)

Obstuga napedéw min. LTO 6, LTO 7
podtgczenie po standardzie zgodnym z pozostatg
infrastrukturg np. Fiber Channel

Sprzet teleinformatyc

zny na potrzeby modutéw Back Office dla Lidera

Serwer (8 szt.)

a)
b)
C)
d)

min. 2 procesory (4 rdzenie na procesor).
min. 32 GB pamieci DRAM.

min. 200 GB przestrzeni dyskowej.
serwer zgodny z obudowg blade.

serwer przygotowany pod
wirtualizacyjne.

srodowisko

Macierz dyskowa typ 2 (2
szt)

min. 10 TB przestrzeni uzytkowe;.

podigczenie po standardzie zgodnym z infrastrukturg
Fiber Channel.

obstuga dyskoéw o pojemnosci min. 1 TB.

elastyczne mozliwosci rozbudowy.

wsparcie sprzetowe dla RAID 6.

dwa kontrolery.

wsparcie dla wirtualizaciji.

Obudowa blade (1 szt.)

zgodna z dostarczanymi serwerami.

obstugujgca co najmniej 4 sztuki serweréow blade
petnej wysokosci i 8 szt. potbwkowej wysokosci.
wyposazona w nadmiarowe zasilacze i wentylatory.
umozliwiajgca podtgczenie  do  pozostatych
elementdw poprzez interfejsy min. FC.

Szafa RACK (1 szt.)

wysokos¢é minimum 42U.

wyposazona w system wymuszonego chtodzenia i
filtry przeciw kurzowe.

wyposazona we wszelkie niezbedne
teletechniczne.

instalacje

Biblioteka tasmowa
(1 szt)

a)
b)

Obstuga napedéw min. LTO 6, LTO 7.
podfgczenie po standardzie zgodnym z pozostatg
infrastrukturg np. Fiber Channel.

Sprzet teleinformatyczn

y na potrzeby rozbudowy sieci wewnetrznej Lidera

Switch -  Przetgczniki
sieciowe zapewniajgce
poprawne i wydajne

funkcjonowanie
pozostatych komponentéw
poprzez  wysokowydajng
sie¢ LAN (5 szt.) typ 2

a)

b)

obudowa dedykowana, standardowa dla tego typu
urzagdzen posiadajgca diody informujgce o statusie
urzgdzenia lub w inny sposob komunikujgca istotne
parametry pracy urzgdzenia, budowa o rozmiarze 1U
dedykowana do montazu w szafie RACK,
urzagdzenie bedzie posiada¢ co najmniej 48 portow
RJ45 10/100/1000Mbps,

urzadzenie bedzie posiada¢ co najmniej dwa porty
definiowane przy pomocy wktadek SFP+,
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d)

e)

f)
9)
h)

urzgdzenie bedzie umozliwia¢ tgczenie w stosy co
najmniej 4 przetgcznikow,

urzadzenie bedzie posiadac nastepujgce
przepustowo$ci: zdolnos$¢ przetgczania co najmniej
150 Gpbs, przepustowosé co najmniej 75 Mpps,
liczba obstugiwanych VLAN w urzgdzeniu — co
najmniej 1000,

urzgdzenie bedzie posiadac¢ tablice MAC na co
najmniej 10000 adresow,

urzadzenie bedzie by¢ zasilane z sieci 230V oraz
posiada¢ zasilacz redundantny,

Urzadzenia access point
zapewniajgce
bezprzewodowy dostep do
sieci lokalnej, wraz z
mozliwoscig gradaciji
uprawnien do
poszczegdlnych
segmentéw sieci LAN i
WAN w standardzie 2,415
GHz (5 szt.) typ 2

9)

h)

obudowa dedykowana, standardowa dla tego typu
urzagdzen posiadajgca diody informujgce o statusie
urzgdzenia lub w inny sposob komunikujgca istotne
parametry pracy urzgdzenia, umozliwiajgca montaz
na Scianie lub suficie,

urzadzenie bedzie posiada¢ obstuge standardu
Ethernet 10/200/1000Mbps,

urzgdzenie bedzie posiadac co najmniej 1 port RJ45
WAN Ethernet 10/100/1000Mbps,

urzadzenie bedzie obstugiwac standardy
szyfrowania co najmniej: EAP, EAP-TLS, EAP-TTLS,
PEAP, TKIP, WPA, WPA2, AES, TKIP,

urzadzenie bedzie posiadaé przepustowos¢ co
najmniej 400Mbps (802.11n),

urzadzenie bedzie posiada¢ obstuge standardow:
2,4 GHz i 5 GHz (dual band),

urzgdzenie bedzie posiadaC zewnetrzne anteny
dookadlne (360 st.), co najmniej 4 szt., co najmniej 2
dBi kazda, zapewniajgce dobre  pokrycie
pomieszczen,

urzadzenie musi byé zasilane z sieci
urzgdzenie musi posiada¢ obstuge PoE/PoE+.

230V,

Sprzet teleinformatyczny na potrzeby modutéw Back Office dla Partneréw

Serwer typ 1 - 37 szt.

a)

b)

d)

e)

f)

obudowa dedykowana do zamontowania w szafie
rack 19” z zestawem szyn do mocowania w szafie i
wysuwania do celéw serwisowych, o wielkosci nie
wiekszej niz 2U,

zainstalowane co najmniej 2 procesory, wszystkie
procesory serweréw muszg by¢ identyczne,
procesory muszg by¢ typu x86, wykonywac
instrukcje 64 bitowe oraz zawiera¢ na sobie kontroler
pamieci RAM,

kazdy serwer musi posiada¢ 24 GB lub wiecej
pamieci RAM, wszystkie moduty pamieci RAM
wszystkich serweréw muszg byc¢ identycznie miedzy
soba,

musi istnieC mozliwos¢ rozbudowy do co najmniej
384GB pamieci RAM dla kazdego zainstalowanego
procesora, pamie¢ musi posiadaé wsparcie
technologii ECC,

serwer bedzie posiadat nadmiarowy, odporny na
awarie zasilacza system zasilania, ktéry spetnia
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9)

h)

nastepujgce wymagania: =zasilacz wymienny z
zewnatrz, podczas pracy obudowy, bez koniecznosci
przerywania zadan wykonywanych przez serwery.
Zasilacze w ilosci maksymalnej dla obudowy
przewidzianej przez producenta obudowy.

serwer bedzie posiadat nadmiarowy, odporny na
awarie uktadu chtodzenia aktywnego system
wymuszonego chtodzenia, ktéry spetnia nastepujace
wymagania: wentylator wymienny podczas pracy
obudowy, bez koniecznosci przerywania zadan
wykonywanych przez serwery, w ilosci maksymalnej
dla obudowy przewidzianej przez producenta
obudowy.

serwer bedzie posiada¢ co najmniej jeden naped
DVD-ROM,

serwer bedzie posiadac 2 szt. portow lub wiecej par
portow doktadnie SAS 6G w standardzie
umozliwiajgcym potgczenie z systemem archiwizacji
danych opisanym ponizej,

serwer bedzie posiadac 4 szt. portow w standardzie
1Gb kazdy, wszystkie wymagane porty muszg byé
aktywne i umozliwia¢ potgczenie do istniejgcej
infrastruktury,

serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego
zarzgdzania (konsoli).

Macierz dyskowa typ 1 —
18 szt.

d)

Obudowa dedykowana do zamontowania w szafie
rack 19” z zestawem szyn do mocowania w szafie i
wysuwania do celdow serwisowych, o wielkosci nie
wigkszej niz 2U,

kazdy oferowany zasdb dyskowy musi udostepniac
co najmniej 12 TB przestrzeni dyskowej w postaci co
najmniej 8 szt. identycznych dyskoéw twardych

dyski muszg by¢ dostepne z zewnatrz urzgdzenia, w
ktérym sie znajdujg oraz muszg by¢ wymienne bez
przerywania pracy urzadzenia, w ktorym sie
znajduja.

udostepnianie przestrzeni dyskowej musi odbywac
sie przy wykorzystaniu co najmniej 1 sztuki
kontrolera wyposazonego w co najmniej 1 pare
(2szt.) portow SAS 6G / FC 8G. Kazdy z kontrolerow
wyposazony w co najmniej 2 GB pamiegci podrecznej,
buforujgcej zapisy i odczyty. Pamieé nieulotna
dostepna jednoczesnie dla wszystkich
zainstalowanych dyskoéw twardych.

zas6b dyskowy musi posiada¢ funkcjonalnosc
tworzenia jednego z wybranych poziomow
sprzetowych RAID 0,1,1+0,55+0 w celu
zapewnienia optymalnego bezpieczenstwa
przetwarzanych danych na wszystkich dostepnych
dyskach twardych jednoczesnie, bez wykorzystania
systemu operacyjnego, startu systemu operacyjnego
rodziny Windows lub Linux, tworzenie Globalnego
dysku spare, dynamiczng zmiane poziomu RAID bez
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f)
9)

przerywania dostepu do danych znajdujgcych sie na
dyskach,

zasoOb dyskowy musi umozliwia¢é zarzadzanie za
pomocg GUI oraz CLI,

urzgdzenie bedzie umozliwiaC dynamiczng zmiane
poziomu RAID bez przerywania dostepu do danych
znajdujacych sie na dyskach oraz dynamiczng
zmiang wielkosci wolumenédw logicznych LUN, bez
przerywania dostepu do danych znajdujgcych sie na
dyskach.

Access point typ 1 — 3 szt.

a)

obudowa dedykowana, standardowa dla tego
typu urzadzenh posiadajgca diody informujgce o
statusie urzadzenia lub w inny sposob
komunikujgca istotne parametry pracy
urzadzenia, umozliwiajgca montaz na $cianie lub
suficie,

urzadzenie bedzie posiada¢ obstuge standardu
Ethernet 10/100/Mbps,

urzadzenie bedzie posiada¢ co najmniej 1 port
RJ45 WAN Ethernet 10/100/1000Mbps,
urzgdzenie bedzie obstugiwaé¢ standardy
szyfrowania co najmniej: EAP, TKIP, WPA,
WPA2, AES, TKIP,

urzgdzenie bedzie posiadac przepustowosé co
najmniej 400Mbps (802.11n),

urzgdzenie bedzie posiada¢ zewnetrzne anteny
dookélne (360 st.)

Switch (przetgcznik
sieciowy) typ 1 — 5 szt.

f)
9)
h)

obudowa dedykowana, standardowa dla tego
typu urzgdzen posiadajgca diody informujgce o
statusie urzadzenia Iub w inny sposéb
komunikujgca istotne parametry pracy
urzgdzenia, budowa o rozmiarze 1U dedykowana
do montazu w szafie RACK,

urzgdzenie bedzie posiadaé co najmniej 24 porty
RJ45 10/100/1000Mbps,

urzadzenie bedzie posiada¢ co najmniej dwa
porty definiowane przy pomocy wkiadek SFP+,
urzgdzenie bedzie umozliwia¢ tgczenie w stosy
€O najmniej 4 przetgcznikow,

urzadzenie bedzie posiadaé nastepujgce
przepustowosci: zdolnosé przetgczania co
najmniej 50 Gpbs, przepustowos¢ co najmniej 25
Mpps,

liczba obstugiwanych VLAN w urzgdzeniu — co
najmniej 500,

urzadzenie bedzie posiadac tablice MAC na co
najmniej 5000 adresow,

urzadzenie bedzie by¢ zasilane z sieci 230V

Router — 2 szt.

a)

obudowa dedykowana, standardowa dla tego typu
urzadzen posiadajgca diody informujgce o statusie
urzadzenia lub w inny sposéb komunikujgca istotne
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parametry pracy urzadzenia, budowa o rozmiarze
max 2U dedykowana do montazu w szafie RACK,

b) urzadzenie bedzie posiada¢é co najmniej 2 porty
RJ45 10/100/2000Mbps,

C) urzadzenie bedzie posiada¢ co najmniej jeden port
definiowany przy pomocy wktadek SFP/SFP+,

d) urzadzenie bedzie umozliwia¢ tgczenie w stosy,

e) urzgdzenie musi posiada¢ przepustowosé¢ co
najmniej 50 Mbps

f) pamiec DRAM - co najmniej 512MB

g) port konsoli, port USB,

h) urzadzenie bedzie by¢ zasilane z sieci 230V

UPS 5kVA -5 szt. a) zasilacz awaryjny o0 mocy 5kVA

b) montowany w szafie RACK z kompletem uchwytow

c) posiadajgcy wymienne baterie

d) posiadajgcy wyswietlacz pokazujacy najbardziej
istotne parametry pracy urzadzenia

e) mozliwos¢ monitorowania przez sie¢ LAN,

f) co najmniej 4 gniazda wyjsciowe C13

g) co najmniej 2 gniazda wyjsciowe C19
zasilanie 230V,

UPS 3kVA — 3 szt. a) zasilacz awaryjny o mocy 3kVA

b) montowany w szafie RACK z kompletem uchwytéw

c) posiadajgcy wymienne baterie

d) posiadajgcy wyswietlacz pokazujgcy najbardziej
istotne parametry pracy urzgdzenia

e) mozliwos$¢ monitorowania przez sie¢ LAN,

f) co najmniej 4 gniazda wyjsciowe C13

g) co najmniej 1 gniazdo wyjsciowe C19

zasilanie 230V,

UPS 1kVA -1 szt. a) zasilacz awaryjny o mocy 1kVA

b) montowany w szafie RACK z kompletem uchwytéow

c) posiadajgcy wymienne baterie

d) posiadajgcy wyswietlacz pokazujgcy najbardziej
istotne parametry pracy urzadzenia

e) mozliwos¢ monitorowania przez sie¢ LAN,

f) co najmniej 2 gniazda wyjsciowe C13

g) co najmniej 1 gniazdo wyjsciowe C19

h) zasilanie 230V,

Zrédto: opracowanie wtasne

W celu zagwarantowania wiasciwego poziomu dostepu do danych, muszg zostac
zastosowane metody projektowania zorientowane na uzytkownika. Konieczne jest réwniez
zapewnienie wiasciwej jakosci, dostepnosci i poziomu ustug. Proces monitorowania jako$ci
musi by¢ oparty o metody:

e eksperckie, opierajgce sie na doswiadczeniu specjalistéw (m.in. audyt uzytecznosci na
etapie projektowania, testowania, wdrazania ustug);

e ankietowe, zbierania informacji zwrotnej od uzytkownikéw podczas przeprowadzania
testow i eksploatacji ustug.
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W wyniku zebrania informacji muszg zosta¢ wdrozone mechanizmy wtasciwej ich oceny
poprzez, co najmniej; systematyzacje zgtoszeh probleméw i zadan zmian oraz
sformalizowanie procedur ich obstugi. Proces doskonalenia uzytecznosci oprogramowania
musi by¢ realizowany w oparciu o model iteracyjny.

Projekt musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi w przedmiotowym zakresie przepisami prawa, co
najmniej z normg ISO 9241 oraz z zasadami interakcji czitowiek - maszyna w oparciu o 10
heurystyk Nielsena. Zasady Nielsena'® zobowigzujg Wykonawce do dostarczenia produktu
realizujgcego:

a) ciggta, aktualng informacje o tym, co sie dzieje w systemie — pokazanie statusu
systemu;

b) komunikacje przy uzyciu jezyka w zakresie min. terminéw, koncepcji znanych
uzytkownikom systemu. Prezentowanie informacji musi odbywac¢ sie w logicznym
porzadku;

c) funkcjonalnos¢ w zakresie undo - anulowac i redo — ponawia¢ dajacg uzytkownikom
petng kontrole nad systemem;

d) okreslone standardy i zachowujgcy spéjnosé, przestrzegajgcy przyjetych zatozen
i konwencji w zakresie terminéw, dziatan, procesow;

e) starannie zaprojektowanego w celu wyeliminowania sytuacji prowadzgcych do
generowania btedéw oraz pozwalajgcy uzytkownikom na zaakceptowanie wyboru
przed zakohczeniem procesu, akcji;

f) czytelnej i przejrzystej oraz fatwo dostepnej instrukcji obstugi;

g) dostosowanego dla uzytkownikéw na kazdym poziomie zaréwno doswiadczonych, jak
i niedoswiadczonych, automatyzujgcy czesto wykonywane procesy, akcje, zadania;

h) zaprojektowanego estetycznie z dbatoscig o wtasciwe prezentowanie informaciji;

i) gwarantujgcego wiasciwg obstuge komunikatu o btedach, czyli precyzyjne okreslenie
problemu wraz z jego rozwigzaniem wyrazonym w jezyku potocznym, a nie kodzie
btedu;

j) zapewniajgcego konieczng dokumentacje systemowg umozliwiajgcg tatwe odszukanie
kazdej potrzebnej informacji w zakresie zadan wykonywanych przez uzytkownikéw
wraz z precyzyjnymi krokami do wykonania.

Projekt musi spetnia¢ wymagania zdefiniowane w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymaganh dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla projektéw teleinformatycznych w szczegoélnosci poprzez:

a) zastosowanie rozwigzan opartych o model ustugowy - zestawienie e-ustug
przewidzianych do realizacji w projekcie wraz z ich opisem, sposobem dostepu oraz
rodzajem;

b) formaty danych (jednolite modele i formaty danych), protokoty komunikacyjne i
szyfrujgce w oprogramowaniu interfejsowym (udostepnienie interfejséw sieciowych); -
opis mechanizmdw i sposobu wymiany danych z innymi systemami, opis rozwigzania,
sposob wykorzystania architektury sprzetowej;

C) zapewnienie bezpieczenstwa informacji gwarantujacych jej poufno$¢, dostepnos$c i
integralnos¢ - opis mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo;

d) automatyzacje wymiany informacji — opis sposobéw automatycznej wymiany danych,

15 Zrodto: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
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e) zapewnienie interoperacyjnosci systemu teleinformatycznego z innymi systemami -
zapewnienie wymiany informacji za posrednictwem odpowiednich interfejsow;

f) udostepnienie informacji dotyczgcej poziomu dostepnosci oraz monitorowanie
poziomu dostepnosci;

g) zakres udostepnianych danych;

h) zapewnienie dostepu do zasobdéw informacji podmiotéw publicznych dla oséb
niepetnosprawnych WCAG 2.0.

Dostep dla interesantow w kontekscie interfejsow musi by¢ zgodny z wytycznymi okreslonymi
w specyfikacji WCAG 2.0 poziomu AA zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (§ 19).

11.3.3.3 Bezpieczenstwo informac;ji

Istotnym aspektem realizacji e-ustug jest bezpieczenstwo danych, ktore zostanie zapewnione
przez zastosowanie odpowiednich mechanizmoéw bezpieczenstwa informacji, zgodnych z
obowigzujgcymi aktami prawnymi. W realizowanym projekcie muszg by¢é zastosowane
mechanizmy umozliwiajgce zabezpieczanie i monitorowanie danych na odpowiednim
poziomie.

Projekt musi spetnia¢ wymagania zdefiniowane w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla projektow teleinformatycznych. Systemy teleinformatyczne wdrazane w ramach
projektu bedg projektowane, wdrazane oraz eksploatowane z uwzglednieniem ich
funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci [
pielegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym
standardéw i metodyk. Nowo wdrazane systemy muszg zawiera¢ m.in. funkcjonalnosé
dziennikow systemowych, w ktérych odnotowuje sie obligatoryjnie dziatania uzytkownikéw lub
obiektow systemowych polegajgce na dostepie do:

1. systemu z uprawnieniami administracyjnymi;

2. konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen;

3. przetwarzanych w systemach danych podlegajgcych prawnej ochronie w zakresie
wymaganym przepisami prawa.

Poza informacjami wymienionymi powyzej, w systemach bedg rowniez odnotowywane
dziatania uzytkownikow lub obiektéw systemowych a takze inne zdarzenia zwigzane z
eksploatacjg systemu w postaci:
1) dziatan uzytkownikéw nieposiadajgcych uprawnien administracyjnych,
2) zdarzeh  systemowych nieposiadajgcych  krytycznego znaczenia dla
funkcjonowania systemu,
3) zdarzen i parametréw Srodowiska, w ktorym eksploatowany jest system
teleinformatyczny — w zakresie wynikajgcym z analizy ryzyka.

Informacje w dziennikach systemdéw przechowywane bedg od dnia ich zapisu, przez okres
wskazany w przepisach odrebnych, a w przypadku braku przepisow odrebnych przez dwa lata.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych,
polegac¢ bedzie m.in. na:

a) dbatosci o aktualizacje oprogramowania,
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b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

c) ochronie przed btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacja,

d) stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozenh lub
wymogow przepisu prawa,

e) zapewnieniu bezpieczenstwa plikéw systemowych,

f) redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicznych
systemoéw teleinformatycznych,

g) niezwiocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci
systeméw teleinformatycznych na mozliwos¢ naruszenia bezpieczenstwa,

h) kontroli zgodnosci systemow teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa.

W celu ochrony danych osobowych zostanie zastosowana reguta dostepu do danych
wytgcznie dla uwierzytelnionych uzytkownikéw. Do autoryzacji klientow indywidualnych i
biznesowych A2C i A2B korzystajgcych z e-ustug bedzie wykorzystany m.in. profil zaufany
ePUAP oraz podpisy kwalifikowane spetniajgce wymogi prawne, pozwalajgce na bezpieczne
uwierzytelnianie uzytkownikow.

Uzytkownicy wewnetrzni bedg mieli nhadawane uprawnienia zgodne z politykg zarzgdzania
uprawnieniami  Systemu. Kazdorazowa zmiana uprawnien bedzie musiata zostac
zatwierdzona przez odpowiednie osoby, w szczegdlnosci ABI lub inng osobe petnigca jego
obowigzki.

W celu zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa systemu zostang przeprowadzone testy
bezpieczenstwa obejmujgce m.in. testy penetracyjne, wydajnosciowe i jakosciowe. Poziom
zabezpieczen bedzie zgodny ze standardami wymaganymi dla rodzaju przetwarzanych
danych zgodnych ze zdefiniowanymi poziomami wrazliwosci:

e informacja publiczna;
e dane osobowe.

Kazdy z poziomow wrazliwosci musi mie¢ w systemie odpowiednie standardy zabezpieczenia.
Najmniej wrazliwa jest informacja publiczna, mechanizm jej zabezpieczenia polega gtéwnie na
opracowaniu metod niepozwalajgcych na przeklamywanie. Zapewnienie poprawnosci
informaciji oraz przeciwdziatanie zmianie informacji wymaga kontrolowania mozliwos¢ edycji
danych oraz monitorowania poprawnosci zawartosci informacji publiczne;j.

Dane osobowe cechujg sie $rednim poziomem wrazliwosci. Ochrona danych jest
uwarunkowana przepisami prawa oraz poddawana kontroli Gtéwnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Poziomy zabezpieczeh sg okreslane przez akty prawne, celem jest
zabezpieczenie danych przed wykorzystaniem min. w kontekscie pozyskania informacji do
celéow biznesowych niezgodnych z prawem. Dlatego mechanizmy zabezpieczajgce powinny
byC oparte o sprawne elementy uniemozliwiajgce pozyskanie tych danych z systemu.
Mechanizmy zabezpieczen muszg uwzglednia¢C pozyskanie danych zaréwno drogag
elektronicznego wytudzenia, jak i przez osoby majgce kontakt z danymi z powoddw petnionych
obowigzkow stuzbowych. Wobec powyzszego koniecznym jest zabezpieczenie przed
przejeciem danych poprzez monitorowanie dziatan realizowanych w systemie oraz
dokumentowanie prowadzonych operaciji przy uzyciu danych.

Powyzsze nie zwalnia uzytkownikow systemu z przestrzegania polityki bezpieczenstwa oraz
zorganizowania tak mechanizméw bezpieczenstwa, aby spetniaty standardy ochrony na
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wymaganym poziomie wrazliwosci danych oraz aby dziataty one efektywnie, a w przypadku
utraty danych system umozliwiat uruchomienie procedur bezpieczenstwa. System bedzie tez
zaprojektowany z zachowaniem starannosci i dbatosci o bezpieczenstwo danych, a takze
przed wdrozeniem produkcyjnym przejdzie etap testéw bezpieczehstwa i testéw
akceptacyjnych, ktérych wynik bedzie potwierdzeniem tego stanu. W ramach wdrazania
elementow Projektu przeprowadzone zostang testy bezpieczenstwa systemu. Jednym z
rodzajow testéw bezpieczenstwa sg testy penetracyjne. Plan testéw bedzie uzalezniony od
przyjetej przez wykonawce technologii budowy docelowego rozwigzania. Oprécz testow
penetracyjnych wykonawca bedzie musiat wykonaé testy wydajnosciowe oraz testy
integralnosci systemu. Docelowo system musi by¢ zgodny z przepisami rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz.U. 2011 nr 159 poz. 948). Wszystkie te elementy
muszg zostac pozytywnie ocenione na podstawie wynikdw testow akceptacyjnych, aby system
zostat odebrany od wykonawcy. Zakres oraz metody przeprowadzania testow systemu muszg
by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami, zwtaszcza z ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz.
565) oraz z normg bezpieczenstwa (PN ISO/IEC 27001). System musi byé zgodny z
przepisami rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz.U. 2011 nr 159 poz. 948).
Proces uwierzytelniania  uzytkownika musi byé oparty na mechanizmach
zaimplementowanych w systemie w postaci logowania uzytkownikow zidentyfikowanych,
zweryfikowanych i uwierzytelnionych. Uwierzytelnienie moze odbywaé sie przez systemy
zewnetrzne np. profil zaufany - ePUAPuU oraz podpisy kwalifikowane.

Przechowywanie, przetwarzanie i udostepnianie danych musi by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wdrozone mechanizmy muszg zapewni¢ ciggto$¢ dziatania systemu umozliwiajgc tym samym
wykorzystanie danych w celu zapewnienia satysfakcji uzytkownikow.

[1.3.3.4 Zgodnos$¢ z harmonogramem

Projekt bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem. Przewidziano w nim nastepujgce
zadania:

1. Opracowanie dokumentacji aplikacyjnej i projektowej.

Zadanie realizowane jest przez konsorcjum firm InfoStrategia Andrzej Szczerba i Wspdlnicy
Sp.J. zgodnie z umowg na $wiadczenie ustug doradztwa technicznego, finansowego i
prawnego w ramach Projektu ,Lubuski e — Urzad II”. Przedmiotem umowy jest doradztwo
techniczne, finansowe i prawne w ramach Projektu ,Lubuski e-Urzad II”, ktére realizowane jest
w nastepujgcych etapach:

1. Ustalenie harmonogramu Projektu.

2. Opracowanie koncepcji merytorycznej Projektu — zatozenia Studium Wykonalnosci.

3. Opracowanie Studium Wykonalnosci.

4. Przygotowanie wniosku do RPO L2020 wraz z niezbednymi zatgcznikami wedtug
wytycznych dotyczacych perspektywy finansowej 2014-2020.

5. Opracowanie dokumentacji przetargowej na wybér Inzyniera Kontraktu zgodnie z Prawem
Zaméwien Publicznych (PZP).
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6. Opracowanie dokumentacji przetargowej na wybér Generalnego Wykonawcy Projektu
zgodnie z Prawem Zamowien Publicznych (PZP).

7. Udziat w procedurach przetargowych w charakterze biegtego zgodnie z Prawem
Zamowien Publicznych (PZP), o ktérych mowa w pkt 5-6. Udzielanie odpowiedzi na
zapytania potencjalnych wykonawcow.

Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi 66000,00 zt netto, co stanowi kwote brutto 81180,00 zt.
Wynagrodzenie Wykonawcy za zadanie nr 4 to 5% kwoty catkowitej wynagrodzenia, co
stanowi kwote 3300,00 zt netto (4059,00 zt brutto) — koszt ten stanowi wydatek
niekwalifikowalny (koszt nie zostat wliczony w budzet Projektu).

2. Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania na Generalnego Wykonawce oraz
Inzyniera Kontraktu.

Zamoéwienia publiczne na Generalnego Wykonawce oraz Inzyniera  Kontraktu
przeprowadzone zostang przez Lidera Projektu. Zaktada sie, ze postepowania przetargowe
ogtoszone zostang po podpisaniu przez Lidera decyzji w sprawie dofinansowania Projektu.

3. Dostawa, montaz i uruchomienie sprzetu teleinformatycznego dla Lidera, Partneréw i na
potrzeby CPD

Zadanie realizowane bedzie przez Generalnego Wykonawce Projektu. Jak wynika z
przeprowadzonych analiz duzym problemem dla Partneréw i Lidera jest kwestia zapewnienia
infrastruktury teleinformatycznej na potrzeby wdrozenia nowych systemow. Niezbedne jest
zatem zakupienie odpowiednich urzgdzen na potrzeby nowych systeméw i przetwarzanych w
nich danych. Opis planowanego do zakupienia sprzetu przedstawiony zostat we
wczesniejszych czesciach niniejszego dokumentu. Dostarczony przez Wykonawce sprzet
zostanie przez niego zainstalowany oraz odpowiednio skonfigurowany i uruchomiony.

4. Dostawa, wdrozenie i integracja oprogramowania "Front Line" oraz "Back Office" dla Lidera
i Partneréw

Zadanie realizowane bedzie przez Generalnego Wykonawce Projektu. Zgodnie z zatozeniami
Projektu docelowe rozwigzanie musi obstugiwa¢ kluczowe z punktu widzenia finansow,
ksiegowosci i budzetu jednostki rozwigzania systemowe. W ramach Projektu przewiduje sie
dostarczenie w catosci nowego rozwigzania przez Generalnego wykonawce lub integracje
istniejacego z modutami dostarczanymi w ramach Projektu. Zestawienie istniejgcych modutéw
oraz nowych, wdrazanych w ramach Projektu znajduje sie w tabeli nr Tabela 25 Lista modutéw
do wdrozenia lub integracji wybranych w ramach Projektu przez poszczegodinych Partnerow.
W ramach Projektu moduty obstugujgce obszar proceséw wewnatrzadministracyjnych (tzw.
Back Office) bedg instalowane w siedzibach poszczegdinych Partneréow, natomiast aplikacje
odpowiadajgce za obstuge klientéw wraz z portalem obstugujgcym Konto Mieszkanca (Konto
Przedsiebiorcy) (tzw. moduty Front Line) bedg wdrozone na zakupionym w ramach Projektu
sprzecie teleinformatycznym, zainstalowanym w profesjonalnym CPD w ramach ustugi
kolokacji. W ramach tego zadania zostang zakupione lub wytworzone interfejsy komunikacyjne
niezbedne do integracji poszczegdlnych istniejgcych systemow. Ze wzgledu na udziat wielu
Partnerow oraz wynikajgcg z tego potrzebe integracji wielu roznych rozwigzan technicznych
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przyjeto Srednie wartosci wynikajgce z rynku konieczne do zapewnienia mechanizmow
umozliwiajgcych bezproblemowe komunikowanie sie systemow i przekazywanie danych.

5. Szkolenia

Zadanie realizowane bedzie przez Gtéwnego Wykonawce Projektu. Dostarczenie nowych
rozwigzan systemowych, a takze doposazenie jednostek w nowy sprzet wigze sie z
koniecznoscig przeszkolenia pracownikéw jednostek w zakresie obstugi oprogramowania i
sprzetu. Szkolenia bedg prowadzone w siedzibach Partneréw. Czas trwania szkolenia dla
jednego Partnera wyniesie 5 dni roboczych po 8 godzin szkoleniowych. Okres ten moze zostac
rozbity na okres nie dtuzszy niz dwa tygodnie. Szkoleni pracownicy beda liderami zespotéw
merytorycznych i po odbyciu szkolenia bedg przekazywac wiedze kolejnym osobom w swoich
wydziatach. Ze wzgledu na zakres wdrozenia szkolenia w Urzedzie Marszatkowskim bedg
obejmowaty wiekszg liczbe osob. W celu zagwarantowania odpowiedniej jakosci szkolen dla
wszystkich liderow zespotow merytorycznych liczba dni szkoleniowych wyniesie 10, a czas
realizacji zaje¢ bedzie mozna roztozy¢ na diuzszy okres.

6. Inzynier Kontraktu - doradztwo zwigzane z obstugg Projektu w trakcie jego realizacji

Inzynierem Kontraktu bedzie firma zewnetrzna, wyloniona w trybie przetargu
nieograniczonego, posiadajgca odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w realizaciji
projektéw zwigzanych z nadzorem nad wdrazaniem rozwigzan ICT i e-ustug w podmiotach
publicznych oraz majgca doswiadczenie w przedsiewzigciach realizowanych w partnerstwie.
Inzynier Kontraktu wspierat bedzie zespét Beneficjenta w prowadzonych pracach. Pomimo
tego, iz kadra pracujgca w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Lubuskiego posiada
doswiadczenie w realizacji projektow dofinansowanych ze S$rodkéw UE (opisany w
poprzednich rozdziatach Projekt ,Lubuski e-Urzgd” wdrazany w perspektywie finansowania
2007-2013), konieczne bedzie wsparcie zespotu przez zewnetrzng firme doradczg. Niniejszy
projekt jest bowiem przedsiewzieciem zlozonym, obejmujgcym rozne obszary dziatalnos$ci
urzedéw administracji publicznej, a poza tym realizowany bedzie nie tylko w Urzedzie
Marszatkowskim ale réwniez w gminach i powiatach wojewddztwa lubuskiego (20 JST: 19
Partneréw oraz 1 Lider).

7. Promocja Projektu

Aby poinformowaé mieszkancéw i przedsiebiorcéw (w tym odbiorcéw rezultatéw Projektu) o
celach Projektu oraz o uzyskanym dofinansowaniu, Beneficjent:

e oznacza¢ bedzie znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz
logiem wojewddztwa:

o wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce Projektu (strone
internetowg, wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu, m.in.
dokumentacje przetargowa, ogtoszenia, analizy, raporty, wzory umow, wzory
wnioskow),
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o dokumenty i materiaty dla oséb i podmiotéw uczestniczacych w projekcie, np.
zaswiadczenia, certyfikaty, programy szkolen, listy obecnosci, prezentacje
multimedialne, umowy,

e umiesci opis Projektu na stronie internetowej,
o przekazywac bedzie osobom i podmiotom uczestniczacym w projekcie informacje, ze
Projekt uzyskat dofinansowanie.

Po podpisaniu decyzji o dofinansowaniu, w siedzibie Lidera zamieszczona zostanie tablica
informacyjna natomiast Partnerzy zamieszczg w widocznych miejscach plakaty informujgce o
realizacji Projektu ,Lubuski e-Urzad II”, dofinasowanego ze srodkéw UE. Poniewaz Projekt
polega gtéwnie na zakupie, instalacji i wdrozeniu oprogramowania oraz srodkéw trwatych na
potrzeby realizacji e-ustug (nie dotyczy dziatan w zakresie infrastruktury lub prac
budowlanych), przewiduje sie, ze w miejscach realizacji Projektu, tj. w siedzibach Partneréw i
Lidera, po zakonczeniu realizacji Projektu, zainstalowane zostang tablice pamigtkowe. Tablice
wykonane zostang z trwatych materiatéw, odpornych na dziatanie warunkéw atmosferycznych.

Srodki trwate zakupione w ramach Projektu zostang oznakowane odpowiednimi logotypami.

8. Zakonczenie i rozliczenie Projektu

[1.3.4 Harmonogram realizacji

Harmonogram realizacji Projektu zostat przedstawiony w tabeli nr 29 Zaktada sie, ze prace
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem postepowania na Generalnego Wykonawce
Projektu oraz Inzyniera Kontraktu wykonane zostang po podpisaniu decyzji w sprawie
dofinansowania Projektu. Termin realizacji Projektu nie przekroczy 36 miesiecy od daty
podpisania decyzji w sprawie dofinansowania Projektu.

Tabela 29 Harmonogram realizacji Projektu

2016 2017 2018 2019 2020

Zadania/kwartat i
Opracowanie
dokumentacji
aplikacyjnej i projektowej
Przygotowanie i
przeprowadzenie
postepowania na
Generalnego
Wykonawce oraz
Inzyniera Kontraktu
Dostawa, montaz i
uruchomienie sprzetu
teleinformatycznego dla
Lidera, Partneréw i na
potrzeby CPD
Dostawa, wdrozenie i
integracja
oprogramowania "Front
Line" oraz "Back Office"
dla Lidera i Partnerow

Szkolenia

Inzynier Kontraktu

Promocja Projektu

Zakonczenie i rozliczenie
Projektu
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[1.3.5 Miejsce Projektu w istniejgcym uktadzie infrastruktury oraz powigzania z
innymi projektami

Planowany Projekt pn ,Lubuski e-Urzad II” jest komplementarny z projektem ,Lubuski e-
Urzad”, stanowi on jego kontynuacje. Projekt ,Lubuski e-Urzad” zrealizowany zostat w ramach
Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, Priorytet I. Rozwd;j
infrastruktury wzmacniajgcej konkurencyjnosc¢ regionu, dziatanie: 1.3 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Projekt zrealizowato Wojewddztwo Lubuskie bedgce gtéwnym Beneficjentem
w partnerstwie z 95 Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego wojewddztwa lubuskiego. Objat
on swoim zasiegiem teren catego wojewddztwa lubuskiego. Projekt sfinansowano w 85% z
funduszy Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013, oraz w 15%
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego i Partneréw Projektu. Koszt catkowity
Projektu wynidst 25 min zt, z czego dofinansowanie ze srodkéw europejskich stanowito 21,25
min zt, a srodki wlasne Beneficjenta 3,75 min zt. W ramach Projektu wdrozono jednolitg
platforme e-administracji na terenie wojewddztwa lubuskiego wraz z System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw obejmujgcym wszystkie JST (95) wojewddztwa lubuskiego oraz ich
jednostki podlegte.

W ramach Projektu ,Lubuski e-Urzgd” wdrozono miedzy innymi: Regionalny Biuletyn
Informacji Publicznej (ponad 300 BIP dla gmin, powiatéw i ich jednostek podlegtych), Portal
Wrota Lubuskie, portal Cyfrowy Urzad, System Raportowania i Analiz Porownawczych BI,
System e-Serwis, Systeméw Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), 16 integracji
istniejgcych SEOD z platformg Cyfrowy Urzad, GIS dla Miasta Nowa Sél, komponenty
techniczne dla podpiséw elektronicznych.

Celem projektu byto zapewnienie mieszkancom wojewddztwa lubuskiego mozliwosci
korzystania z szerokiego zakresu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczng z
wykorzystaniem profilu zaufanego, dzieki budowie regionalnego srodowiska e-administraciji,
wprowadzeniu zdefiniowanych procedur obstugi i standardéw informatycznych oraz
modernizacji infrastruktury teleinformatycznej urzedéw administracji lokalnej. Zatozeniem
projektu byto ograniczenie odwiedzin obywateli w urzedach, przeniesienie tych kontaktéw do
Internetu oraz prosty dostep do informaciji publicznych. Przedsiewziecie pozwolito réwniez
zmniejszy¢ technologiczne i ekonomiczne bariery wykorzystywania e-Ustug w spoteczenstwie.
Projekt realizowany byt w okresie od 2009 r. do 2014 r.

Gtéwnymi elementami projektu byty:
Warstwa regionalna:

e Portal Wrota Lubuskie - serwisy informacyjne (tresci cyfrowe, standaryzacja
informacji),

e Cyfrowy Urzad - zintegrowany z ePUAP oraz systemami elektronicznego obiegu
dokumentow,

o platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla jednostek organizacyjnych JST,

e system raportowania oraz analiz porownawczych w zakresie sprawozdawczos$ci
budzetowej jednostek samorzadu terytorialnego,

e Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej,

e system informatyczny automatycznych zgtoszen serwisowych do nadzoru
infrastruktury teleinformatycznej przedmiotu projektu (monitorowanie efektywnosci
oraz trwatosci projektu),
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o infrastruktura teleinformatyczna warstwy regionalnej Centrum Przetwarzania Danych.
Warstwa lokalna:

o elektroniczny obieg dokumentéw w JST,

e zestawy do sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego,
e Oprogramowanie antywirusowe,

e systemy dedykowane,

o infrastruktura teleinformatyczna dla warstwy lokalnej w JST.

Wdrozenie powyzszych rozwigzan stanowito pierwszy etap dostosowania urzedow do
ujednoliconych, europejskich standardoéw informatycznych. Etap Il, pod nazwa ,Lubuskie e-
Urzad II” bedzie jego kontynuacja. Istniejgce rozwigzania nie bedg dublowane.

Projekt pn. ,Lubuski e-Urzad II” polega na udostepnieniu platformy umozliwiajgcej
realizowanie nowych e-ustug, jest rowniez adresowany do tej samej grupy docelowej czyli
obywateli i przedsiebiorcow z obszaru wojewddztwa Iubuskiego. Komplementarno$é

projektow zachodzi takze poprzez zbieznos¢ ich celdw.

Celem ogdélnym projektu ,Lubuski e-Urzad” byto wspieranie rozwoju wojewodztwa lubuskiego
poprzez rozbudowe regionalnej i lokalnej infrastruktury spoteczehstwa informacyjnego.
Niniejszy Projekt pn. ,Lubuski e-Urzad II” réwniez przyczyni sie do promowania spoteczenstwa
informacyjnego — cel gidwny to: Poprawa dostepu do e-ustug publicznych dla mieszkancow i
przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego. Realizacja celu gtdwnego bedzie miata
oddziatywanie dtugofalowe, ktére w sposdb posredni przyczyni sie do poprawy jakosci zycia
mieszkahcow oraz konkurencyjnosci regionu.

W wyniku realizacji Projektu ,Lubuski e-Urzad II” zostanie udostepniona platforma cyfrowa —
tzw. Konto Mieszkanca/Konto Przedsiebiorcy, ktére bedzie punktem dostepowym dla
mieszkancow/przedsiebiorcow wojewddztwa lubuskiego. Bedzie ono udostepniato e-ustugi
realizowane przez komponenty projektowanego systemu. W ramach nowo powstatego portalu
zostanie wyodrebniona czes¢ przeznaczona dla Interesantéw Jednostek Samorzadu
Terytorialnego: mieszkancéw, przedsiebiorcéw, inwestorow itp. W zwigzku z powyzszym
Projekt nie dubluje zakresu projektu ,Lubuski e-Urzad”, natomiast wykorzystuje produkty
dostarczone w ramach wspomnianego przedsiewziecia (dostarczona infrastruktura sprzetowa
zostanie czesciowo wykorzystana do realizacji Projektu ,Lubuski e-Urzad II”).
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[1.3.6 Matryca logiczna

Opis Projektu Wskazniki Zrédta weryfikacii Zalozenia

Rezultaty dilugofalowe:

Wplyw Projektu na cele programu
operacyjnego, oddzialywanie:

Cel gtéwny:

Poprawa dostepu do e-ustug publicznych dla
mieszkancéw i przedsiebiorcow
wojewddztwa lubuskiego

Jest zgodny z celem osi priorytetowej 2 RPO
WL, ktéry brzmi: Rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych i ich
wykorzystanie przez mieszkancow regionu
oraz dziatania 2.1: zwiekszone zastosowanie
systemow teleinformatycznych w
administracji publiczne;.

Dtugofalowymi oddziatywaniami Projektu s3:

e Poprawa komunikacji pomiedzy
urzedami administracji publicznej a
mieszkancami i przedsiebiorcami

e Poprawa jakosci zycia mieszkancow
dzieki rozpowszechnieniu
wykorzystania e-ustug publicznych

W obszarze administracji publicznej:

e Poprawa wizerunku i wzrost
zaufania do instytucji administracji
publicznej

e Poprawa efektywnosci pracy
urzedéw administracji publicznej
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e Oszczednosé czasu i kosztow
zatatwiania spraw w instytucjach
administracji publicznej

W obszarze interesariuszy: mieszkancow i
przedsiebiorcéw:
e Skrocenie czasu zatatwiania spraw
dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw
e Ograniczenie kosztéw zatatwiania
spraw dla mieszkahcow i
przedsiebiorcéw
e Poprawa konkurencyjnosci regionu
wojewoddztwa lubuskiego poprzez
rozwdj i udostepnienie nowych e-
ustug dla przedsiebiorcow

Rezultaty
Bezposrednie korzysci dla grup
docelowych:

W obszarze administracji publicznej:

¢ Poprawa komunikacji i wymiany
informacji miedzy urzedami
administracji publicznej oraz ich
komoérkami organizacyjnymi

e Wozrost poziomu informatyzaciji
urzedéw, umozliwiajgcy Swiadczenie e-
ustug na wysokich poziomach
dojrzatosci

e Poprawa interoperacyjnosci systeméw
teleinformatycznych w JST i ich
jednostkach
podlegtych/organizacyjnych

W obszarze interesariuszy: mieszkancow i
przedsiebiorcow:

Wskazniki rezultatu bezposredniego:

Liczba pobran/odtworzeh dokumentow
zawierajgcych informacje sektora
publicznego - 15946 (szt.)

Wzrost zatrudnienia we wspieranych
podmiotach (innych niz
przedsiebiorstwa) — 0 EPC

Informacje pochodzi¢
beda ze statystyk
systemow
informatycznych

Aby rezultaty przyczynity sie do
realizacji rezultatow dtugofalowych
muszg by¢ spetnione nastepujgce
zatozenia:

e Utrzymanie zobowigzan
Partneréw do uczestnictwa
w Projekcie.

e Terminowosc¢ prac w
ramach Projektu,
umozliwiajgca zakohczenie
inwestycji w okresie
obejmujgcym
kwalifikowalnos¢ wydatkéw.

e Zapewnienie odpowiedniego
personelu obstugujgcego
wdrozone w ramach
Projektu systemy.

e Odpowiednie informowanie
mieszkancow wojewodztwa
lubuskiego o mozliwosci
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e Optymalizacja procesow zwigzanych z
zafatwieniem spraw

o Poprawa dostepu do informaciji
publicznej poprzez uruchomienie
nowych i podniesie poziomu
dojrzatosci funkcjonujgcych e-ustug

e Wzbogacenie oferty e-ustug
publicznych dla mieszkancéw i
przedsiebiorcéw

skorzystania z
uruchomionych e-ustug.

Produkty
Materialne efekty podjetych dziatanh:

Systemy teleinformatyczne stuzace realizacji e-
ustug, obejmujgce w szczegdlnosci:

Moduty Front Line

Moduty Back Office

Sprzet teleinformatyczny

Uruchomione ustugi publiczne udostepnione
on-line

Wskazniki produktow:

Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne (szt.)
— wskaznik wtgczony do Ram
wykonania — 20

Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja
(szt.) -6

Liczba podmiotéw, ktére udostepnity
online informacje sektora publicznego
(szt.) — 20

Informacje pochodzi¢
beda z protokotow
odbioru

Aby uzyskane produkty przyniosty
zamierzone rezultaty muszg by¢
spetnione nastepujgce zatozenia:

Spetnienie wymogow
jakosciowych dostaw i
ustug, wynikajacych z uméw
z Wykonawcami.

Wiasciwe funkcjonowanie
dostarczonej infrastruktury i
oprogramowania.

Wiasciwe kompetencije
personelu po stronie
Wykonawcy.

Wystarczajgca liczba
zasobow osobowych do
realizacji zadania zgodnie z
warunkami umowy.

Sprawna komunikacja
pomiedzy uczestnikami
realizacji Projektu.

Prawidtowa instalacja
infrastruktury
informatyczne;.
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e Utrzymanie wysokosci kwoty
dofinansowania Projektu ze
Srodkow UE.

¢ Nie wystepowanie zmian w
regulacjach prawnych,
umozliwiajgcych
zaplanowane wykonanie
zaprojektowanego systemu.

Dzialania
Czynnosci, jakie nalezy wykona¢, aby
uzyskaé zamierzone produkty:

Opracowanie dokumentaciji
aplikacyjnej i projektowej
Przygotowanie i przeprowadzenie
postepowania na Generalnego
Wykonawce oraz Inzyniera Kontraktu

Dostawa, montaz i uruchomienie
sprzetu teleinformatycznego dla Lidera,
Partneréw i na potrzeby CPD

Dostawa, wdrozenie i integracja
oprogramowania "Front Line" oraz
"Back Office" dla Lidera i Partneréw

Szkolenia

Inzynier Kontraktu

Promocja Projektu

Zakonczenie i rozliczenie Projektu

Po wykonaniu dziatan, muszg by¢
spetnione nastepujgce zatozenia,
aby produkty zostaty uzyskane:

e Terminowo$¢ rozliczenh
Projektu z Instytucjg
Zarzadzajaca.

e Sprawna komunikacja
pomiedzy uczestnikami
realizacji Projektu.

e Sprawna i dobrze
zorganizowana koordynacja
prac wykonawcow w
lokalizacjach Projektu przez
Inzyniera Kontraktu.

o Nie wystepowanie zmian w
regulacjach prawnych,
umozliwiajgcych
zaplanowane wykonanie
zaprojektowanego systemu.

e Precyzyjne okre$lenie
warunkéw przedmiotu umoéw
pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami.
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e Prawidtowy przebieg
realizacji procedur
przetargowych.

e Przestrzeganie warunkow
umowy przez Wykonawcéw
i Inzyniera Kontraktu.
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11.3.7 Zgodnosé realizacji Projektu z celami Regionalnego Programu
Operacyjnego Lubuskie 2020

Cele Projektu sg zgodne z celami Regionalnego Programu operacyjnego Wojewddztwa
Lubuskiego na lata 2014-2020. Niniejszy projekt polegajgcy na udostepnieniu platformy
cyfrowej umozliwiajgcej realizowanie e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw jest spojny z
zatozeniami 2 osi priorytetowej (Rozwoj Cyfrowy) Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego 2014 — 2020 (Dziatanie 2.1 Rozwéj spoteczenstwa informacyjnego).
Cel osi brzmi: Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich wykorzystanie przez
mieszkancow regionu. Celem Dziatania 2.1 jest natomiast zwiekszone zastosowanie
systeméw teleinformatycznych w administracji publicznej. ,Zastosowanie technologii
informacyjno — komunikacyjnych stuzy wspieraniu innowacyjnosci, rozwojowi gospodarczemu
zwiekszeniu przejrzystosci i efektywnosci administracji, oraz wzmocnieniu aktywnosci i
zaangazowania obywateli w Zycie publiczne®®.

W ramach dziatania 2.1 realizowane bedg projekty polegajace na udostepnieniu szerokiego
zakresu ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie, umozliwiajgcych petng interakcje z
urzedem. W wyniku zastosowania TIK utatwiony zostanie dostep mieszkarncow oraz
podmiotéw gospodarczych do zasobow instytucji publicznych. Podejmowane dziatania
przyczynig sie do upowszechnienia elektronicznego zatatwienia spraw na odlegtos$c, a w
efekcie do skrocenia czasu potrzebnego do zatatwienia sprawy*’.

W tabeli nr 30 przedstawiono zgodnos¢ projektu z kryteriami merytorycznymi w ramach RPO
WL 2014-2020.

Tabela 30 analiza zgodnosci Projektu z kryteriami merytorycznymi

KRYTERIA HORYZONTALNE DOPUSZCZAJACE

Nazwa kryterium Definicja kryterium Informacje zawarto Weryfikacja
oceny w rozdziatach: zgodnosci:
Zgodnos¢ Projektu z |Zgodnie z kryterium ocenie SW. Rozdz. 11.3.7 TAK
celem Dziatania podlega, czy Projekt wpisuje sie w

cel Dziatania/ Poddziatania w
ramach ktérego jest realizowany.
Niespetnienie kryterium oznacza
odrzucenie wniosku.

Zgodnos¢ Projektu z |Czy Projekt jest zgodny z SW. Rozdz. Il.1.4 TAK
dokumentami dokumentami strategicznymi oraz

strategicznymi oraz |branzowymi wymienionymi w

branzowymi Regulaminie konkursu/naboru w

trybie pozakonkursowym?

Czy Projekt wpisuje sie w
konkretny cel operacyjny oraz w
podstawowe dziatania
rekomendowane do priorytetowej

16 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego, str. 61.
7 Tamze.
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realizacji/kierunki interwenciji celu
operacyjnego okreslone w danym
dokumencie/dokumentach? (jesli
dotyczy)

Niespetnienie kryterium oznacza

odrzucenie wniosku.

Zgodnos¢ Projektu
z politykami
horyzontalnymi, w

tym w zakresie
dostosowania do

potrzeb oséb
niepetnosprawnych

W ramach kryterium ocenie
podlega czy Projekt jest neutralny
badz pozytywny pod wzgledem
realizacji polityk horyzontalnych i
czy Wnioskodawca wskazat
konkretne dziatania, ktére majg
pozytywny wptyw na realizacje
nastepujgcych polityk
horyzontalnych:
e zréwnowazony rozwoj
(OP 1-5),
e rownosc szans i
niedyskryminacja (OP 1-5,
OP 9),
e rOéwnouprawnienie pfci,
(OP 1-5, OP9).
Niespetnienie kryterium oznacza
odrzucenie wniosku.

SW. Rozdz. I1.3.8

TAK

Adekwatnosc¢
wskaznikow do
zakresu rzeczowego
Projektu

Celem kryterium jest ocena
wybranych w projekcie
wskaznikéw realizacji Projektu.
Ocenie podlega mozliwos¢ ich
osiggniecia oraz trafnosé/realnosé
wskazanych wartosci docelowych
wskaznikéw wybranych przez
wnioskodawce sposrod listy
wskaznikéw przygotowanych
przez Instytucje Zarzadzajgca
RPO w ramach poszczegdlnych
Dziatan/typow projektow.
Niespetnienie kryterium oznacza
odrzucenie wniosku.

SW. Rozdz. 11.3.6

TAK

Realizacja Projektu
wynika z
uzasadnionych
potrzeb

W ramach kryterium ocenie
podlega zasadnos¢ przyjetych w
projekcie zatozen. Wnioskodawca
musi wskazaé, czy Projekt jest
realizowany w odpowiedzi na
zdiagnozowane zapotrzebowanie
(analiza popytu), przedstawi¢ cele,
potrzeby, trendy.

Niespetnienie kryterium oznacza
odrzucenie wniosku.

SW:
Przeprowadzona
analiza problemow
(rozdziat 11.1.1),
uzupetniona o
analize celow
(rozdziat 11.1.2), grup
docelowych
(rozdziat 11.1.3) oraz
popytu (rozdziat
11.2.2).

TAK

Wykonalno$é
Projektu

W ramach kryterium nalezy
stwierdzi¢, czy potencjat
inwestycyjny wnioskodawcy jest
wystarczajacy do zrealizowania
inwestycji, czy przewidziano
problemy w zarzgdzaniu, ktére
mogg doprowadzi¢ do nie
zrealizowania przedsiewziecia,

SW. Informacje
dotyczgce
wykonalnosci
instytucjonalne;j
Projektu
przedstawiono w
rozdziale Il1.1.
Analize ryzyka

TAK
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czy podano potencjalne sposoby
ich rozwigzania, czy podmiot
dysponuje potencjatem
technicznym, organizacyjnym
(weryfikacji podlega¢ bedg
réwniez kompetencje oraz
potencjat kadrowy wnioskodawcy),
finansowym, prawnym,
pozwalajgcym zrealizowac
inwestycje, osiaggng¢ zaktadane
cele oraz utrzymac efekty
realizacji Projektu. W ramach
kryterium nalezy zweryfikowac,
czy wnioskodawca oszacowat
ryzyko towarzyszgce inwestycji i
potrafi je zminimalizowa¢ oraz
podja¢ dziatania zaradcze.
Niespetnienie kryterium oznacza
odrzucenie wniosku.

przedstawiono w
rozdziale I11.6.

Trwato$¢ Projektu

Ocenie w ramach kryterium
podlega, czy Beneficjent nie
planuje w okresie 3/5 lat od
ptatnosci koncowej na rzecz
Beneficjenta, zmian skutkujgcych
spetnieniem przestanek
okreslonych w art. 71
Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspolne przepisy
dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu
Spaojnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgce rozporzgdzenie Rady
(WE) nr 1083/2006. Czy
wnioskodawca zapewni trwatos¢
instytucjonalng, techniczng i
finansowg inwestycji po
zakonczeniu jej realizacji ? (jesli
dotyczy)

Niespetnienie kryterium oznacza
odrzucenie wniosku.

SW. Informacje dot.
trwatosci Projektu
przedstawiono w
rozdziale I11.3. W
zakresie
instytucjonalnym
uzupetniajg je
informacje
przedstawione w
rozdziale Ill.1, w
zakresie
finansowym —
analiza trwatosci
finansowej (rozdziat
111.4.3).

TAK

KRYTERIA HORYZONTALNE OGOLNE

Nazwa kryterium
oceny

Definicja kryterium

Informacje

Weryfikacja
zgodnosci:
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Komplementarnosc¢
wewnatrzprogramow
a Projektu

W ramach kryterium
Whnioskodawca powinien wskazag,
w jaki sposéb Projekt zapewni
komplementarnos$¢
wewnatrzprogramowg w
kontekscie potgczenia interwencji
srodkéw EFRR i EFS. Zgodnie z
kryterium ocenie podlega
komplementarny charakter
planowanego przedsiewziecia z
innymi przedsiewzieciami, ktére
mogg byé/sg komplementarne
wobec przedmiotowej inwestycji.

0/1

0 pkt — Projekt nie zapewnia
komplementarnosci
wewnatrzprogramowej

1 pkt — Projekt zapewnia
komplementarnos¢
wewnatrzprogramowg

0 punktow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

SW.
Komplementarnosc¢
analizowanego
Projektu z
projektami EFS
przedstawiono w
rozdziale 11.3.5.
Wskazano tam
komplementarnosé
z jednym projektem
juz realizowanym
("Lubuski eUrzad").

1 pkt — Projekt
Zzapewnia
komplementarnosé
wewnatrzprogramow

a

Realizacja
wskaznikow
programowych

Celem kryterium jest premiowanie
tych projektéw, ktoére w sposob
najpetniejszy wpisujg sie w
zatozenia przyjete dla danego
obszaru na poziomie Programu
poprzez realizacje wskaznikow
wigczonych do ram wykonania lub
pozostatych wskaznikéw
programowych (jesli dotyczy).

0/1/3

0 pkt — Projekt nie realizuje
wskaznikéw wigczonych do ram
wykonania ani wskaznikéw
programowych

1 pkt - Projekt realizuje co
najmniej jeden wskaznik
programowy

3 pkt — Projekt realizuje wskazniki
wigczone do ram wykonania
Punkty nie podlegajg sumowaniu
0 punktéw w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

SW. Rozdz. 11.3.6
Matryca logiczna
Projektu

3 pkt — Projekt
realizuje wskazniki
wigczone do ram
wykonania

Realizacja celéw
Strategii Rozwoju
Polski Zachodniej

Celem kryterium jest premiowanie
projektéw wpisujgcych sie w cele
Strategii Rozwoju Polski
Zachodniej do roku 2020.

0/2

0 pkt — Projekt nie wpisuje sie w
cele Strategii Rozwoju Polski
Zachodniej do roku 2020

SW. Rozdz. 11.1.4.3.
Analiza spéjnosci z
dokumentami
planistycznymi
szczebla
regionalnego i
lokalnego

2 pkt — Projekt
wpisuje sie w cele
Strategii Rozwoju
Polski Zachodniej do
roku 2020
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2 pkt — Projekt wpisuje sie w cele
Strategii Rozwoju Polski
Zachodniej do roku 2020

0 punktéw w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

Priorytetowy
charakter Projektu

Celem kryterium jest premiowanie
Projektéw ujetych w ramach
Kontraktu Terytorialnego. (jesli
dotyczy)

0/2

0 pkt — Projekt nie jest ujety w
Kontrakcie Terytorialnym

2 pkt — Projekt jest ujety w
Kontrakcie Terytorialnym O
punktéw w kryterium nie oznacza
odrzucenia wniosku

Projekt nie jest ujety
w Kontrakcie
Terytorialnym

0 pkt — Projekt nie
jest ujety w
Kontrakcie
Terytorialnym

Projekt realizowany
w formule Kontraktu
Lubuskiego

Celem kryterium jest premiowanie
projektow realizowanych w
ramach Kontraktu Lubuskiego.
(jesli dotyczy)

0/3

0 pkt — Projekt nie jest
realizowany w formule Kontraktu
Lubuskiego

3 pkt — Projekt jest realizowany w
formule Kontraktu Lubuskiego

0 punktow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

Projekt nie bedzie
zgtaszany w ramach
Kontraktu
Lubuskiego.

0 pkt — Projekt nie
jest realizowany w
formule Kontraktu
Lubuskiego

Zgodnos¢ Projektu
ze zgtoszong
koncepcjg w formule
KL

Kryterium ma na celu
preferowanie projektéw w ramach
formuty KL:

e  ktorych wartosc
dofinansowania bedzie
réwna lub nizsza od
wartosci deklarowanej w
zgtoszonej koncepcji do
formuty Kontraktu
Lubuskiego

e ktérych wartos¢ docelowa
wskaznikéw bedzie rowna
lub wyzsza od wartosci
deklarowanej w
zgtoszonych koncepcjach
do formuty Kontraktu
Lubuskiego

e ktdre sg zgtoszone przez
podmioty tworzace
partnerstwa wskazane w
porozumieniach ws. KL
(jesli dotyczy)

0-3 pkt.
0 pkt — wartos$¢ dofinansowania
projektu jest wyzsza od wartosci

Nie dotyczy

0 pkt — wartos¢
dofinansowania
projektu jest wyzsza
od wartosci
deklarowanej w
zgtoszonej koncepciji
do formuty KL,
wartos¢ docelowa
wskaznikow we
wniosku jest nizsza
od wartosci
deklarowanej w
zgtoszonej koncepcji
do formuty KL,
Projekt ztozony przez
inny podmiot niz ten
wskazany w
porozumieniu ws. KL
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deklarowanej w zgtoszonej
koncepcji do formuty KL, wartos¢
docelowa wskaznikow we wniosku
jest nizsza od wartosci
deklarowanej w zgtoszonej
koncepcji do formuty KL, Projekt
ztozony przez inny podmiot niz ten
wskazany w porozumieniu ws. KL
1 pkt — warto$¢ dofinansowania
Projektu jest rowna lub nizsza od
wartosci deklarowanej w
zgtoszonej koncepcji do formuty
KL.

1 pkt — warto$¢ docelowa
wskaznikéw jest rowna lub wyzsza
od wartosci deklarowanej w
zgtoszonej koncepcji do formuty
KL.

1 pkt — Projekt ztozony przez
podmiot tworzgcy partnerstwo
wskazany w porozumieniu ws. KL.
Punkty sumuijg sie.

0 punktéw nie oznacza odrzucenia
wniosku.

Korzysci spoteczno —
ekonomiczne
wynikajgce z
realizacji Projektu —
aspekt
zatrudnieniowy

Ocena w ramach kryterium bedzie
dotyczyta prozatrudnieniowego
aspektu przedsiewziecia, czy
bedzie on miat wplyw na
powstanie howych miejsc pracy.

0/2

0 pkt. — Projekt nie wptywa na
powstanie nowych miejsc pracy
2 pkt — Projekt wptywa na
powstanie

nowych miejsc pracy

0 punktéw w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

W projekcie nie
bedg tworzone
nowe miejsca pracy.

0 pkt. — Projekt nie
wplywa na
powstanie nowych
miejsc pracy

KRYTERIA SPECYFICZNE DOPUSZCZAJACE dla Dziatania 2.1 ,Rozwdj spoteczenstwa

informacyjnego”
Nazwa kryterium Definicja kryterium Informacje Weryfikacja
oceny zgodnosci:
Interoperacyjno$¢  |W ramach kryterium SW. Spetnienie wymagan | TAK
systemow i oceniane bedzie, czy interoperacyjnosci wynika
rozwigzan systemy teleinformatyczne w |2 przedmiotu Projektu

ramach Projektu sg
wdrazane zgodnie z
wymaganiami dotyczgcymi
interoperacyjnosci
wynikajgcymi m.in. z
Rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i

przedstawionego
szczegotowo (w zakresie
pozwalajgcym na
weryfikacje
interoperacyjnosci) w
rozdziale 11.3.3.

Interoperacyjnos¢ miedzy
przedmiotem Projektu a
istniejgcymi i
planowanymi e-ustugami
oraz w ramach réznych
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wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla
systemow
teleinformatycznych, w
szczegolnosci:

1. system
teleinformatyczny stuzacy
realizacji ustug jest oparty na
modelu ustugowym, o
ktérym mowa w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci;
2. Whioskodawca
przedstawi tekstowy lub
tekstowo-graficzny opis
interoperacyjnosci systemu
informatycznego objetego
Projektem z innymi
systemami informatycznymi
(nalezy wskazac powigzania
z systemami istniejgcymi lub
wdrazanymi w ramach
innych projektow).
Dokument powinien
wskazywac cechy systemoéw
informatycznych, ktére
umozliwiajg ich skuteczne
wspoétdziatanie, w
szczegoblnosci wymiane
danych;

3. zbieranie i
aktualizacja danych na
potrzeby swiadczenia ustug
bedg bazowaty na
udokumentowanych i
wystandaryzowanych
procesach i regutach
zarzgdzania danymi,
zawierajgcych reguty
kontroli, korekty,
anonimizaciji, wprowadzania
i synchronizacji oraz
integracji danych, ktérych
celem jest zapewnienie
kompletnosci, spojnosci i
jednolitosci danych;

4. wszystkie zrodia
danych ustug objetych
Projektem wnioskodawca
przedstawi w modelach
procesOw biznesowych;

5. Whnioskodawca
wskaze zakres
udostepnianych danych w
ramach ustug; oraz czy
tworzone systemy
informatyczne i
teleinformatyczne w ramach
Projektu zapewniajg

komponentéw e-
administracji wykazano w
rozdziale 11.3.5 opisujgc
miejsce Projektu w
istniejgcym uktadzie
infrastruktury.

Opis zmian w ramach
procesow biznesowych
oraz przedstawienie
zrédet danych dla e-ustug
zostaly przedstawione w
rozdziale 11.3.3. Zakres
rzeczowy inwestyciji
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interoperacyjnos¢ pomiedzy
istniejgcymi i planowanymi
e-ustugami oraz w ramach
réznych komponentow e-
administraciji.

niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

Bezpieczenstwo
systemow
teleinformatycznych

Ocenie bedzie podlega¢, czy
Whnioskodawca wykazat w
jaki sposéb w realizacji
Projektu zostanie
Zapewnione przestrzeganie
wymagan wynikajgcych z
Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i
wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla
systemow
teleinformatycznych, w
obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji.
Ponadto, Wnioskodawca
zobowigzany jest:

- przedstawi¢ klasyfikacje
przetwarzanych danych
wedtug stopnia wrazliwosci:
informacja publiczna, zwykte
dane osobowe, wrazliwe
dane osobowe [dane, o
ktérych mowa w art. 27.
ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2015 poz.
2135 j.t.)], informacje
niejawne (zastrzezone,
poufne, tajne, scisle tajne);
- przedstawi¢ opis
mechanizmow stuzacych:
Zapewnieniu
bezpieczenstwa danych na
kazdym etapie cyklu zycia
ustugi dla wszystkich ustug
objetych Projektem;
zapewnieniu ochrony
danych osobowych, w tym
danych podlegajacych
szczegolnej ochronie;
zachowaniu tajemnic
prawnie chronionych;

- wykaza¢, ze w ramach
wdrozenia zaplanowano
przeprowadzenie testow
penetracyjnych

SW. Przestrzeganie
wymagan dot.
bezpieczenstwa wynika z
przedmiotu Projektu
przedstawionego
szczegbtowo (w zakresie
pozwalajgcym na
weryfikacje stopnia
bezpieczenstwa) w
rozdziale 11.3.3.

TAK
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bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego.

niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

Gotowos$é prawna  |W ramach kryterium SW. Rozdz. 111.2 TAK
Projektu weryfikacji podlega czy
Projekt moze byé
realizowany bez przeszkod
ze wzgledu na
uwarunkowania formalno-
prawne (sprawdzane jest,
czy Projekt zostat
przygotowany, albo jest
przygotowywany i wtasciwa
instytucja jest w stanie na
biezgco weryfikowac
poprawnosc¢ dalszych
dziatah w tym zakresie,
zgodnie z obowigzujgcym
prawem).

W ramach kryterium nalezy
sprawdzic¢ czy
wnioskodawca
przeanalizowat mozliwosci
realizacji oraz gotowos¢ do
realizacji Projektu na
podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

Wybér optymalnego W ramach kryterium ocenie |SW. Rozdz. I1.2 TAK
wariantu realizacji podlega poprawnos¢
Projektu przeprowadzonej analizy

opcji realizacji
przedsiewziecia i dokonania
wihasciwego wyboru wariantu
optymalnego:

- czy zidentyfikowano i
zanalizowano co najmniej
minimalng liczbe istotnych i
technicznie wykonalnych
opcji (czy w przypadku braku
wariantow

alternatywnych dostatecznie
uzasadniono ich brak)?

- czy zastosowana zostata
wiasciwa metoda analizy
opcji?

- czy wyboru wariantu
optymalnego dokonano w
oparciu o prawidiowo
przeprowadzong analize
opcji?

- czy do realizacji wybrano
najkorzystniejszy wariant
inwestycji? (jesli dotyczy)
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niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

Koszty Projektu
(zasadnosc,
racjonalnosg,
adekwatnos¢ w
stosunku do celu i
zakresu Projektu) i
efektywnos¢ Projektu
(w tym prawidtowosé
analiz)

Celem kryterium jest ocena
zasadnosci poniesienia
konkretnych wydatkéw,
nalezy wskaza¢ czy wydatki
nie zostaty przeszacowane,
sg racjonalne, czy zostaty
odpowiednio dobrane do
planowanej inwestycji. W
ramach kryterium ocena
bedzie obejmowac
zagadnienia:

e czy korzySci
osiggniete w wyniku
realizacji Projektu
uzasadniajg
poniesienie
przedstawionych
kosztow.

e Czy uzyskane w
wyniku obliczen
wartosci
wskaznikéw
ekonomicznej iflub
finansowej
opfacalnosci
inwestycji
potwierdzajg
potrzebe realizacji
Projektu oraz czy
uzyskane w wyniku
realizacji Projektu
korzysci sg
wspotmierne do
poniesionych
kosztow.

Ocenie bedzie podlegaé
poprawnosc¢ sporzgdzonych
analiz, ktére sg podstawg do
oceny efektywnosci i
wykonalnosci Projektu w
aspekcie jego zakresu,
celéw, zapotrzebowania na
dofinansowanie oraz
trwatosci podmiotu
rozumianej jako zachowanie
ptynnosci finansowej w fazie
inwestowania oraz
operacyjnej. Ocenie bedzie
podlega¢ prawidtowosé
sporzgdzenia przez
Whnioskodawce analiz oraz
realno$c¢ przedstawionych
zatozen.

niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

SW. Uzasadnienie dla
koniecznos$ci poniesienia
poszczegolnych nakladow
inwestycyjnych
przedstawiono w
rozdziale 11.3.3. Ich
wysokos$é umotywowano
w rozdziale II1.4.

Korzysci osiggniete w
wyniku realizacji Projektu
przedstawiono w
rozdziatach 11.1.2 (cele
Projektu), 1.2.2 (analiza
popytu), 11.2.4 (miara
rezultatu w wariancie
wybranym do realizaciji),
[1.3.6 (wskazniki realizac;ji
Projektu), 111.5 (opis
ilosciowych i
jakosciowych skutkéw
realizacji Projektu).

W studium wykonalnosci
obliczono nastepujgce
wskazniki efektywnosci
ekonomicznej i finansowej
Projektu:

TAK

115




Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

Niepowtarzalnos¢
Projektu

W ramach kryterium ocenie
bedzie podlega¢, czy
wytworzony w ramach
realizacji Projektu
produkt/ustuga, nie byt/a juz
wczesniej wytworzony/a w
innych projektach przez
Whnioskodawce lub inny
podmiot, czy nie powiela juz
istniejgcych rozwigzan. Nie
dotyczy to ustug/produktow,
ktdére obejmujg inny
obszar/teren i inny rodzaj
udostepnionych danych oraz
inng grupe docelows.
Dopuszczone zostang
zatem projekty, ktore nie
dublujg istniejgcych
produktéw/rozwigzan oraz
projekty polegajgce na ich
udoskonaleniu.

niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

SW. Jak wskazano w
analizie probleméw
(rozdziat 11.1.1) oraz w
opisie przedmiotu
Projektu (rozdziat 11.3.3),
Projekt polega na
ulepszeniu
(udoskonaleniu)
istniejgcych e-ustug oraz
wprowadzaniu nowych,
dotychczas
nieistniejgcych.

TAK

Regionalny zasieg
Projektu*

Ocenie podlega zasieg
Projektu i jego
oddziatywanie regionalne.
Kryterium uznaje sie za
spetnione, jesli miejsca
realizacji Projektu znajdujg
sie w co najmniej 6
powiatach w wojewddztwie.
Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
zapisow wniosku o
dofinansowanie i ztozone;j
deklaracji nt. zasiegu
(zatgcznik do wniosku o
dofinansowanie).

niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku

SW. Rozdz. 11.3.2

TAK

KRYTERIA SPECYFICZNE PUNKTOWE

Nazwa kryterium
oceny

Definicja kryterium

Opis znaczenia kryterium

Weryfikacja
zgodnosci:

Stopienh dojrzatosci
e-ustug

Ocenie podlega¢ bedzie
stopieh dojrzatosci
uruchomionych/rozwinietych
e-ustug w ramach Projektu.
Punktowane bedzie
tworzenie nowych e-ustug
na co najmniej 3 poziomie
oraz rozwijanie juz
istniejgcych ustug w formie
elektronicznej.

SW. Rozdz. 11.3.3. Zakres
rzeczowy inwestycji:
opisano e-ustugina 3, 4 i
5 poziomie dojrzatosci.

17 pkt. —
uruchomiono/rozwini
eto e-ustuge na 5
poziomie
(niezaleznie od liczby
uruchomionych/
rozwinietych e-
ustug).
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Punkty przyznawane sa za
najwyzszy poziom interakciji,
niezaleznie od liczby
uruchomionych e-ustug na
poszczegodlnych poziomach
Punkty za uruchomienie e-
ustug w ramach Projektu na
poszczegolnych poziomach
nie sumujg sie, np. w
przypadku gdy
Whnioskodawca uruchomi 2
e-ustugi na 3 poziomie oraz
1 e-ustuge na 4 poziomie,
wowczas Projekt otrzymuje
15 pkt.

W przypadku ustug A2A
punkty przyznawane sg za
to, ze realizacja Projektu
przyczyni sie do
usprawnienia/lepszego
Swiadczenia e-ustug (A2B
lub A2C) juz $wiadczonych
przez Wnioskodawce lub
przyczyni sie do
uruchomienia/rozwiniecia e-
ustug (A2B lub A2C) na co
najmniej 3 poziomie w
ramach Projektu.

0/5/10/15/17 0O pkt. — nie

uruchomiono/nie rozwinigto

zadnych e-ustug

e 5 pkt. —w przypadku
uruchomionych/
rozwinietych w
ramach Projektu e-
ustug A2A, gdy
przedmiotem
Projektu nie jest
uruchomienie/rozwin
iecie zadnej e-ustugi
A2B lub A2C na co
najmniej 3 poziomie,
ale ma Scisty
zwigzek z e-ustugg
A2B lub A2C
Swiadczong juz
przez
Whnioskodawce.
e 10 pkt. —

uruchomiono/rozwini
eto e-ustuge na 3
poziomie
(niezaleznie od
liczby
uruchomionych/
rozwinietych e-
ustug).
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e 15 pkt. —
uruchomiono/rozwini
eto e-ustuge na 4
poziomie (niealeznie
od liczby
uruchomionych/
rozwinietych e-
ustug).
e 17 pkt. —
uruchomiono/rozwini
eto e-ustuge na 5
poziomie
(niezaleznie od
liczby
uruchomionych/
rozwinietych e-
ustug).
0 punktéow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

Ponowne
wykorzystanie
informacji sektora
publicznego

Czy Whnioskodawca wykazat,
ze w ramach Projektu
udostepnione zostang
informacje sektora
publicznego [informacja
publiczna rozumiana
zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej
(Dz.U. 2015 poz. 2058, t.j.)]
0 znacznym potencjale
ponownego wykorzystania i
przy uzyciu odpowiednio
udokumentowanych
interfejsow
programistycznych (API) —
udostepniane informacje
muszg mie¢ mozliwosc¢ ich
wykorzystania w réznych
systemach, zgodnie z
Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady
2013/37/UE z dnia 26
czerwca 2013 r. zmieniajaca
dyrektywe 2003/98/WE w
sprawie ponownego
wykorzystania informacji
sektora publicznego?

0/3/8

e 0 pkt. —wramach
Projektu nie zostang
udostepnione
informacje o
znacznym
potencjale
ponownego
wykorzystania oraz
Projekt nie poprawi
dostepu do

SW. Rozdz. 111.2
Wykonalno$¢ prawna
Projektu — Projekt bedzie
realizowany zgodnie z
zgodnie z ustawg z dnia 6
wrzeénia 2001 r. o
dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. 2015
poz. 2058, t.j.).

W ramach Projektu
udostepniane bedg
rejestry z informacjami
moggcymi by¢ ponownie
wykorzystanymi (Rozdz.
11.3.3 Zakres rzeczowy
inwestyciji.

8 pkt. — w ramach
Projektu zostang
udostepnione
informacje o
znacznym potencjale
ponownego
wykorzystania.
Udostepnianie
informacji
publicznych z
rejestréw bedzie
mozliwe dzieki
osobnej ustudze —
eRejestry.
Udostepnianie
informacji bedzie
réwniez mozliwe za
pomoca API do
innych systemow z
uwzglednieniem
przepiséw Ustawy z
dnia 25 lutego 2016
r. 0 ponownym
wykorzystywaniu
informacji sektora
publicznego (Dz.U.
2016 poz. 352),
Rozporzagdzenia
Rady Ministrow z
dnia 27 wrzesnia
2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i
trybu udostepniania
danych
zgromadzonych w
rejestrze publicznym
(Dz.U. 2005 nr 205
poz. 1692) oraz
Ustawy z dnia a 29
sierpnia 1997 r. o
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informacji sektora
publicznego poprzez
udostepnienie
odpowiednio
udokumentowanych
interfejsow
programistycznych
(API).

e 3 pkt. —wramach
Projektu zostang
udostepnione
informacje o
znacznym
potencjale
ponownego
wykorzystania.

e 8 pkt. —wramach
Projektu zostang
udostepnione
informacje o
znacznym
potencjale
ponownego
wykorzystania oraz
Projekt poprawi
dostep do informacji
sektora publicznego
poprzez
udostepnienie
odpowiednio
udokumentowanych
interfejsow
programistycznych
(API).

0 punktow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

ochronie danych
osobowych.

Projekty realizowane
w partnerstwie

Preferowane beda projekty,
do realizacji ktérych
zaangazowane bedg inne
podmioty — Partnerzy, przy
czym punktowane w ramach
kryterium bedg
powstate/uruchomione w
ramach Projektu e-ustugi
wdrozone u co najmniej 3
partneréw.

Partnerstwa moga byc¢
tworzone przez podmioty
wnoszgce do Projektu
zasoby ludzkie,
organizacyjne, techniczne
lub finansowe na warunkach
okreslonych w porozumieniu
lub umowie o partnerstwie
(zgodnie z art. 33 ust.1
ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie
polityki spéjnosci

SW. Rozdz. lll.1 — Projekt

bedzie realizowany w
partnerstwie (29
Partneréw i 1 Lider)

5 pkt. — co najmniej 5
z powstatych/
uruchomionych w
ramach Projektu e-
ustug jest wdrozona
u co najmniej 3
partneréw.
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finansowanych w
perspektywie finansowej
2014 — 2020 (Dz.U. 2016
poz. 217, t.j.), dotgczonej do
dokumentaciji aplikacyjnej.

0/1/215

0 pkt. zadna z
powstatych/uruchomionyc
h w ramach

e Projektu e-ustug nie
jest wdrozona u co
najmniej 3
partneréw.

e 1 pkt—co najmniej 1
z powstatych/
uruchomionych w
ramach Projektu e-
ustug jest wdrozona
u co najmniej 3
partneréw.

e 2 pkt. — co najmniej
3 z powstatych/
uruchomionych w
ramach Projektu e-
ustug jest

e wdrozona u co
najmniej 3
partneréw.

e 5 pkt. — co najmniej
5 z powstatych/
uruchomionych w
ramach Projektu e-
ustug jest wdrozona
u co najmniej 3
partneréw.

0 punktow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

Powszechne
wykorzystywanie e -
ustug

W ramach kryterium ocenie
bedzie podlegac, czy
Whioskodawca wiarygodnie
wykazat (np. na podstawie
przedtozonej dokumentacji
lub analizy), ze
realizowana/realizowane w
ramach Projektu e-ustuga/e-
ustugi bedzie/beda
skierowana/e do licznej
grupy odbiorcéw, czesto
korzystajgcej grupy
odbiorcow, bedg
wykorzystywane przez
znaczny odsetek danej
grupy odbiorcéw.

SW. Rozdz. 11.1.3 oraz
11.2.2

W rozdziale Analiza grup
docelowych podano liczbe
mieszkancow,
przedsigebiorcow i
urzeddéw, bedacych
potencjalnymi odbiorcami
wdrazanych e-ustug.

W rozdziale Analiza
popytu opisano
powszechnosc¢
wykorzystania e-ustug ze
wskazaniem liczebnosci
grup odbiorcéw.

tacznie 13 pkt.:

5 pkt. - realizowane
w ramach Projektu e-
ustugi sg skierowane
do bardzo licznej
grupy odbiorcéw,

5 pkt. — realizowane
w ramach Projektu e-
ustugi bedg
skierowane do
bardzo czesto
korzystajgcej grupy
odbiorcow.

3 pkt. — realizowane
w ramach Projektu e-
ustugi bedg
wykorzystywane
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Liczba przyznanych punktéw
zalezy od stopnia spetniania
kryteridéw.

Punkty za realizacje e-ustug
w projektach w ramach
poszczegdlnych obszarow
(liczebnos$¢ grupy
odbiorcow; czestotliwosé
korzystania grupy
odbiorcow; odsetek grupy
odbiorcow) nie sumuijg sie,
np. gdy Wnioskodawca
zrealizuje 2 e-ustugi
skierowane do nielicznej
grupy odbiorcéw oraz 1 e-
ustuge skierowang do
bardzo licznej grupy
odbiorcow, wéwczas Projekt
otrzyma 5 pkt.

W ramach kryterium
Powszechne
wykorzystywanie e-ustug
Whnioskodawca otrzyma
sume punktéw za najwyzej
ocenione e-ustugi
realizowane w ramach
Projektu w obszarach
liczebnos¢ grupy odbiorcow i
czestotliwos¢ korzystania
grupy odbiorcéw oraz
odsetek grupy odbiorcow
pod warunkiem, ze dla
kazdej realizowanej w
ramach Projektu e-ustugi
Whnioskodawca przedstawi
realne oszacowanie odsetka
korzystajgcej z niej danej
grupy odbiorcéw. Jezeli
Whioskodawca przedstawi
nierealne oszacowanie
odsetka danej grupy
odbiorcow korzystajgcych z
ktorejkolwiek e-ustugi
realizowanej w ramach
Projektu, w ramach tego
kryterium otrzyma wytacznie
sume punktéw za najwyzej
ocenione e-ustugi
realizowane w ramach
Projektu w obszarach
liczebnos¢ grupy odbiorcow i
czestotliwos¢ korzystania
grupy odbiorcéw.

0-13

1/3/5 pkt. Czy wykazano, ze
realizowane w ramach
Projektu e-ustugi sg

przez znaczny
odsetek danej grupy
odbiorcow
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skierowane do licznej grupy
odbiorcow. Przy czym:

1 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi sg
skierowane do nielicznej
grupy odbiorcow,

3 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi sg
skierowane do $rednio
licznej grupy odbiorcow,

5 pkt. - realizowane w
ramach Projektu e-ustugi sg
skierowane do bardzo
licznej grupy odbiorcow,

1/3/5 pkt. Czy wykazano, ze
realizowane w ramach
Projektu e-ustugi bedg
skierowane do czesto
korzystajgcej grupy
odbiorcow.

Przy czym:

1 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi
bedg skierowane do rzadko
korzystajgcej grupy
odbiorcow,

3 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi
beda skierowane do czesto
korzystajgcej grupy
odbiorcow,

5 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi
beda skierowane do bardzo
czesto korzystajacej grupy
odbiorcow.

0/1/3 pkt. Czy wykazano, ze
realizowane w ramach
Projektu e-ustugi bedg
wykorzystywane przez
znaczny odsetek danej
grupy odbiorcéw, przy czym:
0 pkt. — przedstawiono
nierealne oszacowanie
odsetka danej grupy
odbiorcow korzystajgcych z
e-ustug realizowanych w
ramach Projektu,

1 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi
bedag wykorzystywane przez
niewielki odsetek danej
grupy odbiorcéw,

3 pkt. — realizowane w
ramach Projektu e-ustugi
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bedag wykorzystywane przez
znaczny odsetek danej
grupy odbiorcow

0 punktéw w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

Realizacja Projektu
zoptymalizuje
procesy

biznesowe i
zmniejszy
obcigzenia
interesariuszy

W ramach kryterium
Whioskodawca otrzyma
punkty, jesli wykaze, ze
optymalizacja proceséw
biznesowych objetych
Projektem wykracza poza
fakt samego przeniesienia
catosci lub czesci tych
procesow do sfery
elektronicznej, a ponadto, w
znaczgcy i mierzalny sposob
wptywa na zmniejszenie
obcigzen dla obywateli,
przedsiebiorcow lub
podmiotow wykonujgcych
zadania publiczne (poprzez
np. zmniejszenie ilosci
wymaganych danych,
dokumentow, zmniejszenie
ilosci czynnosci w procesie,
skrécenie czasu lub kosztow
realizacji spraw).

0/3/5

0 pkt. — Wnioskodawca nie
wykazal, ze optymalizacja
procesow biznesowych
objetych

Projektem wykracza poza
fakt samego przeniesienia
catosci lub czesci tych
procesow do sfery
elektronicznej

3 pkt. — Wnioskodawca
wykazat, ze optymalizacja
procesow biznesowych
objetych Projektem
wykracza poza fakt samego
przeniesienia catosci lub
czesci tych procesow do
sfery elektronicznej
Dodatkowo 2 pkt. —
Whnioskodawca wykazat, ze
optymalizacja proceséw
biznesowych objetych
Projektem w znaczacy i
mierzalny sposdb wptywa na
zmniejszenie

obcigzen dla obywateli,
przedsigbiorcow lub
podmiotéw wykonujgcych

SW.

Optymalizacja proceséw
wewnatrzadministracyjnyc
h wynika z istoty Projektu,
w ktérym oprocz
uruchomienia e-ustug
przewiduje sie wdrozenie
lub integracje systemow
dziedzinowych
wspomagajgcych obstuge
spraw w urzedach. Dzieki
temu mozliwe bedzie
zautomatyzowanie
obstugi proceséw
wengtrzadministracyjnych
i nie bedzie koniecznosci
recznego przenoszenia
danych pomiedzy
systemami: nastgpi
uproszczenie procedur,
minimalizacja kosztéw
obstugi mieszkancow.

Rozdz. 11.3.3 oraz

1.5, w ktérym
przedstawiono mierzalne
korzysci dla obywatel

wynikajgce z optymalizacji
procesow biznesowych.

tacznie 5 pkt.:

3 pkt. —
Whnioskodawca
wykazat, ze
optymalizacja
procesow
biznesowych
objetych Projektem
wykracza poza fakt
samego
przeniesienia catosci
lub czesci tych
procesow do sfery
elektronicznej
Dodatkowo 2 pkt. —
Whnioskodawca
wykazat, ze
optymalizacja
procesow
biznesowych
objetych

Projektem w
znaczacy i mierzalny
sposob wpltywa na
zmniejszenie
obcigzen dla
obywateli,
przedsiebiorcow lub
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
(poprzez np.
zmniejszenie ilosci
wymaganych
danych,
dokumentow,
zmniejszenie ilosci
Czynnosci w
procesie, skrocenie
czasu lub kosztéw
realizacji

spraw).
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zadania publiczne (poprzez
np. zmniejszenie ilosci
wymaganych danych,
dokumentow, zmniejszenie
ilosci czynnosci w procesie,
skrdcenie czasu lub kosztow
realizacji

spraw).

0 punktow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

Projekt jest Celem kryterium jest SW. Rozdz. 11.3.2 2 pkt. - Projekt jest
realizowany na premiowanie projektow realizowany na
obszarach wiejskich |wskazanych do realizacji na obszarach wiejskich.

terenach wiejskich (zgodnie
Z zapisami programu w
zakresie terytorialnego
wymiaru wsparcia i
wskazaniem kluczowych
obszardéw strategicznej
interwenciji).

Jezeli Projekt jest
realizowany w catosci/w
czesci na obszarach
wiejskich, to Projekt otrzyma
2 pkt.

0/2 0 pkt. - Projekt nie jest
realizowany na obszarach
wiejskich

2 pkt. - Projekt jest
realizowany na obszarach
wiejskich

0 punktow w kryterium nie
oznacza odrzucenia wniosku

11.3.8 Polityki horyzontalne

Zgodnos¢ nowowytworzonej infrastruktury z koncepcjg uniwersalnego projektowania

Projekt polegajgcy na rozpowszechnieniu nowych e-ustug dla mieszkahcow i przedsigebiorcéw
w  wojewddztwie lubuskim bedzie zgodny z koncepcjg uniwersalnego projektowania,
zwlaszcza dzieki spetnieniu reguty nr 8. Percepcja rownosci (podrozdz. 5.2, pkt. 16, str. 18 w
Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020). Interfejsy bedg dostosowane do standardéw WCAG 2.0
na poziomie AA (Web Content Accessibility Guidelines) zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012, pozycja 526)
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ustanawiajgce Krajowe Ramy Interoperacyjnosci. Dzieki temu projekt zminimalizuje mozliwos¢
postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgcego dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Réwnos¢ szans i niedyskryminacja

Projekt bedzie miat neutralny wpltyw na zasade rownosci szans i niedyskryminacji. Projekt
bedzie realizowany zgodnie z koncepcjg uniwersalnego projektowania. Rezultaty projektu
beda dostepne dla wszystkich grup spotecznych, bez wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie
etniczne, religie lub Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng. W
ramach Projektu zostanie zapewniony tatwy i powszechny dostep do informacji publicznej dla
wszystkich zainteresowanych obywateli (ktéry umozliwia forma on-line — w tym takze dla osob
niepetnosprawnych, starszych. Dla oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie kluczowa jest
mozliwos¢ zatatwienia sprawy bez koniecznosci wyjscia z domu, dla oséb niedowidzgcych np.
dostosowanie interfejséw do standardow WCAG 2.0 itd. ). Tym niemniej nie mozna projektu
zakwalifikowac¢ jako majgcy wptyw ,pozytywny” na zasade réwnosci szans i niedyskryminacii,
bowiem nie bedg ponoszone dodatkowe koszty na specjalne rozwigzania, moggce wyrézniac
ktéragkolwiek z grup spotecznych (np. nie bedzie tworzonych dodatkowych miejsc pracy dla
0so6b starszych, nie bedzie wdrazanych dodatkowych rozwigzan teleinformatycznych dla oséb
niestyszgcych itd.).

Réwnouprawnienie ptci

Projekt bedzie miat neutralny wptyw na zasade réwnouprawnienia pici. Rezultaty projektu, a
zatem rozpowszechnienie dostepu do e-ustug publicznych, bedg bowiem tak samo dostepne
dla kobiet, jak i dla mezczyzn. W dostepie do nowych e-ustug publicznych nie bedzie zadnych
ograniczen ze wzgledu na pte¢. W projekcie nie bedg jednak promowane szczegdlne
rozwigzania majgce na celu wyrdznienie ktorejkolwiek z powyzszych grup, tak wiec nie mozna
okresli¢, ze projekt bedzie miat wptyw ,pozytywny” na zasade rownouprawnienia pici.
Zapewnienie takich samych szans dla kobiet i dla mezczyzn czyni projekt neutralnym.

Zasada zréownowazonego rozwoju

Projekt bedzie miat wptyw neutralny na zasade zrownowazonego rozwoju. Przedmiotem
Projektu nie bedg dziatania specjalnie nakierowane na poprawe jakosci srodowiska, ani tez
nie bedg prowadzone zadne dziatania w jakikolwiek sposob oddziatujgce na Srodowisko.
Projekt bedzie polegat na zakupach i dostawach sprzetu teleinformatycznego i
oprogramowania w celu poprawy cyfryzacji urzedéw i rozpowszechnienia dostepu do e-ustug
publicznych. Zakupywany sprzet bedzie energooszczedny, a rozpowszechnienie e-ustug
przyczyni sie do ograniczenia zuzycia papieru.
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Il Wykonalnos¢ projektu
1.1 Wykonalnos¢ instytucjonalna

Beneficjentem Projektu jest Wojewodztwo Lubuskie, reprezentowane przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gérze. Projekt realizowany bedzie w
Partnerstwie wraz z 19 Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego z wojewddztwa lubuskiego. W
projekcie wezmg udziat nastepujgce gminy i powiaty:

Gmina Bobrowice
Gmina Bytom Odrzanski
Gmina Dagbie
Gmina Deszczno
Gmina Dobiegniew
Gmina Ltagoéw
Gmina Miedzyrzecz
Gmina Nowe Miasteczko
Gmina Otynh

. Gmina Santok

. Gmina Skwierzyna

. Gmina Stawa

. Gmina Stare Kurowo

. Gmina Szczaniec

. Gmina Torzym

. Gmina Zabor

. Powiat Gorzowski

. Powiat Nowosolski

. Powiat Sulecinski

©o NGk~ wDN R
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Koordynatorem Projektu bedzie Lider (Wojewddztwo Lubuskie — Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego), ktory w staraniach o srodki finansowe z funduszy Unii Europejskiej
bedzie wystepowat w charakterze Beneficjenta. Zgodnie z zapisami Szczegoétowego opisu osi
priorytetowych w ramach Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-
2020, Wojewddztwo Lubuskie jest podmiotem kwalifikujgcym sie do ubiegania o
dofinansowanie w ramach Osi Priorytetowej 2 — ROZWOJ CYFROWY dla Dziatania 2.1
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Status prawny Wojewodztwa Lubuskiego okre$la ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o
samorzgdzie wojewddztwa (Dz. U. z 2015 r. poz. 1392 z pézn. zm.). Wojewddztwo ma
osobowos¢é prawng, a samodzielnos¢ wojewodziwa podlega ochronie sgadowej. Ustrgj
wojewoOdztwa jako jednostki samorzadu terytorialnego okresla Statut Wojewddztwa
Lubuskiego (tekst jednolity: Dz. Urz. Woj. Lubuskiego z 2013 r. poz. 4029).

Zarzad wojewddztwa wykonuje zadania wojewddztwa przy pomocy urzedu marszatkowskiego
i wojewodzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych lub wojewodzkich os6b prawnych.

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze jest aparatem pomocniczym
Zarzadu i Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego.
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Samorzad Wojewéddztwa jest regionalng wspolnotg samorzadowg. Do zakresu dziatania
Samorzgdu Wojewddztwa nalezy wykonywanie zadan publicznych o charakterze
wojewoddzkim, niezastrzezonych ustawami na rzecz organdéw administracji rzgdowe;.

Zakres dziatania samorzadu wojewddztwa nie narusza samodzielnosci powiatu i gminy.
Organy samorzadu wojewodztwa nie stanowig wobec powiatu i gminy organéw nadzoru lub
kontroli oraz nie sg organami wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym. Samorzad
wojewddztwa wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne w imieniu wkasnym i na wkasng
odpowiedzialnos¢, a takze dysponuje mieniem wojewddzkim oraz prowadzi samodzielnie
gospodarke finansowg na podstawie budzetu.

W celu wykonywania zadan wojewddztwo tworzy wojewddzkie samorzgdowe jednostki
organizacyjne oraz moze zawiera¢ umowy z innymi podmiotami.

Samorzad wojewoddztwa, na podstawie upowaznien ustawowych, stanowi akty prawa
miejscowego obowigzujgce na obszarze wojewodztwa. Samorzad wojewodztwa wykonuje
zadania o charakterze wojewddzkim okreslone ustawami, w szczegolnosci w zakresie:

e edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,

e promocji i ochrony zdrowia,

e kultury i ochrony jej dobr,

e pomocy spotecznej,

e polityki prorodzinnej,

e modernizacji terendw wiejskich,

e zagospodarowania przestrzennego,

e ochrony srodowiska,

e gospodarki wodnej, w tym ochrony przeciwpowodziowej, a w szczegblnosci
wyposazenia i utrzymania wojewddzkich magazynow przeciwpowodziowych,

e transportu zbiorowego i drég publicznych,

e kultury fizycznej i turystyki,

e ochrony praw konsumentéw,

e obronnosci,

e bezpieczenstwa publicznego,

e przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

e dziatalnosci w zakresie telekomunikaciji,

ochrony roszczeh pracowniczych w razie niewypfacalnosci pracodawcy.

Wojewddztwo jest inwestorem a zarazem w petni odpowiada za realizacje projektu zaréwno w
czesci organizacyjnej jak i finansowej, wigcznie z rozliczaniem dotacji. Zaznaczy¢ nalezy, ze
przez okres trwatosci projektu Wojewodztwo pozostanie wiascicielem powstatego majgtku.

Whioskodawca posiada zdolno$¢ organizacyjng i finansowg do wdrozenia przedmiotowego
projektu.

W tabeli nr 31 przedstawiono projekty, ktére Beneficjent zrealizowat ze srodkéw UE:
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Tabela 31 Zrealizowane projekty ze srodkéw UE przez Beneficjenta

Lp. Nazwa projektu Kwota dofinansowania
1. Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw (ESOD) etap Il 825 787,49 PLN
2. Lubuski e-Urzad 21249 999,98 PLN
3. »,Rozbudowa infrastruktury informatycznej i okablowania 1025 238,00 PLN
strukturalnego w celu poprawy jakosci obstugi pacjentéw,
dostepnosci do e-ustug medycznych oraz bezpieczenstwa
Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Miedzyrzeczu”
4, e-Drzonkow 4208 206,35 PLN
5. Lubuskie aktywne i turystyczne 5478 131,43 PLN
6. »Remont/naprawa PPS nr 1i DK "E” 782 850,98 PLN
7. Przebudowa i rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 297 na 4088 763,75 PLN
odcinku Kozuchéw-Szprotawa w m. Borowina i Pasterzowice
8. Przebudowa drogi woj. nr 156 w m. Buszéw 3834 731,80 PLN
9. Budowa obwodnicy Nowej Soli — Etap | 44 047 568,86 PLN
10. | Przebudowa i rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 296 na 7 309 666,91 PLN
odcinku Kozuchdéw - Zagarhi w m. Styputéw
11. | Przebudowa drogi woj. nr 134 relacji skrzyzowanie z droga 11 159 750,69 PLN
krajowg nr 22 — Osno Lubuskie
12. | Budowa obejscia m. Nowy Kisielin taczacego drogi woj. nr 279 i 38 070938,87 PLN
282
13. Rozbudowa drogi woj. nr 156 w m. Dankow 1432 780,68 PLN
14. | Budowa straznicy Lotniskowej Stuzby Ratowniczo-Gasniczej 3166 852,63 PLN
15. | Rewitalizacja budynku ,F” przy ul. Zyty w Zielonej Gérze 3020311,45PLN
16. Budowa drogi patrolowej 872 678,76 PLN

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego

Struktura organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonegj
Gorze przedstawia sie nastepujgco:
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Planowang do wykorzystania metodyka zarzadzania projektem bedzie PRINCE2 — metodyka
zarzadzania projektami oparta na produktach. Zastosowaé jg mozna do zarzadzania i
sterowania projektami wszelkiego rodzaju i wszelkiej wielkosci. Nazwa jest skrétem stow:
Projects In Controlled Environments, tzn. Projekty w sterowanym srodowisku.

PRINCEZ2 (2009) cechuje podejscie procesowe do zarzgdzania projektem. Metodyka definiuje
szczegbtowo siedem procesow najwyzszego rzedu, ktore z kolei dzielg sie na podprocesy:

e Strategiczne zarzadzanie projektem (ZS)

e Uruchamianie Projektu/Przygotowanie Zatozen Projektu (PP)
¢ Inicjowanie projektu (IP)

e Sterowanie Etapem (SE)

e Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktow (WP)

e Zarzgdzanie Zakresem Etapu (ZE)

e Zamykanie Projektu (ZP)

PRINCE?2 opiera sie na 7 pryncypiach. Pryncypia wymagaja, aby w projektach zgodnych z
PRINCEZ2:

1. Ciggle zachowywano zasadnos¢ biznesowg projektu
2. Wykorzystywano (i gromadzono) doswiadczenia

3. By role i obowigzki byty zdefiniowane

4. By zarzadzac z wykorzystaniem etapow

5. By zarzgdzac¢ z wykorzystaniem toleranciji

6. By ciggle koncentrowac sie na produktach

7. By dostosowa¢ metodyke do warunkow konkretnego projektu

Schemat na rysunku nr 11 przedstawia planowang strukture zespotéw zaangazowanych w
realizacie  projektu ze  strony Zamawiajgcego, Inzyniera  Kontraktu  oraz
Wykonawcéw/Dostawcédw. Schemat ten zostat przygotowany na podstawie dotychczasowych
doswiadczen przy realizacji podobnego typu projektéw.
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Zamawiajacy Wykonawca systemu

InZynier
Kontraktu

KOMITET STERUJACY

1 przedstawiciel 2 przedstawicieli 1 przedstawiciel
: Zespot Rohocz
Zespot Roboczy ds. " ds. #
technicznych Technicznych
| po stronie po stronie
InZyniera Kontraktu Wykonaw oy
Biuro Projekiu
Inzyniera
Kontraktu

Rysunek 11 Struktura organizacyjna zespotu zarzadzania projektem

Zrédto: opracowanie wtasne

Funkcje i odpowiedzialnosci w projekcie dla poszczegdinych rél przedstawiajg sie
nastepujgco:

Komitet Sterujacy

1. Rolg Komitetu Sterujgcego jest strategiczne zarzadzanie projektem i rozwigzywanie
konfliktow, ktére nie zostaty rozwigzane na nizszych szczeblach.
2. Do podstawowych zadan Komitetu Sterujgcego nalezy w szczegodlnosci:
a. podejmowanie strategicznych decyzji zwigzanych z realizacjg projektu;
b. weryfikacja zgodno$ci dziatan z celami przedsiewzigcia;
c. zatwierdzanie gtdwnych zatozen oraz wyznaczanie jego zakresu
organizacyjnego i merytorycznego;
d. zatwierdzanie ewentualnych zmian zakresu projektu;
e. rozstrzyganie sporow wynikajgcych z realizacji Umowy.
3. W skiad Komitetu Sterujgcego wchodza:
a. 2 Przedstawicieli Zamawiajgcego;
b. 1 Przedstawiciel Inzyniera Kontraktu;
c. 1 Przedstawiciel Wykonawcy.
4. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda zwotywane w razie potrzeby.

Kierownik Projektu Zamawiajgcego

Do zadan Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego naleze¢ bedzie zarzgdzanie
projektem na kazdym etapie jego realizacji, a w szczegolnosci:

a. zapewnienie sprawnosci procesu decyzyjnego po stronie Zamawiajgcego;
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e.

f.

g.

Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

Scista wspotpraca z Kierownikiem Projektu Inzyniera Kontraktu oraz
Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy;

udzielenie Inzynierowi Kontraktu i Wykonawcy wszelkich informacji, materiatow
i dokumentacji znajdujgcych sie w jego posiadaniu, niezbednych do
prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy (o ile nie bedag
objete prawnie chroniong tajemnicg);

monitorowanie postepu prac i ocena stopnia realizacji projektu zgodnie
z zatwierdzonym harmonogramem;

odbidr prac poszczegoélnych etapow;

uczestnictwo w Komitecie Sterujgcym;

uczestnictwo w Zespole Roboczym.

Kierownik projektu Inzyniera Kontraktu

Do zadan Kierownika Projektu po stronie Inzyniera Kontraktu nalezy w szczegdlnosci:

a.

b.
c.
d

T T o

kierowanie realizacjg projektu;

zapewnienie sprawnosci procesu decyzyjnego po stronie Inzyniera Kontraktu;
powotanie zespotu i przydziat odpowiedzialnosci za zadania,

Scista wspoipraca z  Kierownikiem  Projektu Zamawiajgcego oraz
z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy systemu;

monitorowanie postepu prac i ocena stopnia realizacji projektu zgodnie
Z zatwierdzonym harmonogramem;

nadzorowanie jakosci i terminowosci zadan i opracowan wykonywanych przez
Wykonawce systemu;

zarzadzanie ryzykiem i zmianami;

koordynacja prac zespotu;

zarzgdzanie procesem odbioréw;

udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujacego;

udziat w posiedzeniach Zespotu Roboczego.

Kierownik Projektu Wykonawcy

Rolg Kierownika projektu bedzie zarzgdzanie projektem na kazdym etapie jego realizacji, aw

szczegoblnosci:

a.
b.
c.

®

T T o o

nadzér nad prowadzonymi przez Wykonawce pracami;

zapewnienie sprawnosci procesu decyzyjnego po stronie Wykonawcy;
podejmowanie decyzji organizacyjnych zwigzanych bezposrednio z realizacjg
projektu, w tym powotanie zespotéw roboczych i przydziat odpowiedzialnosci
za zadania;

akceptacja harmonogramu realizacji prac;

nadzorowanie jakosci i terminowosci zadan i opracowan wykonywanych przez
zespoty robocze;

zarzadzanie ryzykiem i zmianami;

koordynacja prac zespotow roboczych;

zatwierdzanie wynikow prac poszczegolnych zespotéw roboczych;
zarzadzanie procesem odbioréw;

Scista wspotpraca z Zamawiajgcym i Inzynierem Kontraktu;

udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujacego;

udziat w posiedzeniach Zespotu Roboczego.
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Zespot roboczy ds. technicznych po stronie Inzyniera Kontraktu
Do zadan zespotu roboczego ds. technicznych naleze¢ bedzie doradztwo techniczne m.in.:

a. weryfikacja dokumentacji technicznej dostarczonej przez Wykonawce;

b. udzielanie regularnych konsultacji i doradztwa technicznego Zamawiajgcemu;
€. nadzor nad catym procesem przekazania produktéw projektu do uzytkowania;
d. nadzor nad wdrozeniem wszystkich ustug okreslonych w projekcie.

Biuro Projektu Inzyniera Kontraktu

Do zadan biura nalezeé bedzie doradztwo zwigzane z obstugg projektu: prawne i finansowe,
w szczegolnosci:

1. Realizacja zadanh / kwestii prawnych zwigzanych z realizacjg projektu, analiza i
wydawanie opinii prawnych w zakresie wnioskéw o zmiany, interpretacja przepisow
w kontekscie podpisanych uméw z wykonawcami, rozwigzywanie kwestii spornych.
2. Realizacja zadan administracyjno-rozliczeniowych:
a. monitorowanie postepéw w realizacji projektu zgodnie ze zweryfikowang
dokumentacjg oraz zatwierdzonymi harmonogramami;
b. identyfikowanie potencjalnych obszaréw problemowych i ryzyk oraz
rekomendowanie odpowiednich srodkéw zaradczych;
c. comiesieczne kontrolowanie postepu realizacji projektu (w stosunku do
zatwierdzonych harmonogramoéw i budzetu);
d. sktadanie miesiecznych sprawozdan z przebiegu realizacji prac;
e. sporzgdzanie raportow z przebiegu realizacji projektu.

Inzynierem Kontraktu bedzie firma zewnetrzna, wytoniona w trybie przetargu
nieograniczonego, podsiadajgca odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w nadzorowaniu
realizacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan ICT i e-ustug w podmiotach
publicznych oraz majgca doswiadczenie w przedsiewzieciach realizowanych w partnerstwie.
Inzynier Kontraktu wspierat bedzie zespdt Beneficjenta w prowadzonych pracach. Pomimo
tego, iz kadra pracujgca w Urzedzie Marszatkowskim w Zielonej Gérze posiada doswiadczenie
w realizacji projektow dofinansowanych ze srodkéw UE (opisany w poprzednich rozdziatach
projekt ,Lubuski e-Urzad” wdrazany w perspektywie finansowania 2007-2013), konieczne
bedzie wsparcie zespotu przez zewnetrzng firme doradczg. Niniejszy projekt jest bowiem
przedsiewzieciem ztozonym, obejmujgcym rézne obszary dziatalnosci urzedow administracji
publicznej, a poza tym realizowany bedzie nie tylko w Urzedzie Marszatkowskim ale rowniez
w gminach i powiatach wojewddztwa lubuskiego (20 JST: 19 Partnerdéw oraz 1 Lider).

Za koordynacje prac nad projektem ze strony Wnioskodawcy odpowiedzialny bedzie Zespot
Projektowy, w skitad ktérego wejdg wybrani przedstawiciele komérek merytorycznych Urzedu
Marszatkowskiego.

Dla prawidlowej realizacji Projektu powofani zostang Lokalni Koordynatorzy, bedacy
przedstawicielami Parteréw uczestniczgcych w projekcie.

Merytoryczne kwalifikacje i dtugoletnie doswiadczenie kadry urzedu oraz wsparcie przez

Inzyniera Kontraktu gwarantuje prawidtowg realizacje projektu zaréwno w fazie realizacji jak i

w fazie jego eksploatacji. W trakcie wdrozenia projektu, zespdt projektowy Beneficjenta
wykorzystywat bedzie zasoby techniczne (sprzet komputerowy, oprogramowanie biurowe,
pomieszczenia biurowe) bedgce obecnie w dyspozycji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego.
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Nalezy zaznaczy¢, iz udziat Lidera i Partneréw (gmin i powiatow) w projekcie uregulowany
zostat w umowach partnerskich, podpisanych w grudniu 2016 r. pomiedzy Wojewodztwem
Lubuskim — Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze a
poszczegdlnymi gminami i powiatami. Zgodnie z umowa partnerska, za monitorowanie i
kontrole realizacji Projektu odpowiedzialny bedzie Lider, jednak za prawidtowg realizacje
Projektu Lider i Partnerzy bedg odpowiadaé wspdlinie.

Obowiazki Lidera zapisane w umowie partnerskiej sg nastepujace:
1) Sporzadzenie zapotrzebowania rzeczowego i finansowego w czesci dotyczacej Lidera;
2) Przygotowanie zatozen programowych realizacji Projektu oraz dokumentacji projektowej;

3) Uzyskanie wszelkich niezbednych uzgodnien i decyzji finansowo-prawnych warunkujgcych
realizacje Projektu w czesciach dotyczacych Lidera;

4) Zapewnienie srodkéw finansowych na potrzeby wktadu wtasnego dla Projektu w wysokosci
15% kosztow kwalifikowalnych proporcjonalnie do udziatu w Projekcie;

5) Przygotowanie Studium Wykonalnosci Projektu oraz wniosku o dofinansowanie na
potrzeby ubiegania sie o dofinansowanie w ramach Dziatania 2.1 Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego Lubskie 2020 wspdtfinansowanego w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR);

6) Pozyskanie od Partnera wszystkich informacji niezbednych do przygotowania wniosku o
dofinansowanie oraz dokumentéw i oswiadczen niezbednych do podpisania i ztozenia
whniosku, a takze do uzupetnienia lub poprawienia wniosku w przypadku takiej koniecznosci;

7) Ztozenie wniosku o dofinansowanie Projektu w ramach Dziatania 2.1 Rozwaj spofeczenstwa
informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego Lubskie 2020;

8) Podpisanie decyzji o dofinansowaniu Projektu w przypadku przyznaniu dofinansowania;

9) Realizacja Projektu w zakresie kompetencji okreslonych w Umowie partnerskiej zgodnie z
ustalonym harmonogramem Projektu oraz zasadami wynikajgcymi z Regionalnego Programu
Operacyjnego Lubskie 2020, w tym zasadami dotyczgcymi kwalifikowania wydatkéw, kontroli,
sprawozdawczosci, przeptywdw finansowych oraz informacji i promociji;

10) Przeprowadzenie postepowan w sprawie wyboru wykonawcow Projektu zgodnie z ustawg
z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.);

11) Uzgadnianie i zatwierdzenie harmonogramu wdrozenia elementéw Projektu;

12) Biezgca wspotpraca z wytonionymi wykonawcami w zakresie wdrozenia Projektu, w tym
udziat w czynnoéciach odbioru prac wykonawcow;

13) Obstuga prawna Projektu;
14) Wystepowanie jako formalny podmiot reprezentujgcy interesy wszystkich Partneréw;
15) Prowadzenie obstugi finansowo-ksiegowej Projektu;

16) Ewidencjonowanie we wiasnych ksiegach rachunkowych, przychodéw, kosztow,
dochoddw i wydatkow zwigzanych z realizacjg Projektu w sposéb zapewniajgcy wyodrebnienie
tych zapisow w ewidenciji ksiegowej na potrzeby rozliczenia Projektu;

17) Monitorowanie realizacji Projektu;
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18) Prowadzenie sprawozdawczosci zgodnie z obowigzujgcym systemem monitoringu
realizacji projektéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Lubskie 2020;

19) Wnioskowanie o srodki finansowe w formie zaliczki lub refundacji poniesionych kosztow;

20) Archiwizacja dokumentacji zwigzanej z realizacjg Projektu zgodnie z decyzjg o
dofinansowaniu Projektu;

21) Egzekwowanie zobowigzan od Partnera, okreslonych w Umowie, decyzji o dofinansowaniu
Projektu i przepisach prawa;

22) Sporzadzanie i przedstawianie raportow z postepow realizacji Projektu, w tym sprawozdan
finansowych;

23) Zapewnienie odpowiedniego dostepu do dokumentéw i kontroli;

24) Zarzadzanie budzetem i zarzgdzanie finansowe Projektem, w tym wystepowanie z
wnioskami o ptatnos¢, otrzymywanie ptatnosci;

25) Nadzér i kontrola nad prawidtowo$cig rzeczows i finansowg realizacji Projektu;

26) Nadzoér i kontrola nad prawidtowoscig catosci wydatkéw kwalifikowanych, ktére sa
ponoszone w ramach Projektu przed instytucjg Zarzadzajgca;

27) Nadzor i kontrola nad zapewnieniem trwatosci Projektu;

28) Koordynacja, monitorowanie i kontrola dziatan zwigzanych z realizacjg dziatan przyjetych
do realizacji w Projekcie;

29) Opracowanie oraz wdrozenie systemu i zasad archiwizacji dokumentacji projektowej w
celu zapewnienia przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg Projektu zgodnie z
wymogami;

30) Rozliczenie otrzymanych $rodkéw finansowych wraz ze sprawozdaniem koncowym z
realizacji Projektu;

31) Wspotpraca z upowaznionymi instytucjami krajowymi i Unii Europejskiej w zakresie kontroli
prawidtowej realizacji Projektu;

32) Promowanie Projektu zgodnie z wymogami, w szczegolnosci okreslonymi w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i
promocji;

33) Wywigzywanie sie z pozostatych zobowigzah wynikajgcych z przyjecia Projektu do
realizacji, okreslonych w dokumentacji Projektu.

Obowigzki kazdego z Partneréw, zapisane w umowie partnerskiej sg nastepujace:
1) Sporzgdzenie zapotrzebowania rzeczowego w czesci dotyczacej Partnera;

2) Uzyskanie wszelkich niezbednych uzgodnien i decyzji finansowo-prawnych warunkujgcych
realizacje Projektu w czesciach dotyczgcych Partnera;

3) Zapewnienie $rodkéw finansowych na realizacje Projektu proporcjonalnie do udziatu w
Projekcie;

4) Delegowanie os6b do wspétpracy z Liderem;

5) Gromadzenie i zgtaszanie zagadnieh o charakterze strategicznym, moggcych mie¢ wptyw
na realizacje Projektu;
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6) Terminowe dostarczenie Liderowi wszystkich informacji oraz dokumentéw i oswiadczen
niezbednych do podpisania i ztozenia wniosku o dofinansowanie, a takze do uzupetnienia i
poprawienia wniosku w przypadku takiej koniecznosci, a takze dokumentéw dla potrzeb
kontroli i ewaluaciji;

7) Przygotowanie lub pozyskanie w ramach wtasnej jednostki i jednostek podlegtych decyzji i
uzgodnienh finansowo-prawnych niezbednych do realizacji Projektu;

8) Biezgca wspotpraca z Liderem oraz wytonionymi wykonawcami w zakresie lokalnego
wdrozenia Projektu;

9) Uzgadnianie harmonogramu wdrozenia indywidulanych elementéw Projektu;
10) Udostepnienie nieruchomosci i pomieszczen na cele realizacji Projektu;

11) Wspotpraca z upowaznionymi instytucjami krajowymi i Unii Europejskiej w zakresie kontroli
prawidtowej realizacji Projektu;

12) Udziat w procedurach odbioru prac w ramach wiasnej jednostki i jednostek podlegtych;

13) Zapewnienie osiggniecia wskaznikow Projektu i dostarczenie informacji o efektach
Projektu w okresie monitorowania inwestycji do 5 lat po jej zakonczeniu w czesci dotyczgcej
Partnera;

14) Nadzor nad przekazanym majagtkiem, zakupionym w ramach Projektu i przekazanym do
uzytkowania Partnerowi, na podstawie zawartych umoéw uzyczenia pomiedzy Liderem a
Partnerem;

15) Zapewnienie trwatosci Projektu przez 5 lat od dnia zakonczenia realizacji Projektu w
czesci dotyczacej Partnera;

16) Promowanie Projektu zgodnie z wymogami, w szczegolnosci okreslonymi w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informaciji i
promocji oraz ustaleniami z Liderem;

Sprecyzowane obowigzki zaréwno Lidera, jak i Partneréw, przyczynig sie do sprawnej
realizacji projektu i pozwolg unikngé ewentualnych konfliktéw, a przynajmniej ograniczg ryzyko
ich wystgpienia. Partnerzy, biorgcy udziat w projekcie wykorzystajg doswiadczenie i wiedze
nabytg podczas wdrazania projektu ,Lubuski e-Urzad”. Srodki finansowe na realizacje
niniejszego przedsiewziecia, a nastepnie utrzymanie jego produktéw, zastang zabezpieczone
odpowiednimi uchwatami budzetowymi.

[1l.2 Wykonalnos¢ prawna

Projekt bedzie zgodny z obowigzujgcymi ogolnokrajowymi przepisami:

Ustawy:

e Ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 2164 z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz.U. z
2016 r. poz. 23 tekst jednolity);

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2014 r.
poz.782 tekst jednolity z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. Z 2013 r. poz. 262
tekst jednolity z pézn. zm.);
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o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013
r. poz. 1422 tekst jednolity z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 1114 tekst jednolity z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r.
poz. 2135 z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402 z
pozn. zm.);

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994
nr 24 poz. 83 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Rozporzadzenia:

e Rozporzagdzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005r. nr 217 pozycja1836 z dnia 31 pazdziernika 2005
r. z pozn. zm.);

e Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. z
2005 r. Nr 205 poz. 1692 z p6zn. zm.);

e Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518 z p6zn. zm.);

o Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2014 poz. 1216 z pézn. zm.);

e Rozporzagdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie
zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administraciji
publicznej (Dz.U.2011.93.546 z dnia 9 maja 2011 r. z pézn. zm);

e Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzednia 2011 r. w sprawie
sporzgdzania pism w formie dokumentoéw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz.U. z 2011 r. nr 206 poz. 1216 z p6zn. zm.).

111.2.1 Ochrona srodowiska

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenistwa w ochronie srodowiska oraz ocenach
oddziatywania na srodowisko (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. poz. 1235 ze zm.) projekt
.Lubuski e-Urzad II”, nie wymaga oceny oddziatywania na $rodowisko. Projekt bedzie polegat
bowiem na zakupach oraz dostawach sprzetu i oprogramowania teleinformatycznego. Cata
infrastruktura sprzetowa bedzie zlokalizowana w budynkach nalezgcych do urzedéw gmin i
powiatdow, reprezentujgcych Partneréw Projektu. Zakupywany nowy sprzet bedzie
energooszczedny.

Projekt bedzie zasadniczo obojetny, jezeli chodzi o wptyw na srodowisko, to znaczy nie bedzie
miat bezposredniego wptywu na réznorodnos¢ biologiczng, obszary chronione, w tym obszary
Natura 2000, a takze zdrowie i jakos¢ zycia ludzi zarbwno w trakcie jego realizacji a takze po
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jego zakonczeniu (w przypadku zuzycia sprzetu komputerowego, bedzie on sktadowany w
specjalnie przeznaczonych do tego punktach). Ponadto oddziatywanie na wody, powietrze
powierzchnie ziemi, krajobraz, klimat, zasoby naturalne rowniez bedzie miato charakter
neutralny.

[11.2.2 Zamowienia publiczne

Podejmowane w ramach Projektu dziatania realizowane bedg zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. Nr 2164 z pdzn. zm.)
(PZP) oraz z zapisami rozdziatu 6.5 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014 - 2020.

Zadania projektowe obejmujg zadanie pn. Swiadczenie ustug doradztwa technicznego,
finansowego i prawnego w ramach projektu ,Lubuski e — Urzad II”. Postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego na wykonawce tych ustug przeprowadzone zostato w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy PZP. Umowe z wytonionym wykonawcg — konsorcjum
firm InfoStrategia Andrzej Szczerba i Wspdlnicy Sp.J. i InfoStrategia sp. z 0.0. podpisano
23.06.2016 r.

Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi 66000,00 zt netto, co stanowi kwote brutto 81180,00 z.
Wynagrodzenie Wykonawcy za zadanie nr 4 to 5% kwoty catkowitej wynagrodzenia, co
stanowi kwote 3300,00 zt netto (4059,00 zt brutto) — koszt ten stanowi wydatek
niekwalifikowalny, nie zostat on wliczony w budzet Projektu.

Planowane sg do przeprowadzenia nastepujgce zamowienia publiczne:

Tabela 32 Planowane zaméwienia publiczne

. o . . Szacowana
Przedmiot zamdwienia Realizowane zadania przez . s
publicznego Wykonawce Tryb postepowania | warto$¢ umowy
(w PLN brutto)
Generalny Wykonawca Przetarg 14 476 307,87
PrOjektU p{l L,Lubuski Sprzet te|einf0rmatyczny na nieograniczony
e-Urzad Il potrzeby CPD

Dostawa, montaz i
uruchomienie sprzetu
teleinformatycznego dla Lidera
Dostawa, montaz i
uruchomienie serweréw i
macierzy dla Partneréw
Dostawa, wdrozenie i integracja
oprogramowania "Front Line"
oraz "Back Office" dla Lidera

Dostawa, wdrozenie i integracja
oprogramowania "Front Line"
oraz "Back Office" dla
Partneréw

Szkolenie personelu
obstugujgcego

Inzynier Kontraktu Doradztwo zwigzane z obstugg | Przetarg 490 711,00
projektu w trakcie jego nieograniczony
realizacji.

Promocja projektu Dostawa i montaz tablicy Zapytanie 10 073,70
informacyjnej oraz tablic ofertowe/przetarg
pamigtkowych niegraniczony
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[11.2.3 Partnerstwo publiczno — prywatne

Niniejszy Projekt nie jest realizowany w formie partnerstwa publiczno — prywatnego.

[11.2.4 Pomoc publiczna
Zgodnie z art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE):

,Z zastrzezeniem innych postanowien przewidzianych w Traktatach, wszelka pomoc
przyznawana przez Panstwo Cztonkowskie lub przy uzyciu zasobow panstwowych w
Jakiejkolwiek formie, ktéra zaktdca lub grozi zaktéceniem konkurencji poprzez sprzyjanie
niektorym przedsiebiorstwom lub produkcji niektorych towardw, jest niezgodna z rynkiem
wewnetrznym w zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowg miedzy Panstwami
Cztonkowskimi”.

Z tego przepisu wynika, ze pomoc publiczna wystepuje w przypadku gdy zachodzag
jednoczesnie nastepujgce warunki:

e nastepuje transfer zasobow, przypisywalny wtadzy publiczne;j,

o transfer ten skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach
korzystniejszych niz rynkowe,

e transfer ten jest selektywny tzn. uprzywilejowuje okreslone podmioty lub wytwarzanie
okreslonych daébr,

o w efekcie tego transferu wystepuje lub moze wystgpi¢ zaktécenie konkurencji,

¢ transfer ten wplywa na wymiane gospodarczg miedzy krajami cztonkowskimi.

Z uwagi na fakt, ze Projekt ma by¢ realizowany przy pomocy wsparcia z funduszy unijnych,
spetnione sg pierwsze trzy przestanki dotyczgce wystepowania pomocy publicznej, poniewaz
dofinansowanie pochodzi ze zrédet publicznych, Wnioskodawca uzyskuje korzys¢ w postaci
dofinansowania realizacji przedsiewziecia, a wybor projektu dokonywany jest selektywnie w
trybie konkursu, gdzie z uwagi na kryteria dostepu ograniczony zostaje krag potencjalnych
beneficjentow.

Kluczowe dla oceny pod katem wystepowania pomocy publicznej jest to, czy podmiot
ubiegajacy sie o wsparcie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, a jezeli tak, to czy wptywa ona
na wymiane handlowg. Majgc na uwadze orzeczenia sgdoéw unijnych nalezy przyjg¢ jeszcze
bardziej restrykcyjng definicje dziatalnosci gospodarczej tj. nalezy rozwazy¢ czy podmiot
oferuje na rynku towary lub ustugi, przy czym dziatalno$¢ ta nie musi mie¢ charakteru
zarobkowego. Jednoczesnie w kontek$cie ostatniej przestanki nalezy rozwazyé, czy
ewentualne ustugi nieodptatne bedg miaty wptyw na wymiane handlowa.

Majac na uwadze zakres dziatalno$ci podmiotu jakim jest Wnioskodawca, sposéb
finansowania dziatan Wnioskodawcy oraz zakres terytorialny Swiadczonych ustug nalezy
stwierdzi¢, ze Wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, ale jest ona ograniczona
wytgcznie do terenu Polski i nie ma wptywu na wymiane handlowa.

Biorgc pod uwage powyzsze analizy, stwierdzi¢ nalezy, ze projekt realizowany jest w formule
bez pomocy publicznej, poniewaz Beneficjent bedgcy podmiotem publicznym nie prowadzi i
nie bedzie prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem srodkow przekazywanych
mu w ramach dotacji innej niz dziatalnos¢ wynikajgca z realizacji zadan publicznych
ograniczonych do terenu dziatalno$ci Wnioskodawcy, jak rowniez dziatalno$¢ Wnioskodawcy
w tym swiadczenie e-ustug ma charakter wytgcznie lokalny, ograniczony do terytorium Polski,
w zwigzku z czym w zaden sposob nie zakidca konkurencji oraz nie wptywa (nie dotyczy) na
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wymiane handlowg miedzy Panstwami Cztonkowskimi UE. To samo dotyczy Partneréw, ktorzy
uczestniczy¢ bedg w Projekcie.

[11.2.5 Pozostate aspekty prawne Projektu

Na potrzeby realizacji i eksploatacji niniejszego Projektu nie bedg wymagane Zzadne
pozwolenia ani koncesje. Projekt polega¢ bedzie gtéwnie na dostawie, instalacji i wdrozeniu
sprzetu informatycznego oraz oprogramowania, ktére to dziatania nie sg zwigzane z
koniecznoscig pozyskania pozwolen lub koncesji.

[11.3 Trwatos¢ projektu

Zgodnie z wytycznymi, Projekt zachowuje trwatosé, jezeli w ciggu pieciu lat od ptatnosci
koncowej na rzecz Beneficjenta nie zajdzie ktérakolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

e zaprzestanie dzialalnosci produkcyjnej lub przeniesienie jej poza obszar objety
programem,

e zmiana wiasnosci elementu infrastruktury, ktéra daje przedsiebiorstwu lub podmiotowi
publicznemu nienalezne korzysci,

¢ istotna zmiana wplywajgca na charakter operacji, jej cele lub warunki wdrazania, ktéra
mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia jej pierwotnych celow.

Podmiotem odpowiedzialnym za prawidtowg realizacje Projektu a nastepnie zachowanie jego
trwatosci w okresie pieciu lat od ptatnosci koncowej bedg Lider oraz Partnerzy Projektu. Lider
zobowigzuje sie, ze w okresie tym zachowane zostang cele projektu, nie ulegnie on modyfikaciji
spowodowanej zmiang charakteru witasnosci powstatej infrastruktury albo zaprzestaniem
dziatalnosci, dziatalno$¢ nie zostanie przeniesiona poza obszar wojewddztwa lubuskiego.

Beneficjent posiada zdolnos¢ instytucjonalng, techniczng i finansowg do utrzymania projektu,
przez co najmniej 5 lat od chwili zakorczenia jego realizacji.

W okresie trwatosci Projektu, wytworzone oprogramowanie i pozostate zasoby bedag
wiasnoscig Beneficjenta, przy czym oprogramowanie i sprzet (po 2 serwery oraz macierz)
niezbedny do swiadczenia e-ustug przez Partneréw zostanie przekazany do uzytkowania
poszczegdélnym Partnerom, na podstawie zawartych umow uzyczenia. Lider i Partnerzy
zobowigzujg sie do utrzymania i uzytkowania otrzymanego majatku finansowanego ze
srodkéw EFRR zgodnie z celem niniejszego Projektu przez okres co najmniej 5 lat od daty
zakonczenia realizacji Projektu. Nabyty w ramach Projektu majatek bedzie wykorzystywany
zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami technicznymi, a naktfady niezbedne do utrzymania
go w nalezytym stanie ponoszone bedg przez Lidera i Partnerow.

W okresie trwatosci Projektu nie beda takze dokonywane zadne zmiany w zakresie podmiotu
zarzadzajgcego systemem. Produkty projektu bedg trwate zaréwno pod wzgledem
technologicznym (w projekcie zostang zastosowane najnowsze rozwigzania techniczne, ktére
pozwolg na rozwdj catego systemu), jak i prawnym. Beneficjent bedzie podejmowat dziatania
zapewniajgce trwatosc celdéw projektu, w tym wyrazonych wskaznikami rezultatéw — poprzez
biezgcy monitoring oraz efekt synergii z innymi projektami, realizowanymi w przysztosci.

Zapewniona zostanie réwniez trwatos¢ finansowa (opisana szczegétowo w rozdziale 111.4.3.
studium wykonalnosci) — Beneficjent posiada zdolnos¢ finansowg zaréwno do realizacji
projektu, jak i utrzymania jego efektow.

140



Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

1.4 Analiza finansowa

Cel analizy finansowej

Przeprowadzona analiza finansowa ma na celu w gtéwnej mierze wyliczenie wartosci
wskaznikéw efektywnosci finansowej Projektu, dokonanie analizy trwatosci finansowej
Projektu oraz ustalenie naleznej wysokosci dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej,
poprzez udowodnienie, Zze planowane wydatki sg racjonalne i uzasadnione
Z punktu widzenia zatozonych celéw i zakresu Projektu.

Metodyka przeprowadzania analizy finansowej

Przedmiotowg analize finansowag przeprowadzono w oparciu o metode dyskontowanych
przeptywéw srodkéw pienieznych (DCF), w ktorej to:

e wzieto pod uwage wytgcznie przeptywy srodkow pienieznych

e bez amortyzacji;

e uwzgledniono przeptywy pieniezne w roku, w ktérym zostang one dokonane;

e uwzgledniono warto$¢ rezydualng w dochodach;

o uwzgledniono warto$¢ pienigdza w czasie przy sumowaniu przeptywow finansowych
Z réznych lat.

Przeprowadzona w niniejszym rozdziale ocena koncentruje sie przede wszystkim na:

e ustaleniu planu inwestycyjnego;

e prognozie przychoddéw i kosztow operacyjnych;

o okresleniu zapotrzebowania na kapitat obrotowy netto;

e ustaleniu przeplywéw pienieznych Projektu;

e ustaleniu wartosci wskaznikéw efektywnosci finansowej Projektu.

[11.4.1 Zatozenia do analizy finansowej
W celu prawidtowego wykonania analizy finansowej zastosowano nastepujgce zatozenia:

e za rok bazowy przyjeto rok dokonania pierwszej ptatnosci za wydatki inwestycyjne, {j.
2018;

e horyzont czasowy inwestycji (okres odniesienia)

e zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzgdzajgcej przypada na lata 2018-2033

o wszystkie wartosci finansowe przedstawione zostaty w cenach statych;

e ze wzgledu na brak mozliwosci odzyskania przez Beneficjenta podatku VAT
w oparciu o przepisy krajowe, analiza zostata sporzgdzona w cenach brutto;

e VAT od naktadéw inwestycyjnych przyjeto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
na poziomie 23%;

o finansowg stope dyskontowa przyjeto na poziomie 4%.

Podatek VAT moze stanowi¢ wydatek kwalifikowalny gdyz nie podlega zwrotowi tzn. nie jest
mozliwe jego odzyskanie przez Beneficjenta. Ocena czy Beneficjentowi przystuguje prawo do
odliczenia podatku naliczonego opiera sie przede wszystkim na deklarowanym przez
Beneficjenta wykorzystaniu towaréw iustug do czynnosci opodatkowanych badz
nieopodatkowanych VAT, zakupionych w zwigzku z realizacjg projektu inwestycyjnego.
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W zwigzku z sytuacjg, iz mozliwym jest oddzielenie w przedmiotowym Projekcie strumienia
naktadow inwestycyjnych oraz kosztéw operacyjnych od ogdlnego strumienia kosztow
operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych Beneficjenta zastosowano standardowg metode
analizy finansowej.

Powyzsze zatozenia sg zgodne z zatozeniami okreslonymi w ,Wytycznych w zakresie
zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektow
generujgcych dochdd i projektéw hybrydowych na lata 2014 — 2020”7, zwanymi w dalszej czesci
Wytycznymi oraz ,lInstrukcji do opracowywania studium wykonalnosci dla projektow
inwestycyjnych ubiegajgcych sie o wsparcie z EFRR w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020” .

Przy zatozeniach makroekonomicznych uwzgledniono prognoze wskaznikow, zaproponowang
przez Ministerstwo Rozwoju, ktére obrazuje tabela nr 33.

Tabela 33 Zatozenia makroekonomiczne (w %)

WARIANT PODSTAWOWY 2016 2017 2018 2019 2020
Stopa inflaciji 99,6 101,3 101,8 102,2 102,5
Dynamika realnego wzrostu ptac 104,8 103,1 103,1 103,3 103,2

WARIANT PODSTAWOWY 2021 2022 2023 | 2024-2030 | 2031-2033
Stopa inflacji 102,5 102,5 102,5 102,5 102,5
Dynamika realnego wzrostu ptac 103,1 103,1 103,1 103,1 103,0

WARIANT PESYMISTYCZNY 2016 2017 2018 2019 2020
Stopa inflaciji 99,2 100,7 101,3 101,9 102,3
Dynamika realnego wzrostu ptac 102,5 101,6 101,4 101,2 101,1

WARIANT PESYMISTYCZNY 2021 2022 2023 2024- 2030 | 2031-2033
Stopa inflacji 102,5 102,5 102,5 102,5 102,5
Dynamika realnego wzrostu ptac 101,12 101,1 101,1 101,1 101,0

Zrédto: Ministerstwo Rozwoju

W niniejszej analizie wykorzystany zostat podstawowy scenariusz makroekonomiczny.

Zatozono, iz rozpoczecie realizacji Projektu nastgpi w IV kwartale 2016 roku i zakohczy sie w |
kwartale 2020 roku.

[11.4.2 Plan finansowy projektu

Ze wzgledu na uczestniczenie w Projekcie Partnerow w przedmiotowej analizie dokonano
obliczen dla kazdego z Partnerow a nastepnie dane te postuzyty do przygotowania
skonsolidowanego planu finansowego.

I11.4.2.1 Naktady inwestycyjne i odtworzeniowe

Za nakfady inwestycyjne uwaza sie naktady poniesione na realizacje Projektu od momentu
jego rozpoczecia do momentu wdrozenia.

taczne naktady inwestycyjne oszacowano w wysokosci 14 977 092,57 zt brutto. Wysokos¢
naktadow inwestycyjnych zostata okreslona na podstawie doswiadczenia zespotu
przygotowujgcego Studium Wykonalnosci oraz biezgcych cen rynkowych. Ponizej
przedstawiono szacunkowy koszt poszczegdlnych zadan Projektu (szczegoétowe szacunki
kosztow sprzetu i oprogramowania znajdujg sie w zatgczniku 1 do studium wykonalnosci):

1. Swiadczenie ustug doradztwa technicznego, finansowego i prawnego wysokoSci
77 121,00 zt brutto.
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2. Dostawa, montaz i uruchomienie sprzetu teleinformatycznego dla Lidera, Partneréw i
na potrzeby CPD — w wysokosci - 4 815 124,00 z brutto.

3. Dostawa, wdrozenie i integracja oprogramowania "Front Line" oraz "Back Office" dla
Lidera i Partneréw Projektu— w wysokosci 9 421 702,87 zt brutto.

4. Szkolenie personelu — w wysokosci 162 360,00 zt brutto

5. Ustugi Inzyniera Kontraktu — w wysokosci 490 711,00 zt brutto

6. Promocja Projektu - w wysokosci 10 073,70 zt brutto.

Szczegotowe rozbicie naktaddw inwestycyjnych w podziale na lata znajduje sie
w Modelu finansowym. Zaktadka Wyniki. Tabela nr 1

Naktady na odtworzenie Srodkow trwatych zaktada sie po ich ekonomicznym zuzyciu, czyli
po 5 latach od zakupu.

Nakfady na odtworzenie wartosci niematerialnych i prawnych nastgpi po okresie
amortyzacji czyli po 6 latach eksploatacji

Szczegotowe rozbicie naktadéw odtworzeniowych znajduje sie w Modelu finansowym.
Zaktadka Wyniki. Tabela nr 3.

111.4.2.2 Przychody Projektu

Wdrazane w ramach Projektu e- ustugi nie bedg generowaty przychoddw.

111.4.2.3 Koszty operacyjne, amortyzacja i podatek dochodowy
Prognoza kosztéw operacyjnych

Prognoza kosztow operacyjnych obejmuje projekcje najistotniejszych pozycji kosztowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci Beneficjenta w ramach niniejszego Projektu.
Obejmuje ona w szczegodlnosci:

e materialy i energie;
e ustugi obce;

e wynagrodzenia;

e pozostate koszty.

Koszty te zostaty ustalone w rocznych przedziatach czasowych w ujeciu rodzajowym.
Podstawe prognozowania kosztoéw dziatalnosci stanowity nizej opisane zatozenia.

Materialy obce i energia

W pozycji materiatow przyjeto koszty papieru oraz tonerow do drukarek w wysokosci 1 000 zt
miesiecznie na kazdego z Partneréw, co daje 240 tys. zt rocznie.

Oszacowania kosztow energii elektrycznej dokonano na podstawie przewidzianego zuzycia
zwigzanego z wykorzystanie zakupionego sprzetu informatycznego. Szczegdtowe
oszacowania zobrazowane zostaty w tabeli nr 34.
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Tabela 34 Oszacowane roczne zuzycie energii elektrycznej w ztotych)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Moc
eksploatacyjna Zuzycie Cena jedn.

Zapotrzebowanie na energie Lider CPD (W) (kWh)/doba llos¢ (szt.) (ztkWh) Koszt
Switch 75 1,8 7 0,6 | 2759,40
Access point 50 1,2 5 0,6 | 1314,00
Serwer 85 2,04 14 0,6 | 6 254,64
Macierz dyskowa 350 8,4 3 0,6 | 5518,80
Biblioteka tasmowa 75 1,8 2 0,6 788,40
Obudowa blade 250 6 1 0,6 1314,00
Szafa rack 100 2,4 1 0,6 525,60
Zapotrzebowanie na energie Partnerzy

Serwer 150 3,6 37 0,6 | 29 170,80
Macierz dyskowa 200 4,8 18 0,6 | 18 921,60
Access point 35 0,84 3 0,6 551,88
Switch 75 1,8 5 0,6 1971,00
Router 50 1,2 2 0,6 525,60
UPS 5kVA 500 12 5 0,6 | 13 140,00
UPS 3kVA 300 7,2 3 0,6 | 473040
UPS 1kVA 100 2,4 1 0,6 52560
Suma 88 011,72

Ustugi zewnetrzne
W trakcie eksploatacji Projektu przewiduje sie koniecznos$ci poniesienia rodzajow kosztéw

zwigzanych z ustugami zewnetrznych firm, tj.:

e Koszty serwisu sprzetu informatycznego — (koszty przewidziane do ponoszenia
w latach 2024 - 2033) - w wysokosci 5% poniesionych naktadéw zt rocznie. Koszty
oszacowano na podstawie srednich kosztow ponoszonych na serwis sprzetu
informatycznego przez Beneficjenta;

e Koszty utrzymania kolokacji — w wysokosci 196 800,00 zt rocznie.

o Ww. koszty zostaly oszacowane na podstawie przyjetych na rynku srednich kosztow

kolokaciji.

e Koszty ubezpieczenia zakupionego w ramach Projektu sprzetu, w wysokosci 0,1%
kosztow zakupu sprzetu. Powyzszg stawke ustalono na podstawie srednich stawek

rynkowych za ubezpieczenie sprzetu informatycznego.

Amortyzacja

Amortyzacja wyliczona zostata w oparciu o koszty nabycia srodkéw trwatych oraz ich
pozniejszg wartos¢ odtworzeniowa.

Okres amortyzacji odzwierciedla jego ekonomicznie uzasadniony okres uzytkowania,
w oparciu o jego oczekiwang przydatnos¢ dla Beneficjenta. W niniejszej analizie zatozono:

= 15%

wskaznik amortyzacji

dla

rozbudowy systemu

dostarczanych licencji oprogramowania;
= 20% wskaznik amortyzacji dla zakupionego sprzetu informatycznego.

144

informatycznego oraz



Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

Dla amortyzacji sprzetu informatycznego przyjeto usredniong stawke w wysokosci 20 %-.
Przedstawiona powyzej stawka odzwierciedla faktyczny okres zuzywalnosci urzadzen.
W kosztach operacyjnych ujeto koszty serwisu ww. sprzetu.

W przypadku amortyzacji systeméw informatycznych przyjeto 15% stawke amortyzacyjng
z zaznaczeniem, iz w kosztach operacyjnych ujete zostaty zarowno koszty utrzymania jak
i rozwoju oprogramowania.

Szczegotowe rozbicie nakfadow odtworzeniowych znajduje sie w Modelu finansowym.
Zaktadka Wyniki. Tabela nr 3.

Na podstawie wyZej wymienionych zatozen obliczono koszty operacyjne na poziomie:

e 80 206,71 w roku 2020
e 320 826,84 zt w latach 2021-2023
e 560 497,13 zt w latach 2024-2033
Szczegotowe obliczenia kosztow operacyjnych znajdujg sie w Modelu finansowym. Zaktadka

Wyniki. Tabela nr 4.

Obliczenia kosztéw operacyjnych w podziale na kazdego partnera znajdujg sie w Modelu
finansowym. Zaktadka Partnerzy obliczenie.

111.4.2.4 Wartos¢ rezydualna

Potencjat finansowy Projektu w pozostatych latach jego trwania zostat obliczony na podstawie
danych z ostatniego roku odniesienia i wynosi: 9 044 463,03 zt.

111.4.2.5 Poziom dofinansowania Projektu

Ze wzgledu na brak generowanych przychodéw w projekcie Poziom dofinansowania jest
zgodny z zatozeniami naboru i wynosi 85 % kosztéw kwalifikowanych.

[11.4.2.6 Zrodta finansowania

Wydatki kwalifikowane planowane do poniesienia po podpisaniu umowy o dofinansowanie
w 85 % zostang pokryte ze Srodkéw UE a pozostate 15 % zostanie wniesione jako wkiad
wiasny Lidera i Partneréw Projektu

Wktad wiasny zostanie pokryty z biezgcej dzielnosci Lidera oraz Partneréow Projektu.
Nie planuje sie zaciggania na ten cel kredytow komercyjnych.

Tabela 35 Zrodta finansowania (w ztotych)

2016 2017 2018 2019 2020
Naktady inwestycyjne 28 413,00 0,00 9 439 666,87 2 692 634,90 2816 377,80
Zrédta pokrycia
Srodki wspdinotowe ( EFRR) 24 151,05 0,00 8 023 716,34 2288 739,52 2393 920,98
Wktad krajowy- koszty kwalifikowane 4 261,95 0,00 1415 950,52 403 895,38 422 456,82
Wkiad witasny Partnerzy 225841 0,00 485 063,37 396 541,76 416 869,65
Whkiad wiasny Lider 200354 0,00 930 887,15 7 353,62 5 587,17
Razem 28 413,00 0,00 9 439 666,87 2 692 634,90 2816 377,80
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Zrédto: Opracowanie wiasne

111.4.2.7 Przedstawienie planéw finansowych

Na podstawie powyzej poczynionych obliczeh sporzadzono Rachunek Zyskow i strat oraz
Przeptywy Projektu dla poszczegolnych partnerow.

Tabele dotyczace realizowanego Projektu znajdujg sie w Modelu Finansowym w zaktadce
Wyniki

Tabele dotyczgce poszczegdlnych partneréow znajdujg sie w Modelu Finansowym w zaktadce
Partnerzy- obliczenia.

[11.4.3 Trwatos¢ finansowa Projektu

W celu wykazania, ze zostaly zapewnione zasoby finansowe na realizacje i utrzymanie
przedmiotowego Projektu dokonano zbadania salda niezdyskontowanych skumulowanych
przeptywdw pienieznych generowanych przez Projekt.

Wartos¢ naktadow i kosztow operacyjnych omowiona zostata w poprzednich punktach analizy.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w pozycji Wptywy z dziatalnosci finansowej przyjeto srodki uzyskane
z dotacji z UE oraz zakontraktowanych corocznie srodkéw z budzetow JST oraz Wojewddztwa
Lubuskiego. Ponadto srodki finansowe zostaty zapewnione
w Wieloletnich Planach Finansowych Beneficjenta i Partneréw Projektu.

Biorgc pod uwage przyjete powyzej zatozenia prognoza przeptywow wykazuje, iz przez caty
okres eksploatacji Projektu zapewnione jest finansowanie Projektu, czyli wptywy pokrywajg
koszty jego eksploataciji.

Reasumujgc realizacja Projektu nie spowoduje naruszenia relacji wskazanej w art. 243
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

[11.4.4 Wskazniki finansowej efektywnosci Projektu

Dla lepszego zobrazowania efektywnosci Projektu przeprowadzono wyliczenia wskaznikéw
FNPV oraz FIRR.

Ustalenia wartosci wskaznikow finansowej efektywnosci Projektu dokonano na podstawie
przeptywow pienieznych okreslonych przy zastosowaniu metody dyskontowej. Dokonano tutaj
obliczenia:

¢ finansowej wartosci netto inwestycji (FNPV/C);

¢ finansowej wewnetrznej stopy zwrotu z inwestycji (FRR/C).
W pozycji wptywdw oprocz dochoddw przyjeto réwniez wartos¢ rezydualng.
Analiza zostata przeprowadzona w uktadzie realizacji inwestycji bez dofinansowania oraz
w sytuacji uzyskania dofinansowania inwestycji ze Srodkéw unijnych.

Aby oceni¢ inwestycje nalezy obliczy¢ wartos¢ biezacg netto sumujgc przewidywalne salda
gotowkowe netto w ciggu catego okresu eksploatacji inwestycji, ktére nastepnie nalezy
zdyskontowac. Wartos¢ NPV nalezy obliczy¢ za pomocg przedstawionego ponizej wzoru:

NPV =) (NCE, x ), gdzie:

~ (1+1)’
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NCF; — saldo przeptywéw pienieznych w i-tym roku,
r — stopa dyskontowa.

Przy interpretacji otrzymanych wartosci NPV kryterium decyzyjne bedzie przedstawiac sie
w nastepujgcy sposdb:

NPV > 0 — projekt jest optacalny pod wzgledem finansowym;

NPV < 0 — projekt jest nieoptacalny pod wzgledem finansowym;

NPV = 0 — przypadek graniczny; w takiej sytuacji kryterium decyzyjne powinno by¢ oparte na
warto$ci wskaznika IRR.

Co do zasady dotacja jest uzasadniona wtedy gdy sprawia, ze Projekt jest uzasadniony
ekonomicznie lecz nieoptacalny finansowo (tzn. ma niski lub ujemny FRR/C przed udzieleniem
dotaciji).

W wariancie bez dotacji finansowa biezgca wartosé netto inwestycji (FNPV/C), czyli suma
zdyskontowanych strumieni pienieznych netto generowanych przez Projekt wynosi:

FNPV/C = - 43 015 148,23
FRR/C = niepoliczalne

W celu utrzymania plynnosci finansowej niezbedne bedzie dofinansowanie inwestyciji
witasnymi srodkami oraz srodkami dotacji z UE.

Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C) jest stopg dyskontowa, przy ktorej
wartos¢ FNPV/C wynosi zero, tzn. biezgca wartosé przysztych przychodéw jest rowna biezgcej
wartosci kosztéw Projektu. W zwigzku z tak wysoce ujemnym wskaznikiem FNPV/C wskaznik
ten nie jest mozliwy do wyliczenia.

W przypadku uwzglednienia w zdyskontowanych przeptywach kwoty dotacji finansowa
biezgca wartos¢ netto inwestycji (FNPV/C) nadal przyjmuje warto$¢ ujemng i wynosi:

FNPV/C =-21 006 845,62
FIRR/C = niepoliczalne

[11.5 Analiza kosztéw i korzysci

Planowany do realizacji Projekt spetnia¢ bedzie istotne cele odnoszace sie do poprawy
warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcéw i poprawy jakosci zycia obywateli.

Projekt przyczyni sie do osiggniecia nastepujgcych korzysci dla obywateli, przedsiebiorcow
i Lidera Projektu oraz Partneréw Projektu

e skrécenie czasu potrzebnego mieszkancom i przedsiebiorcom na zatatwienie
formalnosci w urzedzie;

e zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji;

e podniesienie jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug zwigzanych bezposrednio
z obstugg spraw interesantow (przedsiebiorcéw i innych uczestnikdw obrotu
towarowego);

e zwiekszenie przejrzystodci procedur administracyjnych, a w konsekwencji wzrost
zaufania przedsiebiorcow i obywateli do administracji publicznej;

o likwidacja barier technologicznych;
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umozliwienie osobom niepetnosprawnym zatatwienia spraw w urzedzie bez potrzeby
wychodzenia z domu;

mozliwosci wdrozenia najnowszych rozwigzan technologicznych;

wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnej panstwa

poprawa wizerunku administracji publicznej

wzrost zaufania do instytucji administracji publicznej

poprawa efektywnosci pracy urzedoéw administracji publicznej

oszczednosc¢ czasu i kosztdw zatatwiania spraw w instytucjach administracji publiczne;j.

Biorgc pod uwage wrazane w ramach projektu e — ustugi zauwazy¢ bedzie mozna nastepujgce
korzysci dla:

eGtosowanie- bezposredni wptyw spotecznosci lokalnej na sprawy realizowane przez
samorzad;

e-Skarga- oszczednoS¢ czasu i kosztébw zwigzanych ze zlozeniem  skargi
bezposrednio w urzedzie;

eRada- oszczednos$¢ czasu Radnych na uzyskanie informacji na temat terminéw i
dokumentéw dotyczgcych gtosowan;

ePrzedszkole — oszczednosé czasu i kosztéw zwigzanych z zapisaniem dziecka do
przedszkola, mozliwos¢ dokonania optat za biezgce zobowigzania typu: obiady,
czesne, zajecia dodatkowe;

eSzkota -— oszczednosc¢ czasu i kosztow zwigzanych z zapisaniem dziecka do szkoty,
utatwiona, biezgca mozliwos$¢ uzyskania informacji dotyczgcymi postepéw dziecka w
szkole, mozliwos¢ dokonania opfat za biezgce zobowigzania typu: obiady, czesne,
zajecia dodatkowe;

eSprawy- oszczedno$¢ czasu zwigzana z uzyskaniem informacji na temat postepu
biegu sprawy w urzedzie.

ePodatki/eOptaty — oszczednosci czasu i kosztéw dojazdu zwigzanych z koniecznoscig
dokonania ptatnosci podatkow bezposrednio w urzedzie

eOdpady - oszczednosci czasu i kosztow dojazdu zwigzanych z koniecznoscig
dokonania ptatnosci bezposrednio w urzedzie;

eRejestry - oszczednosci czasu i kosztow dojazdu zwigzanych z koniecznoscig
uzyskania danych bezposrednio w urzedzie;

eDodatki mieszkaniowe- oszczednosci czasu i kosztow dojazdu zwigzanych z
koniecznoscig ztozenia i odebrania wniosku o dodatki mieszkaniowe bezposrednio w
urzedzie;

eStypednia - oszczednosci czasu i kosztéw dojazdu zwigzanych z koniecznoscig
ztozenia i odebrania wniosku o stypendium bezposrednio w urzedzie;

eZezwolenia- oszczednosci czasu i kosztow dojazdu zwigzanych z koniecznoscig
ztozenia i odebrania wniosku o zezwolenie bezposrednio w urzedzie;

eWoda i eScieki - biezgca informacja na temat rozliczen, a co z a tym idzie utatwienie
planowania budzetu. Oszczednosci czasu i kosztow dojazdu zwigzanych z
koniecznoscig dokonania optat bezposrednio w urzedzie, obnizenie kosztow
zwigzanych z dostarczaniem dokumentow ksiegowych do mieszkancéw i
przedsiebiorcow.

Budzet obywatelski —mozliwos¢ czynnego brania udzialu w tworzeniu budzetu
obywatelskiego.

Zaznaczy¢ nalezy, ze nie wszystkie z wymienionych powyzej korzysci sg mozliwe do
zmierzenia w sposob ilosciowy jak réwniez w wartosciach pienieznych.
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I11.5.1 Analiza Ekonomiczna

Zatozenia:

W celu przeprowadzenia analizy ekonomicznej dokonano préby wyceny korzysci spotecznych.
Zatozono, ze korzysci spofteczne zaczng sie uwidacznia¢ od 2021 roku.

Podkresli¢ nalezy, ze ze wzgleddw ostroznosciowych przyjeto duzo mniejsze efekty ilosciowe
w poréwnaniu z planowanymi do osiggniecia w przysztosci. Zgodnie z opracowaniami GUS
obecne wykorzystanie e- ustug w wojewodztwie Lubuskim oscyluje wokot 24 %. Do
przedmiotowej analizy przyjeto poziom 20 % wykorzystania e- ustug.

Wycenie ulegty nastepujgce korzysci:

Oszczednosé czasu pracy urzednikow w zwigzku z realizacja ustugi e- podatki online;
Oszczednosé czasu mieszkancow, dzieki mozliwosci skorzystania z ustug e- odpady
oraz e -woda i scieki— online;

Oszczedno$¢ czasu zwigzana z mozliwoscig sktadania i odbierania wnioskow o
zezwolenia na sprzedaz alkoholu, dodatkéw mieszkaniowych i stypendiéw szkolnych
przez Internet;

Oszczednosé czasu zwigzana z mozliwoscig zapisania dziecka do przedszkola online;
Oszczednosé czasu zwigzana z mozliwoscig zapisania dziecka do szkoty online;
Oszczedno$¢ zwigzana z mozliwoscig dokonywania ptatnoéci online za zezwolenia i
optaty wydawane przez Urzad Marszatkowski;

Oszczednos$é pracy zwigzana z mozliwoscig korzystania z ustugi glosowania za
posrednictwem Internetu

Oszczednosci zwigzane z mozliwoscig ztozenia skargi za posrednictwem Internetu
Oszczednosé czasu pracy Radnych zwigzana z mozliwoscig pobrania dokumentéw przez
Internet

Oszczednosci czasu petentéw zwigzane z mozliwoscig uzyskania informac;ji o statusie
sprawy przez Internet

Oszczednosci zwigzane z mozliwo$cig pobrania rejestrow przez Internet

Oszczednosé czasu zwigzana z mozliwoscig zgtaszania projektéw budzetu obywatelskiego
Oszczedno$é czasu pracy urzednikow w zwigzku z realizacjg ww. ustug online;

Oszczednos$¢ kosztow dojazdu petentéw do urzedu.

Przyjeto sredni koszt aktywnosci Interesanta (przedsiebiorcy, mieszkanca) na podstawie:

Sredniego wynagrodzenia w wojewddztwie lubuski za rok 2015, wg GUS
w kwocie 3567,60 zt brutto koszt wraz z narzutami 4 994,64 (co daje koszt 1 minuty
na poziomie 0,50 z);

Liczby:
a) podatnikéw;
b) liczby ptatnikdw za ustugi zwigzane z odpadami, wodg i Sciekami.

c) liczby wnioskéw w sprawie: pozwolenia na sprzedaz alkoholu, dodatkow
mieszkaniowych oraz stypendiéw;

d) liczby dzieci zapisywanych do przedszkoli w 2014 r.;
e) liczby pierwszoklasistow w 2015 r.;
f) liczby spraw realizowanych przez Urzad Marszatkowski, zwigzanych z:

e uzyskaniem zezwolenia na przewdz osob,
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e uzyskaniem zaswiadczenia ADR oraz na przewdéz towardw
niebezpiecznych,

o liczby mieszkancow w wieku produkcyjnym,
e uzyskanie zezwolenia na obrét hurtowy alkoholem,
o udostepnienie informacji o Srodowisku,
e whniesieniem optat za korzystanie ze srodowiska;
e Szacowanych oszczednos$ci czasu na zatatwienie 1 sprawy:

a) petentow — w wysokosci od 120 do 300 minut (czas zatatwienia sprawy oraz
dojazdu z i do urzedu) w zaleznosci od rodzaju sprawy,

b) urzednikéw- od 30 do 60 minut na zatatwienie 1 sprawy.
e Szacowany koszt dojazdu 10 zt (dojazd z i do urzedu).

Biorgc pod uwage powyzsze ceny oraz w wielu przypadkach kilkakrotng koniecznos¢ dojazdu
do Urzedu, nalezy uznac, ze przyjety do analizy koszt jest oszacowany poprawnie. Faktyczne
oszczednosci mogg by¢ znacznie wieksze, co dodatkowo potwierdza zasadnos¢ realizacii
przedmiotowego Projektu.

Oszacowanie oszczednosci uzyskiwanych w wyniku udostepniania e-ustug dokonano
w oparciu o analizy opracowane przy nastepujgcych zatozeniach:

e do ich opracowania wykorzystano doswiadczenie autoréw przedmiotowego opracowania
podczas przygotowywania dokumentacji dla innych projektow o podobnym
przeznaczeniu,

e do opracowania wykorzystano wyniki przeprowadzonej analizy obecnie realizowanych
proceséw u Lidera i Partneréw Projektu

Kalkulacja korzysci uwzglednia zaréwno poprawe warunkow funkcjonowania przedsiebiorcéw
jak i podwyzszenie jakosci zycia obywateli poprzez ufatwienie kontaktow
z administracjg publiczng oraz poprawe efektywnosci funkcjonowania urzedow.

Szczegoétowe oszacowanie korzysci spotecznych przedstawione zostato w Modelu
finansowym, Zaktadka Wyniki : tabela Oszacowanie korzysci spotecznych.

Koszty spoteczne:

Przeprowadzona analiza nie wykazata generowania przez Projekt kosztow o charakterze
spotecznym. Wdrozenie e- ustug i zinformatyzowanie czesci z realizowanych procedur (spraw)
nie spowoduje redukcji zatrudnienia, co mogtoby by¢ uznane za koszt spoteczny. Podobny
wniosek wyptywa z obserwacji projektéw zrealizowanych juz w innych wojewddztwach.

Nie ulegnie réwniez zwigkszeniu koszt dostepu do danych. Informacje bedg przekazywane za
posrednictwem Internetu, co w obecnych czasach nie stanowi dodatkowego kosztu dla
spoteczenstwa. Wiekszos¢ osob posiada dostep do Internetu, poprzez state tagcze a koszty
abonamentu nie sg zalezne od ilosci dokonanych w danym miesigcu rozliczeniowym
transferow.
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Wyeliminowanie transferéw

Transfery sg to ptatnosci, ktére nie odzwierciedlajg rzeczywistych kosztow ponoszonych przez
spoteczenstwo. Zalicza sie do nich podatki, subsydia, koszt obstugi kredytow.
W przedmiotowej analizie nie wystepujg kredyty czy tez subsydia. W przedmiotowej analizie
ze wzgledu na brak mozliwosci odzyskania podatku VAT dokonano eliminacji ww. podatku
z analizy ekonomicznej. Tym samym analiza zostata przeprowadzona w kwotach netto. Zmian
dokonano obliczeniach wskaznika efektywnosci kosztowej.

Wycena czynnikéw produkcji wg cen ukrytych i kosztu alternatywnego

W przypadku Projektu nie ma potrzeby dokonywania korekt o alternatywng wycene czynnikow
produkcji z uwagi na obowigzujgca wzgledng rownowage rynkowg w tym zakresie.

Ocena efektywnosci spoteczno ekonomicznej

Nastepnym krokiem po dokonaniu kwantyfikacji efektow spotecznych Projektu bedzie analiza
jego efektywnosci kosztowej poprzez wyliczenia wskaznikow ENPV oraz ERR.

Ponadto dokonano wyliczenia wskaznika B/C (korzysci/kosztéw), jako stosunek sumy
zdyskontowanych korzysci do zdyskontowanych kosztow generowanych w okresie
odniesienia. Inwestycje uwaza sie za efektywna, jesli ten wskaznik jest wiekszy od jednosci.

Nalezy podkresli¢, iz przedmiotowa analiza zostata oparta o model wykorzystujgcy relacje
uzyskanych efektéw ptyngcych ze swiadczenia ustug objetych Projektem do poniesionych
naktadoéw na ich wytworzenie oraz swiadczenie. W modelu tym ujeto wszystkie fazy zycia
wytworzonych ustug. W analizowanym okresie referencyjnym nie przewidziano fazy wycofania
powstatych ustug.

Do modelu przyjeto oszacowang wysokos$¢ kosztow:

e pozyskania, instalowania infrastruktury (naktady inwestycyjne);
e utrzymywania zakupionej w ramach Projektu infrastruktury (koszty operacyjne).

Tabela 36 Wartosci wyliczonych wskaznikow

Kategoria Wartos¢
ENPV/C 64 993 623,06
36,41%
ERR/C
B/C 2,38

Zrodto: opracowanie wiasne

Wartosci przytoczonych powyzej wskaznikow analizy ekonomicznej jednoznacznie wykazuja,
ze realizacja Projektu jest ekonomicznie racjonalna i efektywna spotecznie. Projekt generuje
dodatnie saldo korzy$ci spoteczno-ekonomicznych.

Reasumujgc, wyliczone wskazniki ekonomicznie swiadczg nie tylko o bardzo duzej
efektywnosci spotecznej inwestycji jak i o jej celowosci.

Szczegodtowe obliczenia ww. wskaznikow znajdujg sie Modelu finansowym. Zaktadka Wyniki,
Tabela: Analiza efektywnosci spotecznej.
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[11.6 Analiza ryzyka

Analiza ryzyka to proces polegajgcy na tgczeniu zgromadzonych informacji na temat
poszczegoélnych rodzajéw ryzyka w celu okreslenia ogélnego poziomu ryzyka dla Projektu.
Analiza ryzyka ma réwniez na celu opracowanie reakcji na ryzyko. W przypadku niektérych
zdarzen mozna zdefiniowac¢ dwie lub wiecej reakcji alternatywnych.

Zasady analizy ryzyka w niniejszym Projekcie bedg miaty nastepujgce cechy:

o kwantyfikacja poszczegélnych typow ryzyka w stosunku do celéw Projektu;

o obowigzkowe zidentyfikowanie jednej lub szeregu reakcji na kazde ryzyko;

o elastycznos¢ umozliwiajgca uzupetnianie lub usuwanie ryzyka w czasie trwania
Projektu;

e ciggtos¢ w celu zapewnienia podstawy do oceny zmian w postrzeganym poziomie
ryzyka w trakcie trwania catego Projektu.

Rejestr ryzyk to lista biezacych zagrozen, opracowywana okresowo podczas catego Projektu.
Rejestr ryzyk bedzie prowadzony przez Kierownika Projektu. Skuteczne prowadzenie analizy
ryzyka polega na kwalifikacji zagrozen, dzieki czemu zrozumienie, dokumentowanie i
raportowanie ryzyka jest tatwiejsze. Kwalifikacja odbywac sie bedzie poprzez ocene liczbowa.
Takie podejscie pozwoli sprawnie ustalac¢ priorytety dziatan zapobiegawczych, ktére zostaty
sklasyfikowane na innych etapach zarzgdzania ryzykiem.

W Projekcie zostang wykorzystane sposoby kwalifikacji ryzyka takie jak:

o Whplyw na Projekt — jest to ocena liczbowa charakteryzujgca jak dane zagrozenie moze
wptyng¢ na Projekt w skali od 1 do 5;

o Prawdopodobienstwo wystgpienia — jest to ocena liczbowa z przedziatu 1 do 5,
charakteryzujgca szanse wystgpienia danego ryzyka.

Wszystkie informacje o pojawiajgcych sie ryzykach bedg wprowadzane przez Kierownika
Projektu do Rejestru ryzyk. Zaklada sie, iz Rejestr ryzyk bedzie prowadzony
w formie arkusza elektronicznego. Na etapie przygotowywania niniejszego Studium
Wykonalnosci dokonano wstepnej analizy, mozliwych do wystgpienia zagrozen.

Zagrozenia i ryzyko realizacji Projektu

Ryzyko w Projekcie to mozliwo$¢ wystgpienia nieoczekiwanych okolicznosci powodujgcych
powstanie:

e opodznienia w Projekcie;

e niezrealizowanie petnego zakresu;

e nieuzyskanie zaktadanych rezultatéw;
e przekroczenie budzetu.

Proces analizy ryzyka jest procesem ciggtym, trwajgcym przez caly czas trwania Projektu.
Lista ryzyk musi by¢ aktualizowana wraz z postepem prac, poniewaz ujawnienie sie
poszczegoélnych ryzyk moze byé zmienne, mogg sie pojawi¢ nowe ryzyka, takie, ktore
dotychczas nie byty zidentyfikowane.

Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka to przewidywana szansa jego ,zmaterializowania
sie”. Przyjeto pieciostopniowg skale oceny prawdopodobienstwa:

e 5 - bardzo wysokie (90-100%)
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o 4- wysokie (66-90%)

e 3 —$rednie (33-66%)

e 2 — Srednie niskie (10-33%);
e 1 —marginalne ( 0-10%)

Stopien wptywu okresla oddziatywanie elementu ryzyka po ,zmaterializowaniu sie” na Projekt.
Przyjeto rowniez trojstopniowg skale oceny mozliwosci wptywu ryzyka na Projekt:

e 5 -2znaczace
e 4 -duze

e 3 - srednie

e 2 —niewielkie
e 1 - nieistotne.

Bardzo wazny jest poziom ekspozycji danego elementu ryzyka. Przyjmuje sie, ze jest on
iloczynem prawdopodobienstwa zajscia oraz stopnia wptywu. Okresla on realne zagrozenie,
jakie niesie dla Projektu dany element ryzyka. Na podstawie ekspozycji ryzyka definiuje sie
jego priorytet:

e Niski poziom ryzyka

¢ Umiarkowany poziom ryzyka

e Wysoki poziom ryzyka

¢ Nieakceptowalny poziom ryzyka

Istotna jest identyfikacja potencjalnych ryzyk, mogacych wystgpi¢ przy realizacji Projektu,
okreslenie sposobu postepowania w chwili ich wystgpienia. Nalezy zidentyfikowaé kluczowe
czynniki, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje Projektu. Gtownie dotyczy to jego zakresu,
terminowej realizacji oraz efektywnosci finansowo-ekonomicznej Projektu. Uporzgdkowano
czynniki nastepujgcych kryteriow:

e strategiczne;

e finansowe;

e oOrganizacyjne;
e prawne;

e techniczne.

153



Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

Tabela 37 Identyfikacja zagrozen mogacych wystapi¢ w Projekcie

Prawdo-

Ekspozycja na

Lp. | Kategoria Zagrozenie/ryzyko podobienstwo plyw ryzyko Sposoéb reakcji na ryzyko
Ciagty kontakt z Partnerami w trakcie prac
. . przygotowawczych. Okreslenie stanowiska w
Rezygnacja Partnerow 2 10 ki i sprawie udziatu w realizacji Projektu przed
1. Strategiczne udziatu w Projekcie przed 2 5 “WySOKI poziom P , : J ) P
. ryzyka zakonczeniem prac przygotowawczych tak, aby
zawarciem umowy L o y :
. h byta mozliwa modyfikacja parametrow Projektu.
o dofinansowanie. L S
Kontakt przedstawicieli wtadz wojewddztwa
i Partnera w celu wyjasnienia przyczyn rezygnaciji.
Opodznienie rozpoczecia
) realizacji Projektu 8 — umiarkowany | Nalezy ustali¢ wtasciwy harmonogramu wdrozenia
2. Strategiczne | \niemozliwiajace 2 4 poziom ryzyka Projektu tak, aby uwzgledniat odpowiednie
zakonczenie prac w okresie rezerwy czasowe na ewentualne opéznienia.
kwalifikowalnosci wydatkow.
Koniecznos$¢ ograniczenia Okreslenie minimalnego dopuszczalnego zakresu
poziomu wydatkéw na 15 ki Projektu. W przypadku wystagpienia ryzyka
3. Strategiczne Projekt w planach 3 5 T WySoKi koniecznos$¢ ustalenia dopuszczalnych zmian w
finansowych Beneficjenta i poziom ryzyka Projekcie i ich akceptacji przez Instytucje
Partneréw w kolejnych Zarzadzajgca w formie aneksu do umowy o
latach realizacji Projektu. dofinansowanie.
. Zmniejszenie 5 — umiarkowany | Zwiekszenie wktadu wtasnego Beneficjenta i
4. Finansowe | qfinansowania Projektu ze 1 5 poziom ryzyka | Partnerow, zmiana zakresu Projektu w celu
Srodkéw UE maksymalizacji poziomu dofinansowania.
Przekroczenie limitow . : : .
szacowanych wydatkéw na 15- wysoki poziom Szczegodtowa .anallza cen us%yg i produktow. na
5. Finansowe P ; 3 5 rynku na etapie przygotowania budzetu Projektu.
realizacjg zadan przez ryzvka I . . -
: yzy Przyjecie realnych wartosci ustug i produktow w
Wykonawcow w sktadanych 1
oparciu o trendy rynkowe.
ofertach.
Opoznienia w rozliczaniu . . . o . .
X : = Przygotowanie dokumentacji finansowej Projektu
6. Finansowe Projektu z Instytucjg 3 4 12 —wysoki poziom Yo dnieniu z D ] e 1 710)
. ryzyka w uzgodnieniu z Departamentami
Zarzadzajgca (wyptata o - ) ; s
PP odpowiedzialnymi za rozliczenie projektéw.
czesci unijnej).
Utrata ptynnosci finansowej . . - . . . . i
7 Finansowe wykonawcow na skutek 1 4 4 — niski poziom | Zdefiniowanie warunkow realizowania zadan wraz

opd6znien w rozliczeniach
z Zamawiajgcym.

ryzyka

z uwzglednieniem ptatnosci czesciowych po
zakonczeniu okreslonego etapu prac.
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Prawdo- Wplyw Ekspozycja na
Lp. | Kategoria Zagrozenie/ryzyko podobienstwo P ryzyko Sposéb reakcji na ryzyko
Wazne zmiany kadrowe
w strukturach Beneficjenta
na kluczowych
stanowiskach w organizaciji 12 Ki Utworzenie bazy wiedzy Projektu dostepnej dla
8 Organizacyjne | Projektu powodujgce utrate 3 4 - WysoKi wszystkich cztonkéw zespotu. Ustalenie systemu
mozliwosci kontynuowania poziom ryzyka zastepstw, delegowania uprawnien na kluczowych
wspotpracy z tymi osobami stanowiskach w zespole.
(utrata wiedzy dotyczacej
niektérych aspektow
realizacji Projektu).
Nieodpowiednie zasoby Wymagane jest okreslenie: sktadu, zadan i
kadrowe w strukturach . . .
- ) . kompetenciji Zespotu projektowego na podstawie
) . Beneficjenta konieczne do 15 — wysoki : PN
9 Organizacyjne realizacji Projektu (np 3 5 i wewnetrznego zarzgdzeniem tak, aby ograniczy¢
. y poziom ryzyka potencjalne konflikty w zakresie podwdjnej
poprzez zaangazowanie o . Lo
. . podlegtosci — zwierzchnikowi stuzbowemu
cztonkéw zespotu do innych HE . ; .
, i Kierownikowi Projektu.
zadan).
. . Brak koniecznych 4 - niski poziom Zapewnienie podniesienia kwalifikacji w zakresie
10 | Organizacyjne | yalifikacji wérod czionkow 1 4 ryzyka odpowiadajgcym zakresowi merytorycznemu
zespotu Beneficjenta. Projektu,
. . Zmiana osoby 8 - umiarkowany Prowadzenie oraz udostepnienie bazy wiedzy o
11 | Organizacyjne | ,,owaznionej, jako 2 4 poziom ryzyka Projekcie w celu szybkiego wdrozenia nowej
przedstawiciela Partnera. osoby do uczestnictwa w pracach projektowych.
. . . Ustalenie przyczyn braku osoby w pracach
Brak osob do zespotéw - ;
12 Organizacyjne roboczych deIegoSvanych 2 3 6 umlarkowany zespotu i wyboru osoby na zastepstwo. Kontakt z
. poziom ryzyka przedstawicielem Partnera celem wykonania
przez Partnerow. X . )
koniecznych ustalen w tym zakresie.
Nieodpowiednie kwalifikacje - niski i Okreslenie wymogow dotyczgcych sktadu
13 | Organizacyjne D ] 1 3 3 - niski poziom wymog yczacy!

zasobéw osobowych po
stronie Inzyniera Kontraktu.

ryzyka

osobowego i kompetencji zespotu Inzyniera
Kontraktu na etapie postepowania przetargowego.
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Prawdo-

Ekspozycja na

Lp. | Kategoria Zagrozenie/ryzyko podobienstwo plyw ryzyko Sposoéb reakcji na ryzyko
Niewtasciwa liczebnos$é
zasobow osobowych
Inzyniera Kontraktu, Okreslenie wymogow dotyczacych sktadu
. . uniemozliwiajgca 3 — niski poziom osobowego i kompetencji zespotu Inzyniera
14 | Organizacyjne | monitorowanie przebiegu 1 3 ryzyka Kontraktu na etapie postepowania przetargowego.
realizacji Projektu Ustalenie harmonogramu prac Inzyniera
i podejmowanie czynno$ci Kontraktu i Wykonawcow.
nadzoru i odbioru prac
projektowych.
. . Niewtasciwa komunikacja 8 — umiarkowany | Ustalenie kanatow komunikacji z uwzglednieniem
15 | Organizacyjne | pomiedzy uczestnikami 2 4 poziom ryzyka narzedzi takich jak: Internet, telekonferencje,
procesu realizacji Projektu. strona WWW, repozytorium na serwerze.
Niewlasciwa koordvnacia Przygotowanie i zatwierdzenie harmonogramu
16 Organizacyine | prac Wykonawcéwillv ) 2 4 8 — umiarkowany | prac Inzyniera Kontraktu i Wykonawcow.
9 vl lokalizacjach Projektu przez poziom ryzyka | Akceptacja harmonogramu prac przez
Inzvniera Kontraktu Beneficjenta pod katem zgodnos$ci z warunkami
y " umowy o dofinansowanie.
Zmiany w regulacjach
prawnych odnoszgcych sie
do sposobu funkcjonowania
17 Prawne glementow PrOJ’e ktu, ktore 3 4 12 - wysoki poziom Monitorowanie prac legislacyjnych w obszarze
edg skutkowac ryzyka S N .
koniecznoscig regulacji majacych wptyw na realizacje Projektu.
wprowadzenia modyfikaciji
do systemu w trakcie lub po
zakonhczeniu wdrozenia.
Nieprecyzyjne okreslenie
przedml’otq umowy, Okreslenie SIWZ, przedmiotu umowy
warunkoéw jakosciowych, . ; B o
; : . 9 —umiarkowany i pozostatych warunkoéw realizacji kontraktu na
18 Prawne praw i obowiazkow 3 3 ' odstawie Studium Wykonalnosci i dobrych
Zamawiajacego poziom ryzyka p y! Yy

i Wykonawcy, warunkéw
naliczania kar umownych
i rozwigzania umowy.

praktyk w zakresie wdrazania systeméw
teleinformatycznych.
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Prawdo-

Ekspozycja na

Lp. | Kategoria Zagrozenie/ryzyko podobienstwo plyw ryzyko Sposéb reakcji na ryzyko

Nieprawidtowosci w trakcie

20 Prawne ;Z?n“gsvﬁgﬁp?uc;i%i?ych 5 4 8 — umiarkowany | Szczegdtowa analiza dokumentacji przetargowej,
skutkujgce koniecznoscia poziom ryzyka w szczegolnpsm SIWZ przed ogtoszeniem
uniewaznienia postgpowania.
postepowania.
Opdznienia wynikajgce ze Weryfikacja dokumentacji przetargowej, w
stosowania Srodkow 15- wysoki poziom | szczegolnoéci SIWZ przed ogtoszeniem

21 Prawne odwotawczych przez 3 5 ryzyka postepowania w celu usuniecia zapiséw
uczestnikéw postepowan mogacych stanowi¢ podstawe do wzruszenia
przetargowych. wynikéw postepowania.
Razace naruszenie Okreslenie sankcji w formie kar umownych za

22 Prawne warl?nkéw umowy przez 5 4 8 —umiarkowany nienalezyte wykonanie umowy oraz zdefiniowanie
Wykonawcow i Inzyniera poziom ryzyka terminéw i warunkéw rozwigzania umowy
Kontrakiu z kontrahentem. Staty nadzér Beneficjenta nad

’ realizacjg umowy.

Jakosé dostaw i ustu Zdefiniowanie opisu przedmiotu zaméwienia i

22 Techniczne niezgodna z Wymaga%iami 5 5 10 — umiarkowany | umowy z Wykonawcg. Nadzor Inzyniera Kontraktu
jakosciowymi wynikajgcymi poziom ryzyka nad pracami wykonawcy. Kontrola urzadzen i
7 Umowy z Wvkonawe oprogramowania dostarczonych podczas

wy y a- czynnosci odbioru.

Niewlasciwe Okreslenie wymagan funkcjonalnych zgodnych z

23 Techniczn funkcjonowanie 3 5 15 — wysoki celami i zakresem Projektu unijnego. Okreslenie

echniczne dostarczone) infrastruktury i poziom ryzyka | zasad kontroli i zakresu testow systeméw oraz
oDroaramowania infrastruktury wykonywanych podczas czynnosci
prog ) odbioru.
) Niewtasciwe kompetencje 8- umiarkowany Zdefiniowanie w dokumentacji przetargowej

24 Techniczne | hersonelu po stronie 2 4 poziom ryzyka szczegdtowych wymagan dotyczacych kwalifikaci
Wykonawcy. zasobéw osobowych Wykonawcy.

25 Techniczne S;igggﬁfszgé%ﬁ;gzgi 3 3 9 — umiarkowany | Okreslenie w dokumentacji przetargowej

realizacji zadania zgodnie
z warunkami umownymi.

poziom ryzyka

szczegotowych wymagan dotyczgcych liczby
zasobow osobowych Wykonawcy.
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Prawdo- Wplyw Ekspozycja na
Lp. | Kategoria Zagrozenie/ryzyko podobienstwo P ryzyko Sposéb reakcji na ryzyko
Ef(ej;:\z/fvc;gz?glych 4 — niski poziom Przeprowadzenie analizy warunkéw wdrozenia
26 Techniczne rzeszkod w zakresie 2 2 P Projektu na etapie jego przygotowania.
P h ryzyka Przygotowanie dokumentacji technicznej do
instalacji infrastruktury X
. - postepowan przetargowych.
informatyczne;j.

Zrédto: opracowanie wiasne
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VI Zalaczniki

Zatgcznik nr 1. Szczegodtowe szacunki kosztow sprzetu i oprogramowania

Sprzet Cena Liczba Wartosc netto VAT Wartosc brutto Przezr'1acze-
netto/szt. sztuk nie
Serwertyp 1| 35000,00 zt 37 1295000,00zt | 297 850,00zt | 1592 850,00 zt
Macierz
dyskowa typ 58 000,00 zt 18 1 044 000,00 zt 240 120,00 zt 1284 120,00 zt
1
ACC:;: plo'"t 2 000,00 2t 3 6 000,00 zt 1380,00 zt 7 380,00 2t
Switch Sprzet
(przefacznik teleinforma-
sieciowy) 8 000,00 zt 5 40 000,00 zt 9 200,00 zt 49 200,00 zt tyczny dla
typ1 Partnerow
Router 2 000,00 zt 2 4 000,00 zt 920,00 zt 4 920,00 zt
UPS 5kVA 10 000,00 zt 5 50 000,00 zt 11 500,00 zt 61 500,00 zt
UPS 3kVA 5 000,00 zt 3 15 000,00 zt 3 450,00 zt 18 450,00 zt
UPS 1kVA 2 500,00 zt 1 2 500,00 zt 575,00 zt 3 075,00 zt
Access point 8 000,00 zt 5 40 000,00 zt 9 200,00 zt 49 200,00 zt
typ 2
Switch 35 000,00 zt 5 175 000,00 zt 40 250,00 zt 215 250,00 zt
(przetacznik
sieciowy)
typ 2
Serwer 67 000,00 zt 8 536 000,00 zt 123 280,00 zt 659 280,00 zt Sprzet
blade teleinforma-
Macierz 90 000,00 zt 2 180 000,00 zt 41 400,00 zt 221 400,00 zt tyczny dla
dyskowa typ Lidera
2
Biblioteka 70 000,00 zt 1 70 000,00 zt 16 100,00 zt 86 100,00 zt
taSmowa
Szafa rack 37 812,60 zt 1 37 812,60 zt 8 696,90 zt 46 509,50 zt
Obudowa 50 000,00 zt 1 50 000,00 zt 11 500,00 zt 61 500,00 zt
blade
Biblioteka | 5 ¢ 500,00 24 1 25 000,00 2t 5 750,00 zt 30 750,00 zt
tasmowa Sorzet
Switch CPD | 46 250,00 zt 2 92500,0024 | 2127500z | 113775,00 zt preg
teleinforma-
t
Serwertyp 2 | 46 875,00 zt 6 281 250,00 zt 64 687,50 zt 345 937,50 zt yczny na
- potrzeby
Macierz CPD
dyskowa typ | 175 000,00 zt 1 175 000,00 zt 40 250,00 zt 215 250,00 zt
3
SUMA | 4119 062,60 zt | 947 384,40 zt | 5 066 447,00 zt

161




Studium wykonalnosci projektu pn. ,Lubuski e — Urzad II”

Partner/Lider

Dostawa,
wdrozenie i
integracja
oprogramowania
"Front Line" oraz
"Back Office" -

Dostawa, wdrozenie i
integracja
oprogramowania
"Front Line" oraz
"Back Office" - wartos¢

Dostawa, wdrozenie
i integracja
oprogramowania
"Front Line" oraz
"Back Office" -

wartosé netto VAT wartos¢ brutto

Gmina Bobrowice 165 350,00 zt 38 030,50 zt 203 380,50 zt
Gmina Bytom Odrzanski 296 000,00 zt 68 080,00 zt 364 080,00 zt
Gmina Dabie 287 200,00 zt 66 056,00 zt 353 256,00 zt
Gmina Deszczno 112 700,00 zt 25 921,00 zt 138 621,00 zt
Gmina Dobiegniew 287 350,00 2t 66 090,50 zI 353 440,50 2t
Gmina tagow 314 750,00 zt 72 392,50 zt 387 142,50 zt
Gmina Miedzyrzecz 341 900,00 zt 78 637,00 zt 420 537,00 zt
Gmina Nowe Miasteczko 309 050,00 zt 71 081,50 zt 380 131,50 zt
Gmina Otyn 221 400,00 zt 50 922,00 zt 272 322,00 zt
Gmina Santok 230 850,00 zt 53 095,50 zt 283 945,50 zt
Gmina Skwierzyna 185 100,00 zt 42 573,00 zt 227 673,00 zt
Gmina Stawa 253 200,00 zt 58 236,00 zt 311 436,00 zt
Gmina Stare Kurowo 162 600,00 zt 37 398,00 zt 199 998,00 z
Gmina Szczaniec 130 300,00 zt 29 969,00 zt 160 269,00 z
Gmina Torzym 280 200,00 zt 64 446,00 zI 344 646,00 zt
Gmina Zabor 138 000,00 zt 31 740,00 zt 169 740,00 zt
Powiat Gorzowski 217 050,00 zt 49 921,50 zt 266 971,50 zt
Powiat Nowosolski 132 850,00 z 30 555,50 zt 163 405,50 zt
Powiat Sulecinski 142 850,00 z¢ 32 855,50 zt 175 705,50 zt

Wojewddztwo Lubuskie

3451221,03 z

793 780,84 zt

4 245 001,87 zt
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