Zalacznik nr 1 do Ogtoszenia i Umowy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

na wykonanie ustugi
,Organizacja spotkar o charakterze biznesowym dla przedstawicieli MSP oraz samorzadu
w ramach wyjazdowej misji gospodarczej do Hiszpanii potaczonej z udziatem w targach Salon
de Gourmets 2019”

Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia dotyczy ustugi polegajacej na zorganizowaniu w Hiszpanii
spotkan gospodarczych dla przedsiebiorcow uczestnikéw misji z terenu wojewddztwa lubuskiego oraz
spotkan dla samorzadu wojewddztwa. Ustuga realizowana jest w ramach projektu pn. ,Promocja
gospodarcza wojewddztwa lubuskiego poprzez organizacje i udziat w krajowych izagranicznych
wydarzeniach gospodarczych” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Lubuskie 2020,
Dziatanie 1.4. Promocja regionu i umiedzynarodowienie sektora MSP, Poddziatanie 1.4.1. Promocja
regionu i umiedzynarodowienie sektora MSP — projekty realizowane poza formutg ZIT, zwanym dalej
Misjg”.

Kraj Misji: Hiszpania
Miejsce organizacji ustugi: Madryt, Toledo — centrum miasta

Kody klasyfikacji Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV ):

79951000-5 - Ustugi w zakresie organizowania seminariow

22457000-8 - Wejsciowki

Termin realizacji spotkan w ramach Misji okresla sie w ramach nastepujacych przedziatéw czasowych:
miedzy 8 a 10 kwietnia 2019 r. (spotkania B2B bedg odbywaty sie w czasie Misji (7-11.04.2019 r.)
do Hiszpanii (Madryt, Toledo) potaczonej z udziatem w migdzynarodowych targach Salon de Gourmets
2019 (International Fine Food & Beverages Fair) w Madrycie.

llos¢ osob: 10 przedsigbiorcow.

Zamawiajacy informuje, iz gtownym celem Misji jest utatwienie nawigzania wspdtpracy i wymiany
handlowej pomigdzy lubuskimi firmami, a zagranicznymi przedsigbiorcami/ inwestorami i instytucjami
zainteresowanymi eksportowymi produktami lubuskich podmiotéw gospodarczych m.in. poprzez udziat
lubuskich przedsigbiorcow w miedzynarodowych targach Salon de Gourmets 2019 w Madrycie oraz
zainteresowanie potencjalnych inwestoréw inwestycjami na terenie wojewddztwa lubuskiego. Misja
umozliwi réwniez promocje waloréw gospodarczych regionu lubuskiego.

Wyjazd przeznaczony jest dla przedsiebiorcow z sektora MSP zarejestrowanych na terenie wojewddztwa
lubuskiego, reprezentujgcych branze inteligentnych specjalizacji wojewddztwa.

W kazdej z misji udziat wezmie 10 przedsiebiorcéw, wybranych droga rekrutacji oraz 4 przedstawicieli
lubuskiego samorzadu. Lista lubuskich firm zakwalifikowanych do udziatu w misji gospodarczej zostanie
przedstawiona Wykonawcy do 15 dni kalendarzowych po podpisaniu Umowy.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych na potrzeby rekrutacji uczestnikow oraz
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.
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. Oferta Wykonawcy powinna obejmowaé w szczegélnosci koszty:

1) przygotowania seminarium, o ktérym mowa w pkt. 7 a) SOPZ

2) przygotowania spotkan z przedstawicielami Ambasady RP, Zagranicznego Biura Handlowego (ZBH)
lub wskazanym przez Zamawiajgcego partnerem wraz z wynajmem sali konferencyjnej,

3) przygotowanie spotkan dla samorzadu wojewddztwa z przedstawicielami instytucji zagranicznych,
tacznie z ttumaczeniami,

4) przygotowania spotkan B2B dla przedsiebiorcow oraz zapewnienie sali do rozméw — Madryt, Toledo,
tacznie z ttumaczeniami, o ktérych mowa w pkt. 7 b) SOPZ

5) transportu do miejsc (siedziby firmy) w ktérych bedg sie odbywaé rozmowy B2B (jezeli nie bedzie to
miejsce gtéwnego spotkania — konferencji) wybranych lubuskich przedsiebiorcow

6) moderatora seminarium/spotkan,

7) drobnego poczestunku — katering kawowy.

8) Zakupu wejsciowek/biletow na wydarzenia targowe — Salon de Gourmets w Madrycie

Przebieg misji.

Misja bedzie trwac tacznie z wylotem, przylotem i przejazdami minimum 4, a maksymalnie 5 dni, z czego
co najmniej 3 petne dni beda wypetnione merytorycznymi wydarzeniami wg planu uzgodnionego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Program misji musi obejmowac¢ udziat w targach Salon de
Gourmets 2019 w Madrycie, spotkania w izbach przemystowo-handlowych oraz spotkaniach B2B.
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje w ktérej transfer powrotny do Polski odbywa sie¢ w ostatnim dniu
merytorycznym - po ustaleniu mozliwosci powrotu przez Wykonawce czesci logistycznej Misji.
Zamawiajacy wymaga skoordynowania logistyki — przejazdéw, dojazdow, wynajmu sal itp. dla wszystkich
uczestnikow ze strony polskiej. Wykonawca w tym obszarze bedzie wspdtpracowat z Zamawiajacym oraz
wykonawcg czesci logistycznej Misji.

Przy organizacji spotkan Wykonawca zobowigzany jest SciSle wspotpracowa¢ z Zamawiajacym,
z Ambasadg RP z kraju Misji, Zagranicznym Biurem Handlowym (ZBH) Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu lub innym wskazanym przez Zamawiajacego partnerem.

Na czas trwania spotkan podczas Misji Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci
na miejscu, z uczestnikami misji dwéch opiekundéw posiadajacych doSwiadczenie w organizacii
i obstudze wyjazdowych misji gospodarczych, w tym spotkarn B2B. Opiekun grupy musi postugiwac sie
jezykiem hiszpanskim na poziomie min. C1 wg kryteriow Rady Europy. Bedzie odpowiedzialny
za prawidtowe wykonanie ustugi, rozwigzywanie ewentualnych probleméw (zdarzenia losowe), jesli
takowe sie pojawig w trakcie realizacji umowy.

Jeden z opiekundw bedzie obstugiwat grupe przedsiebiorcéw, zgodnie z harmonogramem i programem
misji gospodarczej, a drugi bedzie odpowiedzialny za spotkania delegacji samorzadowe;
pod przewodnictwem Marszatka Wojewodztwa lub innego przedstawiciela Zamawiajacego zgodnie
z harmonogramem i programem misji samorzadowej.

Wykonawca poprzez obecnos¢ swoich przedstawicieli zapewni bezposredni nadzér nad
merytorycznym i logistycznym przebiegiem przedmiotu Umowy. Wszelkie koszty z tym zwigzane
(np. hotel, wyzywienie, transport) ponosi Wykonawca.

Nabdr lubuskich uczestnikow misji wyjazdowej lezy po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste lubuskich firm zakwalifikowanych do udzialu w misji gospodarczej do 15 dni
kalendarzowych po podpisaniu Umowy.

Nabdr zagranicznych instytucji/organizacji na spotkania z samorzadem wojewédztwa przy
wspdipracy z Ambasadg RP, ZBH lub innymi instytucjami otoczenia biznesu lezy po stronie
Wykonawcy.
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g) Nabér zagranicznych firm/partneréw na spotkania B2B przy wspotpracy z ZBH lub innymi instytucjami
otoczenia biznesu lezy po stronie Wykonawcy. Rekrutowane firmy zagraniczne musza odpowiadac na
potrzeby lubuskich przedsiebiorcow, zgtaszane w formularzu uczestnika Misj.

h) Wykonawca uméwi na spotkania po 5 firm hiszpanskich na lubuskiego przedsiebiorce -
sugerowany podziat 2/3 lub 3/2 - Madryt / Toledo.

i) Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji szczegétowy program Misji w zakresie organizowanych
spotkan, zawierajacy doktadne daty, godziny i miejsca odbywajacych sie wszystkich wydarzen, numery
kontaktowe do opiekuna grupy oraz ttumaczy. Wykonawca wtym obszarze bedzie wspotpracowat
z Wykonawcag czesci logistycznej Misji.

3. Opracowanie szczegoétowego programu Misji.

a) Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca przekaze w ciggu 10 dni roboczych od daty podpisania umowy,
ramowy plan Misji w zakresie organizowanych spotkan (dla przedsigbiorcéw i przedstawicieli
samorzadu), zawierajacy wstepne zatozenia i terminy realizacji poszczegélnych punktéw ww. Misji wraz
z podaniem miejsca spotkan.

b) Zamawiajacy w przeciggu maksymalnie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia ramowego planu Misji
w zakresie organizowanych spotkan przez Wykonawce, zobowigzuje sie¢ do jego akceptacji lub
przedstawienia swoich uwag, watpliwosci lub sugestii. Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia
wszystkich uwag Zamawiajacego niezwiocznie.

c) W przypadku powstania jakichkolwiek rozbieznosci (ktore beda niezalezne od Wykonawcy), Zamawiajacy
wspolnie z Wykonawcg w ciggu kolejnego 1 dnia roboczego uzgodni ostateczny ksztatt realizowanej Misji
w zakresie organizowanych spotkan.

d) Wykonawca jest zobowigzany na 15 dni roboczych przed rozpoczeciem Misji do przekazania
szczegbtowego i ostatecznego harmonogramu Misji w zakresie organizowanych spotkan grupy
przedsiebiorcow i samorzadu, zawierajgcego wszystkie niezbedne szczegdty, w tym konkretne,
potwierdzone godziny oraz miejsca spotkan, wizyt w instytucjach, itp.

e) Preferowany przez Zamawiajacego przebieg misji gospodarczej dla przedsiebiorcow:

e 1dzien: wyjazd z Zielonej Gory i transport lotniczy (wraz z niezbednymi dojazdami) do miejscowosci
docelowej danego kraju — Madryt, Hiszpania - do miejsca zakwaterowania,

e 2dzien: Madryt—dzier seminaryjny, spotkanie/konferencja z izbg gospodarczg, turniej win, rozmowy
b2b

e 3 dzien: Madryt - udziat w targach, rozmowy b2b,

e 4 dzien: Toledo - transfer, spotkanie/konferencja, rozmowy b2b, transport powrotny,

e 5 dzien: transport powrotny (przelot i przejazdy) do Zielonej Gory.

Plan spotkan dla przedstawicieli samorzadu jest integralng czescia harmonogramu Misji
w zakresie organizowanych spotkan i podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego i musi zostaé
opracowany w porozumieniu i wg wskazéwek Zamawiajacego. Terminy i miejsca spotkan dla
przedstawicieli samorzadu moga réznic sie od programu przedsiebiorcow.

Osobny srodek transportu do obstugi spotkan przedstawicieli samorzadu wojewédztwa zapewnia
na podstawie odrebnego zlecenia Wykonawca czesci logistycznej Misji.

Preferowane przez Zamawiajacego wydarzenia merytoryczne dla przedsiebiorcow:
e Udziat w Salon de Gourmets 2019 w Madrycie i w wydarzeniach towarzyszacych.
e Udziat w gietdzie korporacyjnej i spotkaniach match-makingowych.
e Spotkanie z cztonkami Polonijnej (np. Polsko-Hiszpanskiej) Izby Gospodarczej oraz
branzowej hiszpanskiej izby gospodarcze;.
e Spotkanie z podmiotami specjalizujgcymi si¢ w nawigzaniu kooperacji biznesowej
z hiszpanskimi przedsiebiorcami.
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e Spotkanie z przedstawicielami stowarzyszenia kupcow/przedstawicieli handlowych
z branz zainteresowanych ofertg lubuskich przedsigbiorcow.

e Seminaria/Spotkania z przedstawicielem Zagranicznego Biura Handlowego (ZBH)
w Madrycie.

e Seminaria/Spotkania z  przedstawicielami  polskiej dyplomacji gospodarczej,
np. Ambasadg RP w Madrycie.

e Spotkania z czionkami  zrzeszenia branzowego, przedstawicielami  parku
technologicznego, branzowym klastrem — wg profili i zainteresowan uczestnikow.

e Seminarium informacyjne na temat specyfiki rynku hiszpanskiego z uwzglednieniem
specyfiki regionu stotecznego Madryt potaczonego z promocjg lubuskich przedsiebiorcow.

Preferowane przez Zamawiajacego wydarzenia merytoryczne dla samorzadu:
e Spotkania z przedstawicielami polskiej placowki dyplomatyczne;j.
e Spotkania z przedstawicielami wtadz rzadowych / samorzadowych regionu.
e Spotkania z przedstawicielami instytucji wspierajacych przedsiebiorcow, izby
gospodarczej.
Wizyta na winnicy.
Wizyta w wybranych parkach naukowo — technologicznych.
Spotkania z przedstawicielami uczelni / szpitala.
Spotkanie z mediami — np. http://www.polonia.es/.

Uwaga: Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w zakresie programu Misji w zakresie organizowanych spotkan,
jezeli majgq one na celu lepsze gospodarowanie czasem oraz stuzg wzbogaceniu jego programu. Zmiany
podlegajg kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego.

4. Transport na terenie kraju Misji - dow6z z/do miejsca realizacji spotkan.

a) Zamawiajgcy zapewnia dow6z uczestnikéw Misji na miejsce gtownego spotkania - konferencji w ramach
odrebnego zlecenia (Wykonawca czeéci logistycznej Misji).

b) W przypadku spotkan B2B odbywajacych sie w siedzibach firm hiszpanskich Wykonawca zapewni
transport przedsiebiorcy z/do miejsca realizacji spotkan.

c) Srodki transportu samochdd osobowy, takséwka lub bus z kierowca. Siedziby firm zagranicznych nie
powinny by¢ oddalone dalej niz 30 min jazdy samochodem od miejsca gtownego spotkania - konferencii.

d) W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, zatrzymania pojazdu przez policje
z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcy pojazdu, ktére uniemozliwitoby wypetnienie przez
Wykonawce postanowiern umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego zapewnienia
na transportu lub uprawnionego kierowcy umozliwiajacego kontynuowanie wyjazdu, o standardzie nie
nizszym niz poprzedni Srodek transportu, w przypadku wystapienia takiej sytuacji, kontakt
z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytgcznie na kierowcy, Wykonawca pokrywa wszystkie koszty
wynikajace z zaistniatej sytuacii.

e) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i optaty zwigzane z organizacjg transportu w szczegolnosci: koszty
ptatnych odcinkdw drdg, koszt parkingdw; wszystkie pozostate koszty, ktdre nie zostaty ujete w ww.
specyfikacji, a ktore ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg ww. ustugi transportowe;.

f) Zamawiajacy dopuszcza jako Srodek transportu $rodki komunikaciji miejskiej, jezeli jest to uzasadnione
lepszym gospodarowaniem czasu (krotszy czas przejazdu) — w takim przypadku koszty transportu
przedsiebiorcéw oraz opiekuna/ttumacza ponosi Wykonawca.

5. Zapewnienie wyzywienia.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia poczestunku (katering kawowy) dla uczestnikdw
spotkan B2B zgodnie z zapisami w pkt.6.

Fundusze : : Unia Europejska
E Europejskie - E(Z)?SCKZgOSDOIIta \ IW‘;',E‘;':,B,!FU Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny



6. Organizacja poczestunku dla uczestnikéw seminariow organizowanych przez Wykonawce
w Madrycie i innym miescie na terenie Hiszpanii (Toledo).
Przygotowanie i zaserwowanie poczestunku dla wszystkich uczestnikéw i gosci seminarium dla 35 oséb
W oparciu o nizej wymienione standardy:

. zapewnienie wydzielonego, niedostepnego dla innych o0sdb niz uczestnicy seminarium, miejsca
na potrzebe zorganizowania przerwy kawowej, wyposazonego w stoliki koktajlowe/barowe
umozliwiajgce konsumpcje; zapewnienie czystych, biatych obruséw, serwetek papierowych
i materiatowych, porcelanowych talerzy, talerzykéw do ciasta, sztuccéw, filizanek i szklanek na
napoje, serwisu do kawy i herbaty - ceramicznego lub porcelanowego (wyklucza sie uzycie
plastikowych naczyn oraz sztuécéw), ilosci filizanek na kawe/ herbate, talerzy oraz sztuccow
powinny by¢ w ilosci co najmniej o 25% wiekszej niz iloS¢ oséb, dla ktérych zostanie
przygotowany poczestunek, kawa podawana w samowarze lub z ekspresu, herbata czarna
podawana w samowarze |lub zapewnienie goracej wody i réznych rodzajow herbat (w tym czarnej
i owocowej), kazda sztuka pakowano oddzielnie,

. serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania spotkan, na ktéry sktada¢ si¢ bedzie: kawa,
herbata, mleko do kawy (rowniez bez laktozy), cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana,
drobny poczestunek typu kruche ciasteczka, 2 rodzaje ciasta (w tym 1 bezglutenowe), 3 rodzaje
kanapek koktajlowych, $wieze owoce, soki owocowe podawane w dzbankach, min. 2 smaki
(napoje i poczestunek dostepny przez caty czas trwania spotkan),

Poczestunek powinien by¢ przygotowany w pomieszczeniu/sali sasiadujacej bezposrednio z sala,
w ktorej odby¢ ma sie seminarium.

7. Organizacja seminariow i spotkan o charakterze biznesowym.

a. Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania seminarium w Madrycie i innym mies$cie
na terenie Hiszpanii (Toledo).

Podczas seminarium zostanie przedstawiony m.in. potencjat, jak i specyfika rynku kraju Misji oraz
potencjat Polski i regionu lubuskiego. Seminarium zostanie podzielone na dwie cze$ci, pierwsza cze$¢
przeznaczona dla lubuskich przedsiebiorcow (informacja funkcjonowaniu rynku kraju Misji). Druga czeSc¢,
po przerwie kawowej bedzie przeznaczona dla przedsigbiorcéw zagranicznych (informacja o potencjale
wojewodztwa). Na zakonczenie seminarium Wykonawca przeprowadzi sesje B2B.

Wykonawca zobowigzany jest porozumie¢ sie i wspdipracowacé w tej kwestii z Ambasadq RP, ZBH, 1zbg
Przemystowo-Handlowg lub wskazanym przez Zamawiajacego partnerem. W seminarium powinien
uczestniczy¢ przedstawiciel Ambasady RP, ZBH. Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ dow6z
i odbidr ze spotkania oraz zorganizowac sale ze sprzetem multimedialnym do prezentacji.

e Podczas pierwszej czesci spotkania powinna zosta¢ dokonana prezentacja ZBH, Izby Przemystowo-
Handlowej oraz oméwiona specyfika rynku, prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej, rdznice
kulturowe, poziom cen i marz, aspekty importowo-eksportowe, podatki, bariery, informacje o wsparciu
startup’dw. Powinna by¢ réwniez dokonana prezentacja instytucji oraz omdwienie mozliwo$ci
wspotpracy.

e Druga czes$¢ seminarium powinna prezentowac¢, m.in. Polske, jej potencjat, uwarunkowania w handlu
oraz potencjat Lubuskiego i jego firm/uczestnikow misji. W drugiej cze$ci udziat powinni bra¢
zagraniczni przedsiebiorcy, ponadto udziat mogg wzig¢ firmy konsultingowe, agencje rzadowe
odpowiedzialne za obstuge przedsigbiorcow zagranicznych, firmy polonijne, ekspaci.

Seminarium w Madrycie powinno obejmowa¢ dwie wyzej opisane czesci, natomiast seminarium w drugiej
miejscowosci — Toledo - tylko druga czes¢ przeznaczong dla przedsiebiorcow zagranicznych.
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Wykonawca zobowigzany jest zapewnic prelegentéw oraz moderatora. zorganizowa¢ sale wyposazong
w sprzet niezbedny do przeprowadzenia spotkan (m.in. rzutnik multimedialny, ekran, laptop, nagto$nienie,
klimatyzacje) oraz mogacych pomiesci¢ min. 35 oséb. Wykonawca musi zapewni¢ obstuge techniczng
urzadzen.

. Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania tacznie dwoch sesji spotkan B2B w Madrycie
i innym mies$cie na terenie Hiszpanii (Toledo).

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania we wtasnym zakresie dla uczestnikéw Wyjazdu
spotkanie B2B z przedsiebiorcami zagranicznymi. Wykonawca zobowigzany jest porozumie¢ sie
i wspotpracowac w tej kwestii z ZBH ilub wskazanym partnerem.

1) Spotkania bedg odbywac sie w dwdch rdznych miejscowo$ciach (Madryt, Toledo).

2) Zamawiajacy dopuszcza organizacje spotkan B2B podczas International Fine Food & Beverages
Fair Salon de Gourmets 2019 w Madrycie. Warunkiem dopuszczenia jest przeprowadzenie spotkan
B2B w osobnej klimatyzowanej salce na terenie obiektu targowego. Szczegdtowe informacje na temat
salki okre$lone zostaty w pkt. g).

3) Wykonawca otrzyma drogq elektroniczng od Zamawiajgcego dane firm lubuskich wybranych do
udziatu w misjach gospodarczych maksymalnie do 15 dni kalendarzowych po podpisaniu Umowy.
Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie portfolio kazdej z lubuskich firm w jezyku
obowigzujagcym w kraju misji wraz ze zdjgciami (pozyskanie informacji oraz zdje¢ lezy po stronie
Wykonawcy).

4) Wykonawca na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego informacji oraz informacji otrzymanych
od firm lubuskich zdefiniuje listy firm hiszpanskich, dokona selekcji firm pod katem mozliwosci
zorganizowania spotkania, wyszuka na terenie kraju misji potencjalnych partnerow gospodarczych
zainteresowanych wspdipracq i odpowiadajacych branzowo dziatalnosci poszczegolnych
uczestnikow misji ze strony lubuskiej. Dane firm, w formie dossier/prezentacji, zostang przedstawione
Uczestnikom misji oraz Zamawiajagcemu drogq elektroniczng na ich adresy mailowe wskazane
w formularzach zgtoszeniowych. Wykonawca musi uzyskac ich akceptacje. Nabdr zagranicznych
firm/partneréw na spotkania B2B przy wspdtpracy z ZBH lub innymi instytucjami otoczenia biznesu
lezy po stronie Wykonawcy. Rekrutowane firmy zagraniczne musza odpowiada¢ na potrzeby
lubuskich przedsiebiorcdw, zgtaszane w formularzu uczestnika Misj.

5) W razie braku zainteresowania ze strony przedsiebiorcdéw lubuskich spotkaniami z zaproponowanymi
firmami, Wykonawca wyszuka nowych partneréw. Wykonawca umdwi na spotkania po 5 firm
hiszpanskich na lubuskiego przedsigbiorce — mozliwy podziat 2/3 lub 3/2 — Madryt / Toledo.
Przedsiebiorcy najpozniej na 10 dni kalendarzowych przed wyjazdem bedq znali profile partnerdw,
z ktérymi sie spotkajg. Wykonawca przekaze te dane takze Zamawiajacemu w formie zbiorczej listy.

6) Wykonawca po zakonczeniu etapu umawiania spotkan przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram
spotkan zawierajgcy miejsca i godziny spotkan, nazwiska moderatoréw spotkan oraz liste
przedsiebiorstw lubuskich i zagranicznych. Harmonogram zostanie przedstawiony Zamawiajacemu,
na 2 tygodnie przed rozpoczeciem misji. Zamawiajacy bedzie mogt wnies¢ do niego uwagi
w przeciggu 2 dni roboczych, ktore Wykonawca niezwtocznie uwzgledni i przedstawi ponownie
do akceptacji. Ostateczny harmonogram musi zostaC przedstawiony najpdzniej na 5 dni
kalendarzowych przed wyjazdem.

7) Spotkania mogg sie odbywac w jednym lub kilku miejscach, sale do spotkan powinny mie¢ charakter
reprezentacyjny  by¢ klimatyzowane (m.in. siedziby izb przemystowo-handlowych, firm, sale
konferencyjne w hotelach). Ponadto Wykonawca zapewni kazdemu przedsiebiorcy stolik
z 4 krzestami, notatnikiem, dtugopisem oraz tabliczkg dwustronng z nazwg firmy. Zamawiajacy
dopuszcza przeprowadzenie pojedynczych spotkan w siedzibach firm hiszpanskich,
z zastrzezeniem, iz Wykonawca na swodj koszt zapewni lubuskiemu przedsiebiorcy
opiekunalttumacza oraz transport do i z miejsca spotkania.
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8) Zakiada sie, ze kazda indywidualna rozmowa podczas spotkar B2B bedzie trwato okoto 15-30 minut.
9) Wykonawca zapewni moderowanie spotkan (tj. doprowadzenie przedsiebiorcow do stolikow,
przedstawienie przedsiebiorcdw, rozpoczecie spotkania, wprowadzenia i oméwienie zasad spotkan
itp.); Moderator musi postugiwac sie jezykiem urzedowym danego kraju, w stopniu minimum C1
w Skali Rady Europy. Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, gdy moderatorem bedzie opiekun/tumacz.
10) Wykonawca zobowigzany jest réwniez zapewni¢ obstuge ttumaczy konsekutywnych jezyka
urzedowego kraju docelowego przez caly czas trwania spotkan B2B, wilosci po 1 ttumaczu
przypadajacym na kazdego uczestnika ze strony polskiej. Ttumacze muszg postugiwaé sie
wskazanym jezykiem urzedowym kraju Misji w stopniu minimum C1 w Skali Rady Europy i posiada¢
zasob stownictwa i doswiadczenie w ttumaczeniu spotkan o charakterze branzowym, dostosowanym
do profiléw przedsigbiorcow.
11) Wykonawca poprzez obecnos¢ swoich przedstawicieli zapewni bezposredni nadzér nad
przebiegiem catej spotkan.
12) Wykonawca w ramach organizacji spotkania B2B zrealizuje:
— przygotowanie list obecnosci na spotkanie B2B dla uczestnikdw ze strony polskiej
| zagranicznej — wymaga sie podpisania list przez uczestnikow,
— przygotowanie dokumentacji fotograficznej - min. 30 zdje¢ (minimum po 3 zdjecia z kazdego
odbywajacego sie indywidualnego spotkania B2B), zdjecia beda robione aparatem fotograficznym
o standardzie minimalnym: lustrzanka cyfrowa.

. Wykonawca w programie misji zapewni spotkania z przedstawicielami lokalnej administraciji
dla lubuskich samorzadowcéw w obu regionach (Madryt, Toledo).

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania dla uczestnikéw Misji co najmniej jednego spotkania
z przedstawicielami lokalnej administracji, Camara de Comercio de Espana, wybranego parku naukowo-
technologicznego w celu prezentacji oferty wojewddztwa lubuskiego jak réwniez zlokalizowanych na
terenie regionu podmiotdw i instytuciji oraz wymiany informacji/ dobrych praktyk. Celem spotkania ma by¢
rowniez szeroko pojeta prezentacja oferty i potencjatu wojewddztwa, jako miejsca przyjaznego do
inwestowania, studiowania izycia. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowa¢ sale ze sprzetem
multimedialnym do prezentacji, a takze ttumacza konsekutywnego. Preferowane jest zorganizowanie
spotkania w siedzibie instytucii.

. Wykonawca w _programie misji zapewni spotkania z przedstawicielami szpitala /uczelni
dla lubuskich samorzadowcdéw w obu regionach (Madryt, Toledo).

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania dla uczestnikéw Misji co najmniej jednego spotkania
z przedstawicielami wybranego uniwersytetu / szpitala w celu prezentacji oferty wojewddztwa lubuskiego
jak rowniez zlokalizowanych na terenie regionu podmiotdw i instytucji oraz wymiany informacji/ dobrych
praktyk. Celem spotkania ma by¢ réwniez szeroko pojeta prezentacja oferty i potencjatu wojewddztwa,
jako miejsca przyjaznego do inwestowania, studiowania izycia. Wykonawca zobowigzany jest
zorganizowacC sale ze sprzetem multimedialnym do prezentacji, a takze ttumacza konsekutywnego.
Preferowane jest zorganizowanie spotkania w siedzibie instytucii.

. Wykonawca w programie misji zapewni spotkania z przedstawicielami branzowegqo klastra/rynku
hurtowego/stowarzyszenia przedstawicieli handlowych =z Hiszpanii dla lubuskich
przedsiebiorcow.

Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac przedstawicielom lubuskich przedsigbiorcow przynajmniej
po jednym, osobistym spotkaniu z przedstawicielem(ami) branzowego klastra/rynku hurtowego/
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stowarzyszenia przedstawicieli handlowych, dziatajacym na rynku produktéw oferowanych przez
uczestnika ze strony wojewodztwa lubuskiego. Wymagania:
a) spotkania powinny mie¢ charakter indywidulany (reprezentacja firmy — przedstawiciele)
funduszu);
b) czas spotkania dla jednej firmy: nie krdcej niz 20 min;
) jezyk spotkania: hiszpanski, angielski;
d) spotkania mogg zosta¢ zorganizowane w tym samym czasie dla wszystkich firm (seria
spotkan), badz tez w kilku réznych terminach,
e) warunki (miejsca) spotkan powinny umozliwia¢ swobodng dyskusje pomiedzy jego
uczestnikami;
f)  szczegétowe warunki spotkan (czas, miejsce, uczestnicy etc.) zostang uzgodnione
z Zamawiajacym (wymag jego pisemnej akceptacji) w trakcie realizacji Umowy;
g) wszelkie koszty zwigzane z organizacjg ww. spotkan ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac sale ze sprzetem multimedialnym do prezentacji, a takze
ttumacza konsekutywnego. Preferowane jest zorganizowanie spotkania w siedzibie organizacji.

f. Wykonawca w programie misji zapewni spotkania z przedstawicielami lzby Gospodarczej.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania dla uczestnikéw Misji co najmniej jednego spotkania
z przedstawicielami Izby Gospodarczej z obszaru kraju Misji, np. Camara de Madrid oraz izby polonijnej
np. Polsko-Hiszpanskiej Izby Gospodarczej / Hiszparsko Polskiej Izby Handlowe;.

Wykonawca zobowigzany jest porozumie¢ sie i wspdtpracowac w tej kwestii z ZBH lub wskazanym przez
Zamawiajgcego partnerem. Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ dowoz i odbior ze spotkania
oraz zorganizowac sale ze sprzetem multimedialnym do prezentaciji. Zaleca sig, aby spotkanie odbyto sie
w siedzibie Izby. (Na spotkaniu powinna zosta¢ dokonana prezentacja Izby oraz oméwiona specyfika
rynku, prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, aspekty importowo-eksportowe, podatki, polityka
migracyjna, bariery, oferta dla lubuskich przedsigbiorcow).

g. Wykonawca w programie misji zapewni udziat w targach Salon de Gourmets 2019 oraz
wydarzeniach towarzyszacych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla wszystkich uczestnikéw Misji udziatu w International
Fine Food & Beverages Fair ,Salon de Gourmets 2019” w Madrycie oraz wydarzeniach towarzyszacych
w tym gietdzie kooperacyjnej. Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowa¢ dowdz i odbidr ze spotkania.
Program spotkania zostanie podlega akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni uczestnikom Misji mozliwo$¢ korzystania z cze$ci infrastruktury biznesowej,
tj. wynajmie salke na przeprowadzenie rozméw B2B. Salka powinna by¢ klimatyzowana i wyposazona
w stoly i krzesta umozliwiajace prowadzenie wygodnej rozmowy. Wykonawca zapewni rowniez wode
gazowang i niegazowang w butelkach 0.3 I. oraz szklanki.

8. Wykonawca zobowigzany jest do terminowego regulowania rachunkdw za ustugi zwigzane z realizacjg Misj.

9. Wykonawca dokona zakupu dla wszystkich uczestnikéw Misji wszelkich wymaganych wejéciowek / biletow
na wydarzenia, targi, itp. w ktdrych bedzie brata udziat lubuska delegacja.

10.Wykonawca zamie$ci informacje o spotkaniach minimum na 2 hiszpanskich portalach 10B - instytucii
otoczenia biznesu (w dziale aktualnosci) na tydzien przed planowanym przyjazdem delegacji lubuskiej oraz
zamiesci ogtoszenia o spotkaniach B2B w prasie lokalnej (wydanie obejmujace dane miasto), najp6zniej na
tydzien przed datg rozpoczecia wizyty.
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11.Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia podczas Spotkan B2B listy obecnosci uczestnikdw (polskich),
zawierajgcej co najmniej: imie i nazwisko uczestnika, nazwe instytucji/przedsiebiorstwa, adres e-mail. Fakt
uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wiasnorecznym
podpisem, ztozonym na udostepnionej przez Wykonawce liScie.

12.Przygotowanie i zebranie od uczestnikéw Misji ankiet ewaluacyjnych w zakresie organizowanych spotkan.
Ankiety muszg zawiera¢ informacje dotyczace oceny organizacji Spotkan, ocene przydatno$ci praktyczne;
Spotkan, ocene spetnienia oczekiwan, oceng spotkan z poszczegolnymi przedsiebiorcami, ocene obstugi
Spotkan, itp. wraz z opracowaniem wynikow.

13.Na Wykonawcy cigzy obowigzek opracowania i przygotowania pisemnego sprawozdania podsumowujgcego
zrealizowane Spotkania, zawierajacego podsumowanie Spotkan, plan Spotkan, dokumentacje fotograficzng,
dokumentacje prasowa, listy obecnosci uczestnikow Spotkan ze strony lubuskiej i hiszpanskiej, portfolio
uczestnikow Spotkan ze strony hiszpanskiej, prezentacje multimedialne przygotowane przez prelegentow
(ilos¢ wg programu spotkan), zrzuty z ekranu potwierdzajace publikacje na co najmniej 2 portalach 10B.
Materiaty fotograficzne majg dokumentowac odbycie sie kazdego z punktéw harmonogramu. Wykonawca
w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Misji zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu sprawozdanie w
formie pisemnej, natomiast dokumentacja fotograficzna i dokumenty multimedialne w wersji elektroniczne;.

14.Informacje dodatkowe:

1)

3)

4)

E Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska

Wykonawca musi posiada¢ bezposrednie kontakty (min. jeden kontakt) na terenie kraju Misji
z organizacjami wsparcia dla biznesu lub/i z instytucjami administracji rzadowej/samorzadowe;
(min. jeden kontakt), ktére mogg wspdtuczestniczy¢ w organizacji Misji. Wykonawca musi wykazac,
ze organizowat wspolnie z nimi minimum jedno wydarzenie o charakterze biznesowym na terenie
Hiszpanii.
UWAGA: Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zada¢ bedzie przedstawienia ,Wykazu
posiadanych bezposrednich kontaktow” wraz z dowodami potwierdzajgcymi te kontakty,
np. przettumaczone na jezyk polski listy intencyjne, porozumienia, umowy o wspotpracy, listy
referencyjne, ktore potwierdzg dotychczasowa wspotprace Wykonawcy z zagranicznymi
organizacjamifinstytucjami lub poswiadcza deklaracje pomocy przy wspdtorganizacii
przedmiotowej Misji z wojewddztwa lubuskiego zleconego przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostania z Zamawiajgcym w statym kontakcie

i do informowania go na biezaco o stanie przygotowan organizowanego wydarzenia. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do wspotdecydowania i kontroli sposobu realizacji zamdéwienia na kazdym

jego etapie.

Wykonawca zobowigzany jest do podawania informacii, ze przedmiot zamdwienia jest finansowany

ze $rodkdw unijnych oraz budzetu Wojewodztwa Lubuskiego.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce:

a. do podpisania umowy, po uwzglednieniu ewentualnej procedury odwotawczej, w ciagu
maksymalnie 10 dni roboczych,

b. w przypadku niepodpisania umowy przez uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy
ww. opisanym terminie Zamawiajacy bedzie uwazat zaistniata sytuacje za uchylanie sie
od obowiagzku zawarcia umowy przez wylonionego Wykonawce. W tej sytuaciji
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostalych, chyba
ze zachodza przestanki, do wszczecia przez Zamawiajacego nowej procedury wyboru

Wykonawcy.
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