Zatacznik nr 4.3
do Zaproszenia do ztozenia oferty cenowej

) UMOWA (projekt)
O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Nr DA.V.2630.1.2019

zawarta wdniu ........oooeviiieiennns 2019 roku w Zielonej Gorze pomiedzy:

Wojewodztwem Lubuskim - Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej
Goérze, ul. Podgérna 7, NIP 9730590332, regon: 970770089,

reprezentowanym przez:

przy kontrasygnacie Skarbnika Wojewodztwa LubuSKIEgo — .........ccevvvreiiriiiiiieercsce e,
zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajacym, a

zsiedzibg W ..o ; WPISENG, PO NUTPEIEITL x5 s ces cas wos sossinsies viss s s v s
do rejestru Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad  Rejonowy
W o U FEON .o ,
reprezentowang przez:

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca.

Na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
prowadzonym wedtug postanowien okreslonych w Zarzadzeniu Nr 106/2017 Marszatka Wojewédztwa
Lubuskiego z dnia 12 wrze$nia 2017 roku w sprawie udzielania zamoéwien publicznych o wartosci
nieprzekraczajacej w ztotych rownowartosci kwoty netto 30 000 euro w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze na wykonanie ustugi pn. ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Goérze z podziatem na cztery zadania”, zostata zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest ,$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej
Gérze — Zadanie 3” w siedzibie Wydzialu Zamiejscowego Urzedu w Gorzowie Wielkopolskim,
znajdujacej sie w budynkach przy ulicy:

1) Moscickiego 6 (pomieszczenia bedace przedmiotem najmu),

2) Sikorskiego 107 (pomieszczenie bedace przedmiotem najmu).

2. Przedmiot umowy precyzuja;

1) szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy,

2) Oferta Wykonawcy, ktéra stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy,

3) standardowy Cennik Wykonawcy dla klientéw biznesowych, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3
do niniejszej umowy.

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowigzany do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych polegajacych na:

1) zapewnieniu statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej poprzez 18 numeréw urzadzen
koricowych Zamawiajacego (wykaz numerow bedacych w dyspozycji Zamawiajacego stanowi
Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy),

2) Swiadczeniu ustug telefonicznych w zakresie potaczen: lokalnych, strefowych, miedzystrefowych
i do sieci komorkowych,

3) $wiadczeniu ustug faksowych,



4) Swiadczeniu pozostatych ustug oferowanych przez Wykonawce, taryfikowanych wedtug stawek
z Cennika o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3.
§2
WARUNKI REALIZACJI

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotowego zaméwienia zgodnie z trescig niniejszej
umowy oraz dokumentami okre$lonymi w § 1 ust. 2 pkt. 1-3, stanowigcymi jej integralng cze$é.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 maja 2019 roku do dnia 30 kwietnia
2020 roku, jednak nie dtuzej niz do dnia wykorzystania maksymalnej warto$ci umowy, to jest kwoty
wymienionej w § 4 ust.1. )

2. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie.

§4
WARTOSC UMOWY | ZASADY ROZLICZEN
1. Za maksymalng warto$¢ umowy uwaza sig kwote ................cccceeveenen. zt netto,
(SIOWNIE: ..o e e ztotych netto),
+ nalezny 23% podatek VAT W WYSOKOSCI .........covveiiiiverisiiriee e e zt,
(SIOWNIE: .. ettt e e et zZtotych),
co daje faczng kwote brutto: .......c...eveeiiiiiiiiiii i z,
OB s v .00 s s i €5 6 55 & s i et i s s s et st 0 i ot w8 Kk 64 ztotych brutto).

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia maksymalnej wartosci umowy do 10% wartosci
umowy brutto.

3. Okresem rozliczeniowym jest (jeden) miesigc kalendarzowy. Optaty z tytutu $wiadczenia ustugi
pobierane sg od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce.

4. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie stanowito: sume
abonamentéw miesiecznych za miesigc kalendarzowy i wartosci faktycznie przeprowadzonych
rozmow wychodzacych, obliczonych zgodnie z cenami jednostkowymi.

Abonamenty bedg fakturowane z géry a ruch telekomunikacyjny z dotu.

Wykonawca do rozliczen zastosuje stawke za abonament miesieczny oraz stawki za minute
potgczenia w zaleznosci od typu potaczenia okreslone ponizej:

o on

Lp. Rodzaj potaczen/abonament Jednostki Cenvs ;etto
1. 2 3. 4,

Abonament miesigczny dla 1 numeru
urzadzenia koncowego

—_

za jeden miesiac

2. | Potaczenie lokalne i strefowe za jedng minute potaczenia
3. | Polaczenie migdzystrefowe za jedng minute potaczenia
4. | Potaczenie do sieci telefonii komérkowych za jedng minute potaczenia

7. Ceny jednostkowe abonamentu i ceny jednostkowe poszczegdinych potaczen za jedng minute
rozmowy nie ulegng zmianie w sposob niekorzystny dla Zamawiajacego przez okres trwania umowy.

8. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego catej kwoty wynikajacej z umowy w okresie
jej obowigzywania, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.

9. Zmiana ustawowej stawki podatku od towaréw i ustug jest podstawa do zmiany wynagrodzenia,
uwzgledniajacego aktualng stawke podatku VAT i wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

10.Potaczenia realizowane miedzy uzytkownikami jednej grupy i ustugi dodatkowe w ramach grupy
s bezptatne.

11.Jezeli okres $wiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje pelnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optate abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty
abonamentowej za kazdy dzieri $wiadczenia ustugi.



12.Pozostate rodzaje ustug niewymienione w Formularzu cenowym a dostepne w ofercie Wykonawcy,
beda Swiadczone na rzecz Zamawiajacego i taryfikowane wedtug stawek z Cennika, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2 pkt 3.
§5
WARUNKI PLATNOSCI

1. Za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Wykonawce na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie, Zamawiajacy bedzie ptacit wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy ze swojego konta
na podstawie faktury VAT, wystawionej na: Wojewddztwo Lubuskie - Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego, 65-057 Zielona Gora ul. Podgérna 7, NIP 973-05-90 -332.

2. Ptatno$¢ dokonana bedzie przez Zamawiajacego poleceniem przelewu w terminie 30 dni od daty
prawidiowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do kazdorazowego
dorgczania Zamawiajgcemu faktury na co najmniej 14 dni przed terminem jej ptatnoéci. W razie
niezachowania tego terminu doreczenia, termin pfatnosci wskazany na fakturze zostanie
automatycznie odpowiednio przediuzony o czas opdznienia w doreczeniu.

3. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT w sposob nieprawidlowy, niezgodny
z zapisami niniejszej umowy, Zamawiajacy ma prawo wstrzyma¢ ptatno$¢ wynagrodzenia do czasu
wystawienia w sposob prawidiowy faktury korygujacej VAT. Termin ptatnosci bedzie ponownie
okreslony na 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury korygujace;.

4. Za date spelnienia Swiadczenia pienieznego uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca bezptatnie dostarczy Zamawiajacemu wraz z fakturg VAT w cyklach miesigcznych
petne zestawienie billingowe wykonanych potaczen wychodzacych ze wszystkich jego numeréw
( dla kazdego numeru osobno) w postaci pliku elektronicznego na komputerowym no$niku danych
(ptyta CD), wzglednie udostepni Zamawiajacemu bezptatny dostep do E-bilingu na stronie WWW
Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego, bezpiecznego
dostepu.

6. Przedmiot umowy jest wspoéffinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Funduszu Spéjnosci
Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWLASCIWE WYKONANIE UMOWY,
KARY UMOWNE

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 . poz. 1954 z p6zn. zm.).

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody, bedace
nastgpstwem nienalezytego wykonania czynno$ci objetych niniejsza umowg, ocenianego
w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.

3. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany jest
do jej usunigcia w czasie nie diuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia. Naliczanie czasu
usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia, przy czym
wytacza sie dni Swigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

4. Zgtaszanie awarii moze odbywat si¢ telefonicznie, faxem lub pocztg elektroniczng a jej przyjecie
musi by¢ potwierdzone przez Wykonawce pisemnie - SMS-em na numer 693 400 538, faxem
na numer: 68 4565 540 lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: a.tucholska@Iubuskie.pl.

5. Wykonawca ma obowigzek uwzglednia¢ na biezaco uwagi Zamawiajgcego co do jakosci
Swiadczonych ustug i usuwaé wszelkie nieprawidtowosci w czasie nie diuzszym niz 24 godziny
od momentu zgtoszenia.

6. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi w wysokosci 1/15 $redniej opfaty miesiecznej
liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych za kazdy nieprawidtowo
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8.

g,

dziatajacy numer abonencki. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin,

2) za kazdy dzien op6znienia w $wiadczeniu ustug - jezeli Wykonawca ze swojej winy nie dotrzyma
okreSlonego w niniejszej umowie terminu i z opéznieniem rozpocznie $wiadczenie ustug -
w wysokosci 1/30 ceny brutto abonamentu miesiecznego za wszystkie numery abonenckie objete
umowa,

3) w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce w danym
okresie rozliczeniowym ustug, o ktérych mowa w § 1 niniejszej umowy, Zamawiajacemu
przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za ten okres rozliczeniowy,

4) w przypadku stwierdzonego nienalezytego wykonywania przez Wykonawce w danym okresie
rozliczeniowym ustug, o ktérych mowa w § 1 niniejszej umowy, Zamawiajagcemu przystuguje
od Wykonawcy dodatkowa kara umowna w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za ten okres rozliczeniowy, za kazdy dzien zwioki, za nieterminowe usuniecie
zgtoszonych uwag.

. Zamawiajacemu niezaleznie od zastrzezonych kar umownych, o ktérych mowa w ust. 6, przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach
ogbinych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacej
Wykonawcy naleznosci.

Za zwloke w platnosciach z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca moze
naliczy¢ odsetki w wysoko$ci ustawowe;.

10.Niezaleznie od odszkodowania (kary umownej) za kazda przerwe w $wiadczeniu przez Wykonawce

ustug telekomunikacyjnych powyzej 12 godzin Zamawiajacemu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej, za kazdy nieprawidiowo dziatajacy numer abonencki.

11.W przypadku nieSwiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

—_

N

co najmniej dwa dni dla co najmniej 20 % numeréw abonenckich objetych umowa, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo skorzystania z ustug innego Wykonawcy, a Wykonawca z ktorym zawarto
umowe zostanie obcigzony kosztami dodatkowej ustugi.

§7
ODSTAPIENIE i ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez
drugq strone istotnych warunkéw umowy oraz od umowy odstapi¢ w przypadkach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

Odstapienie od wykonania umowy lub rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe za 2-tygodniowym okresem wypowiedzenia w przypadku,
gdy w wyniku zmiany lokalizacji Zamawiajacego, Wykonawca nie bedzie posiadat mozliwosci
technicznych, aby przenie$¢ numery do nowej lokalizacji i w dalszym ciggu $wiadczy¢ ustugi
na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca moze jednostronnie rozwigzat umowe w przypadku pozostawania przez
Zamawiajgcego w opdznieniu z ptatno$ciami naleznosci za wykonane przez Wykonujacego ustugi
telekomunikacyjne przez okres diuzszy niz 40 dni. Rozwigzanie umowy winno nastapi¢
z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od momentu uplywu
bezskutecznego wezwania do zapfaty naleznosci, ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej,

bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji umowy innemu Wykonawcy.



3. W razie naruszenia przez Wykonawce postanowienia wymienionego w ust. 1 i 2 Zamawiajacy moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

4. Zmiany do umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

5. Zmiany do umowy dopuszcza sie w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany wysoko$ci stawki podatku
VAT,

2) w przypadku konieczno$ci przesuniecia termindéw umownych, jesli konieczno$¢ ta, nastapita
na skutek okoliczno$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania niniejszej umowy
tj. z powodu okolicznosci sity wyzszej, np. wystapienia zdarzenia losowego wywotanego przez
czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosci
zagrazajgcego bezposrednio Zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody
W znacznych rozmiarach,

3) zmiany lokalizacji Zamawiajacego — poprzez dodanie nowej lub wytgczenie istniejacej,

4) zmiany ilosci numeréw podigczonych w poszczegoinych lokalizacjach,

5) zmniejszenia lub zwigkszenia liczby numeréow Zamawiajgcego - w ramach maksymalnej wartosci
umowy.

6. Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych w zwigzku
z niniejszg umowa, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia w terminie 3 dni od dnia
powstania sporu, zaistniaty spdr bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.) oraz inne przepisy
majace zwigzek z przedmiotem Umowy.

8. Do kontaktow roboczych strony wyznaczajg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych
za koordynacje dziatar od strony handlowej i technicznej:

ZAMAWIBJGCY — 1.t vttt e sttt e e et e e e e et e e e e es bt et e e sttt e e et et e e

WPKOMAWEA — ...t e e e et et e et e e

9. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§9
ZALACZNIKI DO UMOWY

Integralng czes¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
1) Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia,
2) Oferta Wykonawcy,
3) standardowy Cennik Wykonawcy dla klientow biznesowych,
4) wykaz numeréw bedacych w dyspozyciji Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:






Zatacznik nr 4
do umowy numer DA.V.2630.1.2019

Wykaz numeréw telefonéw bedacych w dyspozycji Zamawiajacego w Wydziale Zamiejscowym
Urzedu z siedzibg w Gorzowie Wlkp. przy ulicy:
1. Moécickiego 6:

—_

) 957390370
) 957390 371
) 957390372
) 957390373
) 957390374
)
)
)
)

) O AW N

957390 375
95 7390 376
95 7390 379
95 7390 381

O o ~

10) 957390 382
11) 957390 383
12) 957390 384
13) 957390385
14) 957390 393

2. Sikorskiego 107:
95 7390 377

)

) 957390378
3) 957390380

) 957390386






