Zatacznik nr 1 do SIWZ i Umowy

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Badanie pn. ,Ocena efektow dziatan RPO-L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 7
Réwnowaga spoteczna”

l. Wstep

Dotychczasowa interwencja Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego uwidocznita koniecznos¢ skutecznej koncentracii i intensyfikacji dziatarn polegajacych na
zmniejszeniu obszardw wykluczenia spotecznego i niwelowaniu dysproporcji spotecznych. Wyzwaniem
pozostaje uzyteczno$C wsparcia, tym samym dopasowanie ustug do potrzeb osob wykluczonych
spotecznie, badz zagrozonych ubostwem. W ramach RPO-L2020 wsparcie takich osob znajduje sie
w Osi Priorytetowej 7 Rownowaga Spofeczna finansowanej ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS). Realizowane projekty maja sie przyczyni¢ do wzrostu zdolnosci do zatrudnienia osob
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, zwiekszenia dostepnosci wysokiej jakosci ustug
spotecznych dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wzmocnieniu sektora ekonomii
spotecznej w regionie, co w konsekwencji powinno przetozy¢ sie na niwelowanie wskazanych probleméw.
Programy aktywnej integracji realizowane przez o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
rodzinie oraz inne podmioty (np. CIS, KIS, NGO’s) pozwalajg na kompleksowg pomoc osobom
zagrozonym ubostwem i wykluczeniem spotecznym poprzez ograniczenie czynnikow sprzyjajacych
wykluczeniu spotecznemu. Zwigkszenie dostepnosci wysokiej jakosci ustug spotecznych niweluje
zdiagnozowany problem zwigzany z niewystarczajacg dostepnoscig do ustug publicznych na terenie
wojewodztwa, natomiast dziatania podejmowane przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w ramach
Priorytetu Inwestycyjnego (P1) 9v wptywajg na trwatg integracje spoteczng i zawodowa 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Il Uzasadnienie badania

W zwigzku z dotychczasowg realizacjg w ramach RPO-L2020 dziatah majacych na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu i ubostwu oraz zwigkszenie dostepno$ci wysokiej jakosci ustug spotecznych
nalezy ocenic¢ efektywnos¢ tych dziatan. Tym samym ocenie poddany juz moze zosta¢ stopien osiggniecia
celow OP 7, skuteczno$¢ i wptyw osi na grupy docelowe, a takze uzytecznos¢ zaproponowanego
wsparcia i jego trwatos¢.

Interwencja w ramach Pl 9iv! opiera sie na ustugach spotecznych ogélnego interesu, polegajacych na
wsparciu rodziny, 0séb z niepetnosprawno$ciami, oséb starszych oraz rodzinnej pieczy zastepczej.
W przypadku Pl 9i2 powigzana jest ona ze wzrostem zdolno$ci do zatrudnienia oséb zagrozonych
ubostwem i wykluczeniem spotecznym. W Pl 9v3 pomoc skierowana jest do osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i opiera si¢ na tworzeniu dla nich nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych. Prowadzi¢c ma to do trwatej integracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych

1 Priorytet Inwestycyjny iv, w ramach ktérego w RPO-L2020 realizowane jest Dziatanie 7.5 Ustugi spoteczne

2 Priorytet Inwestycyjny 9i, w ramach ktérego w RPO-L2020 realizowane sg Dziatania 7.1 Programy aktywnej integracji
realizowane przez o$rodki pomocy spotecznej, 7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy
rodzinie, 7.3 Programy aktywnej integracji realizowane przez inne podmioty i 7.4 Aktywne wigczenie w ramach podmiotow
integraciji spoteczne;j.

3 Priorytet Inwestycyjny 9v, w ramach ktorego w RPO-L2020 realizowane jest Poddziatanie 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez
dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spoteczne;.
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wykluczeniem spotecznym. Istotne jest zatem poznanie wptywu interwencji na zmiane sytuacji spotecznej
i zawodowej mieszkancow regionu oraz poprawe ich jakosci zycia po 5 latach wdrazania w ramach RPO-
L2020 dziatan dedykowanych tej grupie spotecznej. Realizacja przedmiotowego badania pozwoli podda¢
pogtebionej analizie jakos¢ procesu powyzszych dziatan w regionie, adekwatnos¢ interwencji z punktu
widzenia poprawiania ich jako$ci i osiggniete w tym zakresie efekty.

W ramach przedmiotowego badania dokonana zostanie ocena realizacji projektow wytonionych zaréwno
w trybie konkursowym, jak i pozakonkursowym. Badanie obejmie obszary zwigzane z rownowagq
spoteczng (obszar wykluczenia spotecznego i obszar ustug spotecznych).

Tabela 1. Alokacja w ramach RPO-L2020 na wsparcie 0séb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym w ramach OP 7 Réwnowaga spoteczna

Lp. | O§ | Dziatanie Poddziatanie Alokacja w euro
7.1 Programy aktywnej integracji | nd 10 836 410,00 EUR
1. realizowane przez osrodki pomocy
spotecznej
7.2 Programy aktywnej integracji | nd 7964 806,00 EUR
2. realizowane przez powiatowe centra
pomocy rodzinie
3 7.3 Programy aktywnej integracji | nd 13 380 875,00 EUR

realizowane przez inne podmioty
74 Aktywne wiaczenie w ramach | 7.4.1.Aktywne wigczenie w | 7229 068,00 EUR

7 podmiotéw integracji spoteczne; ramach podmiot()w integracji
spotecznej- projekty
4 realizowane poza formutg ZIT
' 7.4.2 Aktywne wigczenie w 5500 000 EUR
ramach podmiotow integracii
spotecznej realizowane przez
ZIT Zielona Gora
5. 7.5 Ustugi Spoteczne nd 10 741 306,00
7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we | 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES | 14161 419,00
6. wzmachianiu sektora ekonomii | poprzez dziatania o$rodkéw
spotecznegj wsparcia ekonomii spotecznej
Alokacja na dziatania rwnowagi spotecznej (euro) 69 813 884,00 EUR
Alokacja RPO-L2020 (euro) 906 929 693,00
Udziat alokacji na dziatania réwnowagi spotecznej w ogoinej alokacji programu (%)* 7,710%

Zréafo: Opracowanie wiasne

Il Cel badania

Gtéwnym celem badania jest pogtebiona analiza zjawiska wykluczenia spotecznego na terenie
wojewddztwa lubuskiego oraz ocena wplywu dziatan RPO-L2020 na jego zmniejszanie, w tym
szczegblnie na aktywizacje spoteczno-zawodowg o0sob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym oraz wzrost dostepnos$ci ustug spotecznych.

Tematyka badania dotyczy wsparcia skierowanego na dwa gtowne obszary: wykluczenia spotecznego
i ustug spotecznych. Kazdy obszar charakteryzuje sie roznym stopniem realizacji, co prezentuje ponizsza
tabela.

4 Alokacja nie obejmuje Poddziatania 7.6.2.
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Tab.2. Charakterystyka obszardw wsparcia (stan na: 21.02.2019 .

Liczba podpisanych . s
N X Liczba projektow,
Obszary wsparcia Obszary wsparcia Dziafanle/ umow o ktorych realizacja
ry wsp ry wsp Poddziatanie dofinansowanie n . 4
Y zostata zakonczona

projektéw

1. Obszar wykluczenia

1.1 wsparcie osob zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem 71 15 0
realizowane przez OPS

1.2 wsparcie oso6b zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem 7.2 12 2
realizowane przez PCPR

1.3 wsparcie oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem 7.6.1 4 0
realizowane przez OWES

spotecznego

1.4 wsparcie oso6b zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem 7.3,74(7.41 44 3
realizowane przez inne podmioty i7.4.2)
(m.in. CIS, KIS, NGO)

2.1 wsparcie w ramach projektéow
pieczy zastepczej

2.2 wsparcie w ramach ustug
asystenckich i opiekunczych

2.3 wsparcie w ramach mieszkan 7.5 11 0
chronionych i wspomaganych
2.3 wsparcie rodziny

2.4 wsparcie w ramach
poradnictwa

2. Obszar ustug
spotecznych

Zrédfo: Opracowanie wlasne

Ponadto na podstawie analizy danych monitoringowych oraz informacji zebranych w badaniach
ilosciowych i jakosciowych Wykonawca dokona analizy postepu rzeczowego wskaznikow w projektach
z obszaru rownowagi spotecznej, w celu okreslenia ich skutecznosci i efektywno$ci. Poza okre$leniem
stanu realizacji, od Wykonawcy oczekuije sie identyfikacji i oceny czynnikéw, ktére mogty mie¢ wptyw na
ostateczne efekty projektdw z analizowanego obszaru. Wykonawca zwroci réwniez uwage na kwestie
dotyczace uzupetniajacego charakteru interwencji EFRR w stosunku do EFS. Wykonawca wskaze takze
najwazniejsze bariery i trudnosci w realizacji projektdw z obszaru rbwnowagi spoteczne;.

Badaniem zostang objete nastepujace kategorie wskaznikow:
1. Wskazniki ram wykonania.
2. Wskazniki produktu.
3. Wskazniki rezultatu.
4. Wskazniki efektywno$ci spotecznej i zatrudnieniowe;.

Zakres przedmiotowy

Przedmiotowe badanie dotyczy¢ bedzie kompleksowej oceny dziatan realizowanych w ramach RPO-
L2020 w obszarze OP 7.

Wyniki zrealizowanego badania zostang wykorzystane przez Instytucie Zarzadzajacg RPO-L2020
w ramach sprawozdawczo$ci z realizacji Programu oraz przy planowaniu przysztych dziatan z zakresu
rownowagi spoteczne;.

Wedtug stanu na 21.02.2019 r. w Dziataniach/Poddziataniach, stanowigcych zakres przedmiotowy
badania ogtoszono 27 naboréw (w trybie konkursowym i pozakonkursowym), z czego 26 zakoriczono,
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a 1 uniewazniono. Wptynety 102 wnioski o dofinansowanie poprawne formalnie. Liczba obowigzujacych
umow o dofinansowanie — 81. Zakonczonych zostato 5 projektéw.

Dla wtasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie m.in. do nastepujacych dokumentow:
e akty prawne:

1.

10.

1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 .
ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L
Nr 347/320, ze zm.).

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.).

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw operacyjnych polityki spojno$ci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1431).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych w zakresie odnoszacym sie
do Srédkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 2077).
Obowigzujace przepisy w zakresie ochrony danych osobowych.

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych
na lata 2014-2020.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2016 r. poz.
913).

o dokumenty strategiczne:

1.

2.
3.

EUROPA 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu, Rada Europy, Czerwiec 2010 ..

Strategia rozwoju wojewodztwa lubuskiego 2020.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.),
Warszawa 2017 r.

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020.

Lubuski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2015-2020 — wspolna wizja pozytywnych
zmian, Zielona Géra 2015 r.

Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, 21 maja 2014
r.z pozn. zm.

Rekomendacjach Rady dla Polski (Country Specific Recommendations) i Country Report dla
Polski na poziomie regionalnym.

e dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania:
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7.

8.

Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 (w wersji zmienionej z dnia 19 lipca 2018 r.).
Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
(z Zatacznikami)s.

Metodologia przygotowania ram wykonania dla Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020.

Metodologia szacowania wartosci docelowych dla wskaznikéw wybranych do realizacji
w Regionalnym Programie Operacyjnym - Lubuskie 2020.

Dokumentacja naboréw w trybie konkursowym i pozakonkursowym z obszaru réwnowagi
spotecznej (m.in. kryteria naboru wnioskow, regulaminy konkursow, wezwania do zlozenia
wnioskow).

Informacje kwartalne oraz sprawozdania roczne z realizacji Programu w zakresie osiggania
wskaznikéw wiasciwych dla monitorowania postepu wdrazania Osi Priorytetowych 7 RPO-L2020.
Protokoty z posiedzen Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny - Lubuskie
2020.

Sprawozdania z realizacji Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;.

o Badania ewaluacyjne i inne opracowania powigzane z tematykq zrealizowane na poziomie krajowym
i regionalnym dostepne m.in. na stronie www.ewaluacja.gov.pl.

¢ Dane wygenerowane przez Zamawiajacego z aplikacji SL2014.

o Dane pochodzace ze statystyki publicznej.

e Zrodha internetowe:

- www. stat.gov.pl;

- Www.ec.europa.eu/eurostat;

- www.rpo.lubuskie.pl;

- www.polityka-spoleczna.lubuskie.pl;

- www.es.lubuskie.pl;

- Centralny system teleinformatyczny SL2014;
- www.miir.gov.pl;

- WWW.€eC.europa.eu;

- www.eur-lex.europa.eu.

Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajacym na etapie raportu metodologicznego, wyboru
ostatecznej listy dokumentow, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w analizie. Wykonawca opracuje
wstepny oraz wiadciwy Desk Research na najnowszych wersjach dokumentow. Wskazane podstawowe
dokumenty zrodtowe dostepne sg m.in.: na stronie internetowej www.rpo.lubuskie.pl i/lub www.miir.gov.pl
ilub www.ewaluacja.gov.pl ilub w siedzibie Zamawiajacego.

Zakres podmiotowy

Badanie bedzie obejmowato nastepujgce podmioty i osoby:

Beneficjenci RPO-L2020 (OPS, PCPR, OWES, inne podmioty: m.in.: CIS, NGO’s, podmioty
prywatne),

Odbiorcy wsparcia w ramach RPO-L2020,

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej RPO-L2020,

Przedstawiciele Instytucji Posredniczacej RPO-L2020 (Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielonej Géry),

Przedstawiciele ROPS,

Opiekunowie projektow.

5 Wykonawca zobowigzany jest zapoznaé sie réwniez z poprzednimi wersjami SZOOP
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Zakres terytorialny i czasowy
Zakresem terytorialnym badania jest obszar wojewddztwa lubuskiego. Badanie obejmie okres
od rozpoczecia realizacji RPO-L2020 do 21.02.2019 .

Iv. Kryteria ewaluacyjne

W badaniu zostang uwzglednione nastepujace kryteria ewaluacyjne:

o Skutecznosé - pozwoli oceni¢ uzyskane juz efekty w kontekScie realizacji zaktadanych celow
(czy osiggnieto to, co zaplanowano), skuteczno$¢ uzytych metod oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych
na uzyskane efekty.

e Uzytecznos¢ — pozwoli oceni¢ w jakim stopniu zidentyfikowane na etapie projektowania kierunki
interwencji oraz uzyskane efekty sg trafne w kontekscie obecnych wyzwan i potrzeb spoteczno-
gospodarczych.

e Trwato$¢ — rozumiana jako stopien utrzymania efektow po zakonczeniu interwencji w obszarze
rownowagi spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego;

o Efektywnosé - pozwoli oceni¢ efektywnos¢ alokowanych zasobéw, ustalajac relacie miedzy
nakfadami, kosztami, zasobami a osiggnietymi efektami interwencii.

e Trafno$¢ — rozumiana jako stopien adekwatno$ci celéw realizowanego wsparcia w stosunku
do potrzeb zidentyfikowanych w obszarze réwnowagi spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego.

V. Odbiorcy wynikow ewaluacji

e Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020.

Instytucja Po$redniczaca Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 (Zintegrowane
Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielonej Gory).

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze.

Komitet Monitorujacy Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020.

Krajowa Jednostka Ewaluacii.

Komisja Europejska.

VL. Pytania badawcze

Pytania badawcze przyporzadkowano do dwdch obszaréw badawczych jednakze w pierwszej kolejnosci
Wykonawca przeprowadzi krétka analize zjawiska wykluczenia spotecznego, ktora bedzie uwzgledniona
w ocenie realizacji OP 7 RPO-L2020.

1. Analiza zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie® i jego zmian w ostatnich 6 latach
w wojewddztwie lubuskim, w szczegolnosci:

a) Jaka jest sytuacja i co wptywa na zjawisko wykluczenia spotecznego w wojewodztwie?

b) Jakie instytucje realizujg zadania dotyczace zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie, jakie
rodzaje dziatan sg realizowane, na jakim terenie i do kogo sg skierowane? Z jakich zrédet
finansowane sg te dziatania?

c) Jaka jest liczba 0sdb korzystajacych z poszczegoinych ustug?

d) Jakie sg prawdopodobne kierunki zmian zjawisk wykluczenia spotecznego?

6 Wykonawca ma przedstawi¢ krotka analize zawierajacg najwazniejsze informacje ilosciowe i jakoSciowe w ujeciu
terytorialnym /podziat na powiaty/, wraz z prébg pordwnania do danych powiatowych /w przypadku powiatdw/, innych
wojewodztw i danych krajowych /w przypadku wojewddztwal.
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2. Obszar wykluczenia spotecznego (w przypadku pytan gazie nie wskazano podmiotow nalezy udzieli¢ odpowiedzi
dla wszystkich grup podmiotow: OPS, PCPR, OWES, CIS i grupy innych podmiotéw realizujgcych projekty w Dziafaniu 7.3
wraz z prébg analizy poréwnawczej pomigdzy nimi).

2.1.Zakres wsparcia

a)

b)

c)

Jaki jest i jaki powinien by¢ zakres ustug oferowanych w ramach projektow finansowanych
w ramach Osi Priorytetowej 7 Réwnowaga spoteczna w RPO-L2020 przez podmioty
realizujgce ww. projekty?

Czy katalog ustug jest wystarczajacy? (w przypadku ustug/narzedzi powigzanych
z aktywno$cig spoteczng i zawodowg nalezy dokonac ich rozgraniczenia)

Jak oceniana jest trafno$¢ realizowanego wsparcia w stosunku do potrzeb zidentyfikowanych
w obszarze rdbwnowagi spotecznej na terenie wojewodztwa lubuskiego?

2.2. Efekty wsparcia’

Jaki jest obecny stan realizacji wskaznikdw (produktu i rezultatu bezposredniego)?

Czy i w jakim stopniu aktualny stan wdrazania zapewnia realizacje warto$ci docelowych
wskaznikow?

Czy wsparcie® oferowane przez podmioty realizujace projekty w ramach OP7 odpowiada na
potrzeby uczestnikdw projektow?

Jakie czynniki miaty wptyw na formy wsparcia oferowane osobom zagrozonym ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym przez poszczegdlne podmioty w ramach realizowanych przez nie
projektow?

Czy i w jakim stopniu zauwaza sie roznice w osigganiu efektéw pomiedzy podmiotami
realizujgcymi projekty w ramach OP7? Z czego to wynika?

Jaka jest efektywnoSC kosztowa osigganych efektow? Jakie sg naktady w stosunku
do uzyskiwanych efektow w poszczegdinych Dziataniach w ramach OP7?

Czy koszty jednostkowe przewidziane na uczestnika byly adekwatne do potrzeb? (osobna
analiza dla kazdego Dziatania w obszarze wykluczenia spotecznego wraz z poréwnaniem
pomiedzy dziataniami)

Ktére typy projektow sg najbardziej skuteczne, tzn. osiggnety najlepsze efekty, a ktére
najbardziej efektywne, tj. mierzone stosunkiem poniesionych naktadéw do osiggnigtych
efektow?

Jaka jest skala zmian sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektow w ramach
analizowanych Dziatar/Poddziatan? Jaka jest sytuacja zawodowa i spoteczna osoéb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym po zakonczeniu udziatu w projekcie?
Jaka jest trwatos¢ zmian w funkcjonowaniu uczestnikdw projektow?

Czy wsparcie udzielone osrodkom pomocy spotecznej w ramach RPO-L2020 przyczynia sie
do poprawy jako$ci i efektywnosci Swiadczonych ustug na rzecz oséb zagrozonych
ub6stwem i wykluczeniem spotecznym w poréwnaniu z instytucjami, ktore nie korzystaty ze
$rodkéw Programu®?

W jakim stopniu zidentyfikowane na etapie projektowania kierunki interwencji oraz uzyskane
efekty sq trafne w kontek$cie obecnych wyzwan i potrzeb spoteczno-gospodarczych?

7 Analiza i ocena osiggnigtych efektéw powinna byé przeprowadzona co najmniej w ujeciu terytorialnym i instytucjonalnym (ze
wzgledu na typy podmiotow)
8 W przypadku pytan dotyczacych ,wsparcia” nalezy je rozumie¢ jako wsparcie oferowane w ramach projektéw finansowanych

z EFS.

9 Udzielenie odpowiedzi na to pytanie badawcze bedzie wymagato uzycia wybranej metody kontrfaktycznej
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2.3.Bariery, wyzwania i potrzeby

a)

Czy, a jesli tak jakie bariery i trudno$ci w realizacji projektéw z obszaru wigczenia
spotecznego wystepujg w ramach RPO-L20207 W jakich podmiotach bariery i trudnosci
wystepujq najczesciej i dlaczego?

Czy istniejg dalsze potrzeby wspierania osrodkdéw pomocy spotecznej/powiatowych centrow
pomocy rodzinie? W jakim zakresie? (analiza terytorialna w podziale na gminy w przypadku
OPS i powiaty w przypadku PCPR)

Czy istniejg dalsze potrzeby wspierania klientow o$rodkdéw pomocy spotecznej/powiatowych
centrdw pomocy rodzinie? W jakim zakresie? (analiza terytorialna w podziale na gminy
w przypadku OPS i powiaty w przypadku PCPR)

Czy istniejg dalsze potrzeby wspierania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej? W jakim
zakresie?

Czy istniejg dalsze potrzeby wspierania centrow integracji spotecznej i klubéw integracji
spotecznej? W jakim zakresie? Dlaczego? (analiza terytorialna)

Czy podmioty reintegracyjne posiadajg odpowiedni potencjat do funkcjonowania
po zakonczeniu realizacji projektow, w tym finansowania z innych zrédet niz $rodki EFS?
Jakie powinny byC $rodki zaradcze w celu osiggniecia zatozonych w poszczegdinych
Dziataniach wskaznikow?

Jakie sg najciekawsze dobre praktyki z realizowanych dziatan w obszarze wykluczenia
spotecznego? (krotkie opisy wybranych dobrych praktyk po konsultacji z Zamawiajacym)

3. Obszar ustug spotecznych

Fundusze 4‘ Lubuskie Unia Europejska | ,+*,
Eu I‘ODEJSkIe Warte zachodu Europejskie Fundusze .
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne *opk

Ktdre ustugi sg realizowane przez beneficjentdw w ramach projektéw finansowanych z RPO-
120207

Jakie ustugi powinny by¢ realizowane ze wzgledu na potrzeby uczestnikéw? (analiza
terytorialna, wg powiatow)

Jakie ustugi powinny by¢ realizowane ze wzgledu na potrzeby beneficientow? (analiza
terytorialna wg powiatow)

Jakie sq naktady w stosunku do uzyskiwanych efektow? (wedtug poszczegélnych typow
ustug)

Jak oceniana jest uzyteczno$¢ oferowanych ustug?

Jak oceniana jest trafnos¢ dofinansowanych ustug spotecznych pod wzgledem: rodzaju
ustug, zakresu $wiadczonych ustug, grup docelowych, rozktadu terytorialnego?

Jakie czynniki majg wptyw na skuteczno$¢ ustug spotecznych?

W jakim stopniu zakres oferowanych ustug przyczynia sie do realizacji celow RPO-L2020
i Dziatania 7.57

Jaki jest dtugoterminowy wptyw interwencji na trwato$¢ i potencjat instytucjonalny podmiotow
$wiadczacych ustugi spoteczne?

Czy dziatania realizowane ze $rodkéw EFRR stanowig uzupetnienie dla interwencii
podejmowanej w ramach EFS?

Czy, a jesli tak jakie bariery i trudnosci w realizacji projektéw z obszaru ustug spotecznych
wystepujg w ramach RPO-L20207? Jakich podmiotow dotyczq i jakie sg ich przyczyny?

Jaki jest obecny stan realizacji wskaznikow (produktu i rezultatu bezpo$redniego)?

Czy i w jakim stopniu aktualny stan wdrazania zapewnia realizacje warto$ci docelowych
wskaznikow?

Jakie powinny by¢ narzedzia zaradcze w celu osiggniecia zatozonych w Dziataniu
wskaznikdw programowych?
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VIl.  Metodologia badania

Ewaluacja zostanie zrealizowana z wykorzystaniem przede wszystkim technik jako$ciowych. Dodatkowo
zastosowane zostang metody i techniki iloSciowe, ktore obok oceny trwatoSci realizowanych dziatan,
uwzglednig dodatkowe wymiary oceny wptywu interwencji.

Zastosowanie réznego rodzaju metod, technik i narzedzi badawczych zapewni triangulacje
metodologiczng. Metodologia badania powinna zosta¢ dostosowana do celow i zakresu badania.
Zaproponowana w ramach oferty metodologia musi umozliwi¢ pozyskanie danych, niezbednych
do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w OPZ.

W trakcie realizacji badania Wykonawca ma obowigzek zapozna¢ sie i odnieS¢ w ramach prac
badawczych do aktualnych wersji najwazniejszych dokumentéw programowych dotyczacych zakresu
badania, a takze innych dokumentdéw zwigzanych z przedmiotem badania.

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepsza wiedzg i praktykg w tym zakresie. Od Wykonawcy
oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepciji realizacji badania ewaluacyjnego.

Wykonawca juz na etapie sktadania oferty powinien zaproponowac odpowiednig metodologie ewaluacji
i zakres proponowanych analiz, poniewaz stopien szczegétowosci proponowanej metodologii bedzie
elementem oceny oferty. Zamawiajacy wymaga, aby kazda metoda badawcza (wtacznie z minimum
metodologicznym okreslonym w niniejszym OPZ) zawierata propozycje opisu i sposobu doboru
préby badawczej.

Ze wzgledu na charakter badania, niezbedne jest zastosowanie starannie przemys$lanego zestawu metod
i technik zbierania oraz analizy danych. Wykonawca zobowigzany jest zaproponowa¢ metody i techniki
badawcze, ktére powinny by¢ dostosowane do specyfiki przedmiotu badania, a przez to zagwarantowac
osiggniecie celu gtdwnego badania.

Na etapie prac nad raportem metodologicznym Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy mozliwo$¢
uszczegotowienia lub modyfikacji metodologii w porozumieniu z Zamawiajacym.

Ponizej podany zostat wymagany zakres podstawowych technik badawczych (minimum metodologiczne).
Oferent moze zaproponowaé dodatkowe (inne niz wskazane ponizej przez Zamawiajacego)
metody i techniki badawcze, za ktére Zamawiajacy bedzie przyznawat punkty podczas oceny ofert.
Ponadto, w ramach oceny ofert Zamawiajacy bedzie punktowat wskazany harmonogram realizacji
badania.

Minimalny zakres metodologii obejmuije:
1. Analiza danych zrodtowych (Desk Research)

Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych (petna lista dokumentow
zamieszczona zostanie w raporcie metodologicznym). Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zebranie
i opracowanie danych oraz informacji niezbednych do wykonania zadania.

Rzetelno$¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dob6r dokumentdw zrddtowych. W ramach badania
analizowane bedg najbardziej aktualne wersje dokumentéw. Kazdy dokument analizowany bedzie
szczegblowo, a informacje budzace watpliwosci Wykonawcy beda na biezaco konsultowane
z Zamawiajacym.

2. Ewaluacja Oparta na teorii (TBE)

Koncepcja TBE stanowi istotne narzedzie, stuzace usystematyzowaniu zgromadzonej wiedzy o samej
interwencji, ale takze o innych czynnikach, ktore mogty mie¢ na nig wptyw. Taki schemat badawczy
powinien sktada¢ sie z dwdch komponentéw: konceptualnego, w ramach ktérego odtworzona zostanie
logika interwencji oraz empirycznego, stuzacego testowaniu przyjetej teorii programu. Stosujac te metode
Wykonawca moze opiera¢ sie na konstrukcji modelu logicznego. Przy jego stosowaniu powinien ustali¢
wizje przySwiecajacg interwencji, tj. ostateczny dtugoterminowy cel Programu oraz powigza¢
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go z istniejacymi problemami, a takze okresli¢c oczekiwania co do rezultatdw i oddziatywania. Ponadto,
model logiczny musi zawiera¢ kontekst wdrazania interwencji, reakcje odbiorcéw oraz inne czynniki
wptywajace na podejmowanie decyzji i partycypacje w interwencji.

Wykonawca odtworzy logike interwencii dla catej OP7 RPO -L2020 i jej poszczegolnych Dziatan.

3. Wywiady indywidualne pogtebione, diady/triady
Metoda wywiadu pogtebionego umozliwia zebranie danych o charakterze jakosciowym, ktorych
wykorzystanie jest kluczowe w kontekscie zadania polegajacego na zrekonstruowaniu obrazu procesu
interwencji. IDI postuzg do ustalenia charakteru i kontekstu realizowanych dziatan, a takze efektow
i oddziatywania.
W ramach badania zaktada sie przeprowadzenie min. 4 wywiadow indywidualnych, zaleca sie
zastosowac diady lub triady z przedstawicielami:

a. 1Z RPO oraz ZIT MOF ZG odpowiedzialnymi za wdrazanie i programowanie

analizowanych Dziatar/Poddziatan

b. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze

c. O$rodkow Pomocy Spofeczne;

d. Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie

SzczegOtowy  dobdr  uczestnikow  biorgcych  udziat  w  IDI  zostanie  uzgodniony
z Zamawiajgcym na etapie raportu metodologicznego.

4. Ankieta CAWI z beneficjentami analizowanych Dziatan/Poddziatari';
CAWI zostanie przeprowadzone z Beneficjentami, ktdrzy realizujg projekty w ramach RPO-L2020.

5. PAPI/CAPI
Z uczestnikami badanych Dziatan/Poddziatan. Dobor préby wg wskazanych w OPZ obszarow.
Wykonawca badania zobligowany jest do przeprowadzenia min. 367 PAPI/CAPI.

6. FGI
Wykonawca badania jest zobligowany do przeprowadzenia min. 3 FGI, w tym przynajmniej
1 z przedstawicielami o$rodkow pomocy spotecznej i 1 z przedstawicielami powiatowych centréw pomocy
rodzinie. Ostateczny sposob doboru uczestnikéw biorgcych udziat w FGI zostanie uzgodniony
z Zamawiajacym na etapie raportu metodologicznego.

7. Metoda kontrfaktyczna
Wykonawca w ofercie przedstawi adekwatng metode kontrfaktyczng wraz z opisem, ktéra pozwoli zbadaé
czy wsparcie udzielane osrodkom pomocy spotecznej w ramach RPO-L2020 przyczynia sie
do podniesienia jakoSci i efektywnosci Swiadczonych ustug w poréwnaniu do instytucji, ktére nie
aplikowaty.

8. Panel ekspertow
W panelu ekspertow powinni wzig¢ udziat w zaleznosci od ustalert z Zamawiajacym m.in. przedstawiciele
podmiotéw odpowiedzialnych za programowanie i wdrazanie RPO-L2020, eksperci zewnetrzni
(min. 2 ekspertdw), beneficjenci oraz cztonkowie zespotu badawczego.
Kryteria wejécia w sktad panelu ekspertow dla ekspertow zewnetrznych jest posiadanie:

10 Na podstawie danych z SL 2014 do dnia 21.02.2019 r. podpisano 81 umow o dofinansowanie na realizacje projektow z obszaru rownowagi
spofecznej. Badanie nalezy zrealizowac na probie petnej wszystkich beneficjentdw realizujacych projekty w obszarze rownowagi spotecznej
na moment zawarcia umowy.
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— udokumentowanego doswiadczenia w zakresie programowania obszaru wtgczenia spotecznego
ilub ustug spotecznych w przynajmniej dwoch dokumentach o znaczeniu strategicznym/
operacyjnym kraju/grupy krajéw illub wojewddztwa/grupy wojewodztw i/lub programéw
operacyjnych finansowanych ze srodkéw UE;

— udokumentowanej dziatalno$ci naukowej (min. 2 publikacje) w obszarze dotyczacym wigczenia
spotecznego i/lub ustug spotecznych (w zaleznosci od tematu panelu).

Zamawiajacy zaktada, ze powyzsze kryteria zostang spetnione kumulatywnie (nie muszg by¢ spetniane
przez kazda osobe fgcznie). Zamawiajgcy nie dopuszcza, by w minimalny sktad panelu wchodzity osoby,
ktdre nie spetniajg zadnego z powyzej wymienionych kryteriow.

Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przedtozy Zamawiajacemu propozycje ekspertow, z ktorych
Zamawiajacy wybierze sktad panelu. Wraz z proponowang listg 0sob, Wykonawca przedstawi wykaz
dokumentéw potwierdzajacych ich doswiadczenie. Wykonawca ma obowigzek ustalenia terminu panelu
ekspertow oraz zapewnienia sali.

Powyzszy, minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie dodatkowych, wykraczajacych poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi
badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny ofert
i w zwigzku z tym — w przypadku wyboru oferty — majg charakter wigzacy Wykonawce na etapie realizacii
badania. Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w ofercie zostang przedstawione
przez Wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.

Dobér metod, za pomoca ktérych przeprowadzana bedzie ewaluacja musi odpowiadaé zakresowi
badania.

W przypadku pomiaru zrédet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania
(na Zadanie Zamawiajacego) pomiaru poprzez przekazanie Zamawiajacemu zaproponowanych
w ofercie i raporcie metodologicznym narzedzi badawczych oraz zbioréw danych (np. wypetnione ankiety,
pliki danych).

Dla Zamawiajacego przy ocenie ofert istotne bedzie zastosowanie metod i technik zbierania i analizy
danych wykraczajgcych poza wymogi minimalne, ktdére sg poparte uzasadnieniem celowosSci
ich zastosowania w kontek$cie sformutowanych celéw i pytan badawczych. Wszystkie metody
i techniki oraz narzedzia badawcze (zardwno te wynikajace z minimum metodologicznego,
jak i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w Ofercie powinny by¢
przyporzadkowane do konkretnych pytan badawczych. Wykonawca w swojej ofercie jest takze
zobowigzany zawrze¢ sposoby zapewnienia rzetelnosci i trafnosci uzyskanych danych oraz
zebrania jak najpetniejszego materiatu badawczego.

Zamawiajacy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktére wykraczaja poza
minimum metodologiczne okreslone przez Zamawiajacego, ale ktére beda realizowane
z respondentami objetymi badaniem za pomoca innych technik, ktére stanowia element minimum
metodologicznego (przy zastrzezeniu, iz zaproponowane dodatkowe metody z kategoriami
respondentow przewidzianymi w ramach minimum metodologicznego beda realizowaé inng
funkcje i pozwola pozyska¢ innego rodzaju informacje przyczyniajace sie¢ do petnej realizacji
celéw badania).

Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajacy nie bedzie zaliczat:
,burzy mézgow”,
— ,drzewa probleméw/celow”,
— paneli ekspertow wérdd cztonkow zespotu badawczego,

Warte zachodu Europejskie Fundusze S
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne *opk

Fundusze 4 ; Unia Europejska
E Europejskie S~ Lubuskie pe) v

Stronal 1



— metod polegajacych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych w formie

zestawien, tabel, grafow, etc.
Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:

— statej roboczej wspdtpracy z Zamawiajacym,

— sprawnej i terminowej realizacji badania zgodnie z zamdwieniem, ofertg i przepisami prawa,

— przekazywania Zamawiajgcemu informacji dotyczacych przebiegu, pojawiajacych sie probleméow
i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania w formie krotkiego pisemnego raportu
(wymagana tylko forma elektroniczna),

— uwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajagcego w procesie realizacji badania lub
uzasadniania dlaczego uwaga nie zostata wprowadzona do raportu,

— udokumentowania materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych pierwotnych
(zapisy przeprowadzonych wywiaddw, listy respondentow itp.),

— wyznaczenia statej osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym,

— pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym, w tym minimum 1 spotkanie w trakcie
realizacji badania wszystkich cztonkéw zespotu badawczego z Zamawiajacym i staty kontakt
telefoniczny i e-mail,

— aktywnego uczestnictwa i wykonania badania przez wszystkich cztonkéw zespotu badawczego,

— informowania Zamawiajagcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,

— konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
badania.

VIIl.  Wnioski i rekomendacje
Ze wzgledu na istotng role procesu ksztattowania rekomendacji w ramach badania Wykonawca powinien
wskaza¢ harmonogram pracy nad rekomendacjami (uwzgledniajac, ze badanie powinno zakorczy¢ sie
w terminie okreslonym w umowie). Nalezy zatem zaplanowa¢ w ramach harmonogramu osobny termin
na wypracowanie oraz uzgodnienie rekomendacji (np. po przekazaniu projektu raportu koncowego
z badania).
Opis wnioskéw i rekomendacji powinien zawiera¢, odpowiedzi m.in. na pytania:

v' Jaka jest natura problemu, ktéry nalezy rozwigza¢ (wniosek/diagnoza)?

v Co musi sie wydarzy¢, aby nastgpita zmiana? Kto i jakie dziatania musi podjac?

v" Gdzie chcemy dotrze¢? Co sie zmieni w zaktadanym czasie dziatania i jak wptynie to na realizacje

celéw dokumentow programowych?

Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ sformutowane takze zgodnie
z wymogami zawartymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojno$ci na lata 2014-2020. Ponadto
muszg sie one odnosi¢ do konkretnej czesci raportu, stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej
rekomendacji (z podaniem numeru strony raportu, na ktérej oméwiono wniosek). Rekomendacje muszg
by¢ sformutowane konkretnie i szczegotowo. Sposdb wdrozenia rekomendacji (w szczegdlnosci
rekomendacji operacyjnych) powinien zawiera¢ doktadny opis, w jaki sposéb nalezy wdrozy¢
rekomendacje, wskazywac jakie konkretne dziatania nalezy podja¢, w jakim horyzoncie czasowym oraz
wskazywac¢ ewentualne koszty tej zmiany.

IX.  Przedmiot zamdwienia
Produkty badania musza by¢ zgodne z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnoS$ci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnoSciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020.
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Wykonawca sporzadzi dwa raporty:

1. Raport metodologiczny

Raport metodologiczny powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

)

opis przedmiotu ewaluacji (opis obszarow sktadajgcych sie na zakres przedmiotowy
badania),

szczegbtowy opis koncepcji badania zawierajacy w szczegolno$ci takie elementy jak: cele
badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,

identyfikacje pozadanych przez Zamawiajgcego wynikdéw realizacji badania/pytan
badawczych,

kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy
danych) wraz z wyjasnieniem, za pomocg jakiego zrodta (publikacji) opracowana zostata
koncepcja metodologiczna poszczegolnych zastosowanych metod,

okre$lenie, za pomocag jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) udzielone
zostang odpowiedzi na pytania badawcze,

szczegotowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu proby badawczej
(do kazdej metody zbierania danych),

liste dokumentow oraz danych, z ktorymi Wykonawca chce sie zapozna¢, w zwigzku
z wykonywanym badaniem, sporzadzong w wyniku wstepnej realizacji metody Desk
Research,

szczegblowy opis przebiegu realizacji poszczegolnych metod  badawczych
(zadania/elementy, ktdre zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),
szczegOGtowy harmonogram realizacji poszczegdlnych metod badawczych oraz innych
zadan wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem terminow
ich realizacji),

wskazanie czlonkow zespolu badawczego odpowiedzialnych za  wykonanie
wyszczegdlnionych w harmonogramie zadan wraz z danymi kontaktowymi do tych osob
(telefon, e-mail) — osoby wyznaczone do kontakitu z Zamawiajacym w przypadku
poszczegolnych zadan,

szczegbtowq propozycje struktury raportu koricowego oraz formy, w jakiej prezentowane
beda wyniki badania,

aneks - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych (scenariusze wywiadow,
kwestionariusze ankiet, itp.).

Raport metodologiczny przekazany zostanie w wersji elektronicznej w formacie .doc i .pdf (na ptycie
CD/DVD) oraz papierowej (1 egzemplarz, druk kolorowy i dwustronny).

2. Raport korncowy

Tekst gtowny raportu koricowego nie powinien liczy¢ wiecej niz 100 stron z wylgczeniem streszczenia
i zatgcznikdw, przyjmujac $rednio 2 300 znakdéw na strone oraz posiada¢ nastepujacg ogding
strukture:

Fundusze 4‘ Lubuskie Unia Europejska | ,+*,
Eu I‘ODEJSkIe Warte zachodu Europejskie Fundusze .
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne *opk

a) streszczenie raportu (w wersji polskiej, jak i angielskiej),

b) spis tresci,

c) wprowadzenie,

d) opis wybranej i zastosowanej metodologii badania oraz zrédta informacji

wykorzystywanych w badaniu,

e) opis wynikéw ewaluacji wraz z wnioskami i powigzane z nimi rekomendacje; raport
nie bedzie sprowadzat sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentéw, ale bedzie roéwniez prezentowat niezalezng ocene
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Wykonawcy badania (ewaluatora). W raporcie przedstawiona zostanie analiza oraz
interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod
badawczych, a takze w sposdb wyczerpujacy zostang udzielone odpowiedzi
na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne. Odpowiedz na kazde pytanie musi zostac¢
przygotowana w oparciu 0 co najmniej dwa rozne zrodta danych. Odpowiedzi na
poszczegolne pytania ewaluacyjne powinny by¢ zawarte w tresci wtadciwych rozdziatow
raportu oraz zebrane w postaci specjalnie wyodrebnionego zatgcznika, przygotowanego
w formie tabeli: pytanie ewaluacyjne - krotka odpowiedz ze wskazaniem miejsca petnej
analizy i oceny w raporcie. Raport korncowy musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi
formami wizualizacji wynikéw badania. Sugeruje sie rowniez uwzglednienie w ich tresci
cytatow, ilustrujgcych najciekawsze/ najwazniejsze wypowiedzi respondentdw,

f) wnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli
rekomendacji, zamieszczonej w treSci raportu koncowego, zgodnie ze wzorem
przedstawionym w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojnosci w latach 2014-
2020.

g) Aneksy zawierajgce m.in.:

— narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiaddw, ankiety itp.),

— liste dokumentéw, publikacji i innych materiatow zrédtowych, wykorzystanych przy
ewaluaciji,

— baze danych z wywiadéw ankietowych,

— zestawienia danych zebranych z poszczegoinych metod badawczych.

Raport koricowy ma zapewni¢ anonimowo$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu, ma by¢ réwniez
sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z regutami jezyka
polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej, itp.).

Raport winien by¢ uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane powinny zostac¢
w sposdb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty. Powinien rowniez zawiera¢
spis tabel, wykresow, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut,
numeracje oraz zrodto opracowania).

Pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny by¢ dostarczone
dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajacych edycje tych plikow), np. w formacie *xls, *.xlsx
Sformutowane w raporcie koricowym wnioski majg by¢ poparte przedstawionymi wynikami badania oraz
stanowi¢ rezultat przeprowadzonej przez Wykonawce analizy i interpretacji wynikow badania, a nie
wytgcznie opinii poszczegolnych respondentéw badania.

Zambwienie bedzie finansowane ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
RPO-L2020. Wszystkie materiaty (papierowe oraz elektroniczne) zwigzane z realizacjg zamowienia
muszg zawierac system identyfikacji wizualnej Programu, zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania
projektow realizowanych w ramach RPO-L2020.

Streszczenie, jako niezbedny element raportu kofcowego, powinno byé sporzadzone poprawnie pod
wzgledem stylistycznym i ortograficznym, na maksymalnie 6 stronach A4. Streszczenie powinno zosta¢
przedstawione Zamawiajacemu zaréwno w wersji polskiej, jak i angielskiej. Powinno zawierac nie tylko
najwazniejsze wyniki badan, ale réwniez syntetyczny opis najwazniejszych rekomendacji, a takze
przynajmniej akapit lub dwa na temat zastosowanego przez ewaluatora warsztatu/ podejscia badawczego
w celu promowania wiedzy o metodach i technikach badawczych, jakie zostaty wykorzystane w badaniu.
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X.  Harmonogram realizacji badania
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do oferty zataczyt Harmonogram (w ujeciu tabelarycznym)
realizacji badania zawierajacy nastepujace elementy:
1. Terminy okreslone ponizej przez Zamawiajacego;
2. Etapy prowadzenia badania (analiza danych, prowadzenie wywiadéw, ankiet, opracowanie
raportu etc.)
3. Podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkdéw zespotu badawczego w odniesieniu do przyjete;
metodologii (przypisanie poszczegdlnych pracownikow do etapow prowadzenia badania
w okreslonych terminach).
Zamawiajgcy wymaga, aby zataczony przez Wykonawce do oferty Harmonogram realizacii
przedmiotu zamowienia w wersji tabelarycznej zawierat wszystkie powyzsze informacie.

Realizacja badania bedzie przebiegata zgodnie z nastepujacym harmonogramem:

1. wterminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie projektu raportu
metodologicznego i przekazanie go Zamawiajacemu w formie elektronicznej (e-mail);

2. w terminie do 24 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie raportu
metodologicznego uwzgledniajagcego uwagi Zamawiajacego i przekazanie Zamawiajgcemu
wersji ostatecznej (zatwierdzonej przez Zamawiajacego) w formie elektronicznej (CD/DVD)
i papierowej;

3. wterminie do 65 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie projektu raportu
koricowego i przekazanie go Zamawiajacemu w formie elektronicznej (e-mail);

4. w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy - przedstawienie raportu
koncowego uwzgledniajgcego uwagi Zamawiajacego i przekazanie Zamawiajgcemu wersji
ostatecznej (zatwierdzonej przez Zamawiajacego) w formie elektronicznej (1 CD/DVD) oraz
papierowej (2 egzemplarze).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wielokrotnego wniesienia uwag do przygotowanych narzedzi
badawczych oraz projektow raportow (metodologicznego oraz koncowego), w tym ich aneksow
i zatgcznikow. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia sie kazdorazowo
w stosunku do wszystkich uwag.

Wydruk wersji papierowej raportu metodologicznego i koncowego moze nastapi¢ jedynie
po otrzymaniu od Zamawiajacego akceptacji jego wersji ostateczne;j.

Bieg powyzszych terminéw rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po dniu podpisania umowy.

Za termin przekazania ostatecznej wersji raportu metodologicznego oraz koricowego rozumie sie date
dostarczenia zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji papierowej i elektroniczne;.

Wszystkie uwagi Zamawiajacego konsultowane bedq z Wykonawcg na biezaco w trybie roboczym.
W przypadku opdznien, terminy podane w harmonogramie ulegajg przesunieciu. Wynikte opdznienia
w harmonogramie nie zwalniajg Wykonawcy od poniesienia kary umownej za kazdy dzien zwioki
w stosunku do okreslonych terminow.

Xl.  Wymagania odnos$nie raportowania

Wykonawca w ramach zrealizowanego badania sporzadzi projekt raportu metodologicznego, raport
metodologiczny, projekt raportu koncowego oraz raport koncowy z badania ewaluacyjnego. Projekt
raportu metodologicznego oraz projekt raportu kocowego zostang dostarczone Zamawiajgcemu
w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym (np. MS WORD - .doc lub .rtf) pocztg elektroniczna.
Raport metodologiczny zostanie dostarczony Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym (np. MS WORD - .doc lub .rtf) na ptycie CD/DVD oraz w wersji drukowanej
w 1 egzemplarzu.
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Raport koncowy zostanie dostarczony Zamawiajacemu w wersji elektronicznej w formacie edytowalnym
(np. MS WORD - .doc lub .rtf) na ptycie CD/DVD oraz w wersji ztozonej w formacie .pdf gotowym
do publikacji np. na stronie internetowej oraz drukowanej w 2 egzemplarzach. Przekazana wersja
elektroniczna raportu koncowego powinna by¢ takze gotowa do druku i niewymagajaca dodatkowych
poprawek.

Wersja papierowa raportu koricowego powinna mie¢ postaé ksiazkowa :

— format A4,

— papier (Srodek) — kredowy o gramaturze nie mniej niz 90 g/m2, petny kolor, w zaleznosci
od koncepciji graficznej, dostosowanie tta do materiatu zdjeciowego w celu poprawy wyrazisto$ci
zdjec;

— oktadka — miekka, papier kredowy o gramaturze nie mniej niz 250 g/m2, petny kolor, pokryta folig
matowa lub btyszczacq

— faczenie szyte i klejone grzbietowo.

Przedstawienie propozycji graficznej oktadki naleze¢ bedzie do Wykonawcy badania.

Wykonawca musi by¢ rowniez przygotowany na prezentacje wynikow ewaluacji Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020 oraz cztonkom Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Pozadang formg przedstawienia wynikow badania bedzie prezentacja multimedialna (PowerPoint
w formacie 16:9 — max. 15 slajdow).

Xll.  Finansowanie zaméwienia

Zamodwienie bedzie realizowane w ramach Priorytetu X Regionalnego Programu Operacyjnego -
Lubuskie 2020 - Pomoc Techniczna, wspdffinansowanego przez Unie Europejskg ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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