Zatacznik nr 7 do SIWZ
Projekt umowy

UMOWANR ..o,

zawarta w dniu .........ooeeeveennn, pomiedzy Wojewodztwem Lubuskim - Urzedem Marszatkowskim Wojew6dztwa
Lubuskiego, NIP 973-05-90-332, REGON 970770089 z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Podgoérnej 7, 65-057
Zielona Géra, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

L PRSP :

2

przy kontrasygnacie Skarbnika Wojewodztwa Lubuskiego — Jozefy Chaleckiej,

zwanym dalej Wykonawcg,

reprezentowana przez:

Strony zawieraja umowe w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018r., poz. 1986 z pozn. zm.).

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa aktualizacji oraz serwis aplikacji usprawniajgcych proces zarzadzania
informacjami $rodowiskowymi, optatami Srodowiskowymi, obstugq rachunkéw redystrybucyjnych lub dostawa,
wdrozenie i serwis réwnowaznego systemu informatycznego, zgodnie ze szczegGtowym opisem przedmiotu
zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego
w Zielonej Gorze, ul. Podgérna 7, 65-057 Zielona Gora, na wiasny koszt.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia okreslony w ust.1 w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
z najwyzszg starannoscia, zgodnie z wiedzg techniczng, wskazaniami Zamawiajacego oraz o$wiadcza,
Ze posiada wiedze, umiejetno$ci i doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy nie posiada wad prawnych.

5. Umowe zawiera si¢ na okres 11 miesiecy liczonych od dnia zawarcia niniejszej umowy.

§2

1. Do kontaktow z Zamawiajacym, dotyczacym wykonania przedmiotu umowy oraz jej odbioru Wykonawca
upowaznia:



1) W SPrawach MEryIOrYCZNYCR: ......cciuiiiiiiie ittt
2) W SPrawach teChNICZNYCN: . ...
2. Zamawiajacy do wspdtpracy z Wykonawcg dotyczacej wykonania przedmiotu umowy oraz jej odbioru wyznacza:
1) W SPrawach MeryloryCZNYCh: .. ... e
2) W Sprawach teCHNICZNYCN: ...
3. Zmiana powyzszych o0sdb nie stanowi zmiany niniejszej umowy tj. nie stosuje sie § 14 ust. 6 i nastapi poprzez
pisemne przekazanie informacji drugiej Stronie.

§3

1. Z tytutu wykonania przedmiotu umowy przystuguje Wykonawcy od Zamawiajacego wynagrodzenie rzeczywiste
brutto z VAT w wySOKOSCI: ..........ccovneeee. Zt (SHOWNIE: .o, z).

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne jednorazowo, wyptacone do dnia 30 listopada 2019r. na podstawie faktury VAT
po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania, protokotu serwisu
prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego.

3. Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie protokotdw, o ktérych mowa w ust. 2 przez osoby wskazane w § 2.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia numeru umowy na fakturze VAT.

5. Faktura bedzie wystawiona na: Wojewddztwo Lubuskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego,
ul. Podgérna 7, 65-057 Zielona Goéra, NIP: 973-05-90-332.

6. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony uznajg dzienh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4

llekro¢ w niniejszej umowie mowa o:

1) awarii — rozumie sie przez to wystapienie btedu uniemozliwiajgcego lub utrudniajacego wiasciwe
funkcjonowanie Systemu (przedmiotu umowy),

2) bledzie krytycznym — rozumie si¢ przez to najwyzszy priorytet realizacji - uniemozliwiajacy poprawng prace
z aplikacjg — niemozliwe jest wykonanie kluczowych dla aplikacji funkcji bezposrednio ani posrednio innymi
metodami,

3) bledzie uzytkowym — rozumie sie przez to normalny priorytet realizacji - btedne dziatanie jednej z funkcii
niewptywajace znaczaco na prace lub biad, ktéry mozna oming¢ poprzez uzycie innych funkcii,

4) niedogodnosci uzytkowej — rozumie sie przez to najnizszy priorytet realizacji - btedne dziatanie jednej
z funkcji badz nie ergonomiczno$¢ interfejsu nie wptywajace znaczaco na prace lub biad, ktéry mozna
omina¢ poprzez uzycie innych funkcii,

5) tylko do odczytu — rozumie si¢ przez to stan pracy Systemu podczas awarii krytycznej, ktory umozliwia
przeszukiwanie danych jednak sg funkcje tworzenia, modyfikacji i usuwania wpiséw z danymi ze wzgledu
na mogace powsta¢ zagrozenia utraty spéjnoéci i integralnosci danych.

6) Rozporzadzenie RODO —rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§5

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na usuwanie btedéw i awarii zdefiniowanych i powstajacych
podczas uzytkowania Systemu.

2. Gwarancja na System obowigzuje od momentu podpisania przez Strony protokotu odbioru prawidtowego
funkcjonowania Systemu, okreslonego w § 1 ust. 1.



. Za termin zgtoszenia btedow i awarii uznaje sie informacje wystang poczta elektroniczng na adres
Wykonawey: ......cccceevenininnnnnn lub faksem.......cccooeeveeeiiiiinnnnn, , hatomiast Wykonawca zawiadamia
Zamawiajacego o usunieciu btedu na adres email: .........cccceeeeiiiiinnnen,

. Usuwanie btedéw objetych gwarancjg odbywa sie na koszt Wykonawcy.

. Reakcja na zgtoszenie awarii nastapi w ciggu 8 godzin od czasu zgtoszenia awarii.

. Usuniecie btedu krytycznego nastapi w ciggu 2 dni roboczych (dzien roboczy: od 8.00 do 15.00) od czasu
zgtoszenia awarii.

. Usuniecie btedu uzytkowego nastapi w ciagu 3 dni roboczych (dzien roboczy: od 8.00 do 15.00) od czasu
zgtoszenia awarii.

. Usuniecie niedogodno$ci uzytkowej nastapi w ciaggu 7 dni roboczych (dzien roboczy: od 8.00 do 15.00) od
czasu zgtoszenia.

. Eliminacja, skutkéw btedu krytycznego polegajaca na przywrdceniu wersji Systemu oraz bazy danych
Systemu w wersji ,tylko do odczytu” do stanu przed powstaniem awarii nastapi w ciggu 24 godzin, od chwili
zgtoszenia. Dzien i czas powstania btedu krytycznego okre$la Zamawiajacy oraz dostarcza stosowne kopie
bezpieczenstwa.

§6

. Serwis obejmuje modyfikacje Systemu wprowadzone przez Wykonawce:

1) wynikajace ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa,

2) powstate na skutek usuwania btedéw i awarii zidentyfikowanych i powstajacych podczas uzytkowania
Systemu,

3) powstate z inicjatywy Wykonawcy.

. Serwisem objete w szczegdlnosci jest:

1) Swiadczenie pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji Systemu z innymi systemami i oprogramowaniami
funkcjonujacymi w siedzibie Zamawiajacego, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia potrzeby,

2) Swiadczenie ustug konsultacyjnych i doradczych (Help-Desk), w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godz. 8.00 - 15.00, zgtoszone: telefonicznie, faxem lub pocztg elektroniczng — niezwtocznie, tj. do 12 godzin
od chwili zgloszenia w zakresie:

a) wsparcia uzytkownikéw w wykorzystywaniu nowych funkcji aplikacj,

b) wsparcia uzytkownikéw w usuwaniu i naprawie btedow, powstatych podczas eksploatacji Systemu,

c) pomocy administratorowi Systemu Zamawiajacego w instalacji i konfiguracji Systemu.

3) monitorowanie zmian przepiséw prawa i w przypadku zmiany przepiséw, majacych wptyw na prawidtowe
pod wzgledem funkcjonalnym i merytorycznym funkcjonowanie Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) wprowadzenia i udostepnienia przetestowanej pod wzgledem merytoryczno-technicznym aktualnej wersji

Systemu, w terminie 30 dni od daty ogtoszenia tych zmian, nie pdzniej jednak niz na 5 dni roboczych
przed wejéciem ich w zycie,

b) udostepnienie uaktualnionej wersji Systemu i instrukcji jego wdrozenia nastapi po uprzednim
zawiadomieniu Zamawiajacego pocztg elektroniczng lub przesytkq pocztowa. Niedostarczenie
uaktualnionej wersji Systemu w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 6 ust. 2 pkt. 3 lit. a bedzie
traktowane, jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,

4) dostosowanie oprogramowania do zmian w przepisach prawa polskiego i europejskiego z uwzglednieniem
rozporzadzenia RODO;

5) usuwanie zgtaszanych przez Zamawiajgcego btedow z powodu wad tkwigcych w Systemie
uniemozliwiajacych dziatanie zgodne z jego zakresem funkcjonalnym,

6) telefoniczne wsparcie w zakresie instalacji Systemu, w tym konfiguracji oraz uruchomienia Systemu,

7) udzielanie pomocy w zakresie obstugi Systemu (pomoc $wiadczona drogg e-mailowa, telefoniczna,
elektroniczna, w godz. 8.00 — 15.30 w dni robocze od poniedziatku do pigtku,



8) udzielanie pomocy oraz wsparcia w zakresie wprowadzania danych do Systemu (w zakresie opisanym

instrukcjg uzytkownika), w godz. 8.00 - 15.30 w dni robocze od poniedziatku do pigtku,

9) konfiguracja i optymalizacja oraz serwis platformy bazodanowej dla potrzeb Systemu (aplikacji) w terminie

3 dniod dnia zaistnienia potrzeby lub 7 dni od daty zgloszenia przez Zamawiajacego niewtasciwego
funkcjonowania platformy bazodanowej,

10)dostarczenie i aktualizacja dokumentacji dla administratora aplikaci,
11)dostarczenie i aktualizacja dokumentacji dla administratora systemu zarzadzania bazg danych

zawierajacg w szczegolnosci:

a) skrypty optymalizujace baze danych Zamawiajacego,

b) szczeg6towe procedury postepowania (z okresleniem tablic np. okreslenie tablic wymagajacych
optymalizacji) w celu dostosowania bazy danych Zamawiajacego ze wzgledu na obcigzenie Systemu
przez uzytkownikow.

3. Wykonawca zapewnia przeprowadzenie 2 wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajacego, w okresie
obowigzywania umowy. Zakres wizyt powinien dotyczy¢ w szczegélnosci:

1)
2)
3)

N

o O
—_— = =

~

Weryfikacji poprawnego korzystania z Systemu przez uzytkownikdw;

Pomocy w obstudze Systemu;

Weryfikacji zgodno$ci konfiguracji Systemu i programéw bedacych jego czescia z dokumentacjg techniczng
Wykonawcy;

Weryfikacji spdjnosci baz danych;

Weryfikacji poprawnosci pracy poszczegdlinych modutéw Systemu;

Usuwania zgtoszonych przez uzytkownikow bteddéw w zapisach baz danych;

Konsultacji dla informatykéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze
w zakresie administrowania Systemem, w tym doradztwo konfiguracyjne.

§7

Zakres opieki autorskiej obejmuije:

1)

dostarczanie i wdrozenie nowych wersji Systemu, powstajacych z inicjatywy Wykonawcy w trakcie trwania
umowy w terminach obustronnie uzgodnionych,

dostarczenie i wdrozenie jednego usprawnienia dedykowanego, wskazanego przez Zamawiajacego
w trakcie trwania umowy w terminie obustronnie uzgodnionym,

mozliwos¢  modyfikacji cech obiektéw poprzez dodanie badz usuniecie atrybutéw oraz modyfikacii
w mechanizmach przeszukiwania zasobéw,

konfiguracje i serwis platformy bazodanowej dla potrzeb systemu, w terminie 3 dni od dnia zaistnienia
potrzeby lub w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajacego niewtasciwego funkcjonowania
platformy bazodanowe;.

§8

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania Umowy
w szczegdlnoSci poprzez:

1)
2)

3)

rzetelne respektowanie wzajemnych ustalen Umowy,

udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla prawidiowej
i kompletnej realizacji umowy,

zapoznanie si¢ z zakresem funkcjonalnym Systemu rozwigzan zastosowanych przez Wykonawce na
skutek zmian przepiséw prawa dostarczonej aktualnej wersji Systemu,



4)  pisemne powiadomienie Wykonawcy w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia przez Wykonawce aktualnej wersji
Systemu o akceptacii / braku akceptacji nowej wersiji.

§9

1. Wykonawca bedzie przetwarzat w imieniu Zamawiajacego dane osobowe na warunkach i w celu okreslonym w
niniejszej umowie, powierzone na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego
rozporzadzeniem).

2. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Zamawiajacego — co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba
ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje
Zamawiajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

3. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca bedzie przetwarzat dane znajdujace sie w systemie informatycznym
w zakresie: nazwa podmiotu, nazwiska i imiona, adres siedziby, zamieszkania lub pobytu, NIP, miejsce pracy,
numer telefonu i faxu, adres poczty elektronicznej, numer rachunku bankowego, REGON, NIP Europejski, numer
rejestrowy.

4, Dane osobowe powierzone przez Zamawiajgcego bedq przetwarzane przez Wykonawce wytacznie w celu
wiasciwej realizacji zadan, o ktorych mowa w §1 niniejszej umowy, a nastepnie wszelkie ich kopie pozostajace
u Wykonawcy bedg niezwtocznie usuwane.

5. Wykonawca uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci osob fizycznych o réznym podobienstwie wystapienia
i wadze zagrozenia, zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

6. Wykonawca zapewnia, ze powierzone dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie przez osoby do tego
upowaznione.

7. Wykonawca moze upowaznia¢ swoich pracownikdw — ktdrzy zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub
podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy — do przetwarzania danych
osobowych powierzonych niniejszg umowa.

8. Czynnosci okreslone w ust. 6 wymagajg zachowania formy pisemne;j.

9. Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje 0séb upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 6.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do niekorzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (zwanego dalej
Podwykonawcg) bez uprzedniej szczegotowej lub ogéinej pisemnej zgody Zamawiajacego. W przypadku ogéinej
pisemnej zgody Wykonawca informuje Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia Podwykonawcdw, dajac tym samym Zamawiajagcemu mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu
wobec takich zmian.

11. Wykonawca zapewnia, ze na Podwykonawce natozone zostang — na mocy umowy lub innego aktu prawnego,
ktére podlegajg prawu Unii Europejskiej lub prawu krajowemu — te same obowigzki ochrony danych, jakie na
Wykonawce naktada niniejsza umowa, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancii
wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
rozporzadzenia.

12.Jezeli Podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, peina
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za wypetnienie obowigzkow Podwykonawcy spoczywa na Wykonawcy.



13. Wykonawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych, zobowigzuje sie w miare mozliwo$ci pomagac
Zamawiajagcemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzywaé sie z obowiazku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
Il rozporzadzenia.

14. Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne mu informacie,
zobowigzuje sie pomaga¢ Zamawiajgcemu wywigzywaé sie z obowigzkéw okreSlonych w art. 32-36
rozporzadzenia.

15. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢c Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 rozporzadzenia oraz umozliwic Zamawiajacemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Zamawiajacego przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgii, i przyczynia sie do nich.

16. Zamawiajacy zobowigzuije sie do poinformowania Wykonawcy o terminie i zakresie audytu/inspekcji z co najmniej
5-dniowym wyprzedzeniem.

17.Jezeli audyt lub inspekcja sg realizowane w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych lub
uzasadnionym podejrzeniem takiego naruszenia, Zamawiajacy moze odstapi¢ od obowigzku okreslonego w ust.
18.

18.Po audycie/inspekcji Zamawiajacy moze przekazaé Wykonawcy pisemne zalecenia wraz z terminem ich
realizacji.

19. Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem zalecenie, 0 ktérym mowa w ust. 18,
stanowig naruszenie rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub krajowych.

20.W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych lub uzasadnionego podejrzenia takiego naruszenia,
Wykonawca bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia — zgtasza
je Zamawiajacemu.

21.Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Zamawiajagcego 0 kazdym postepowaniu
administracyjnym lub sgdowym dotyczacym powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a takze o kazdej
kontroli lub audycie dotyczacym tychze danych osobowych.

22.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z przetwarzaniem przez
niego danych osobowych, w sposéb niezgodny z rozporzadzeniem, niniejszg umowa lub zaleceniami, o ktérych
mowa w ust.18 — poniesione przez Zamawiajacego, osoby, ktérych dane zostaty powierzone lub osoby trzecie.

23. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1, Wykonawca — zaleznie od decyzji Zamawiajacego —
usuwa lub zwraca Zamawiajagcemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie istniejace ich kopie, chyba ze
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

24. W przypadku korzystania z ustug Podwykonawcy, Wykonawca zapewnia realizacje obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 4 przez Podwykonawce.

§10

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 0,5% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, dotyczacy niepodjecia dziatarh w terminach okreslonych w § 5 6
lub niedotrzymania terminu usunigcia bteddw i niedogodnosci.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysoko$ci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3
ust. 1, jezeli odstgpienie lub rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce nastapi z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegoinosci realizacji umowy niezgodnie ze szczeg6towym opisem
przedmiotu zamowienia.

4. Jezeli szkoda wyrzadzona Zamawiajagcemu z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy przekroczy wysokos¢ kar umownych — Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy réznicy, ktéra
wynika z wysokosci uiszczonych kar, a rzeczywistg wartoscig szkody.



§ 11

1. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej okreslonej w § 10 ust.1 i 2 z naleznego mu
wynagrodzenia. Kary bedg potracane bezposrednio z nalezno$ci wynikajacej z wartosci faktury VAT dotyczacej
przedmiotu umowy, wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku okreslonym w § 10 ust. 3 Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty przystugujacej Zamawiajacemu

kary umownej w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania do jej zapfaty.

§ 12

1. Strony postanawiaja, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
(bez okresu wypowiedzenia) lub odstapienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci
uzasadniajgcych skorzystanie z prawa odstapienia w przypadku, gdy:

1)
2)

Wszczete zostanie postepowanie likwidacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy;
Zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy lub majatku, za pomoca, ktorego Wykonawca
wykonuje przedmiot umowy przez podmioty i osoby trzecie na mocy orzeczenia wiasciwego organu;
Wykonawca dopuszcza sig zwtoki lub opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w terminie dtuzszym niz
wskazany w §1 ust. 3i 5 lub wykonuije jg nienalezycie tj.: niezgodnie ze szczeg6towym opisem przedmiotu
zambwienia;
Nie wykonuije zalecen, o ktorych mowa §9 ust. 18;
Przetwarza powierzone dane osobowe w sposéb niezgodny z przepisami o ochronie danych osobowych
lub niniejszg umowa.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania importu danych do bazy oprogramowania z poprzednio uzytkowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania.
Powyzsze postanowienia nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstapienia od umowy w przypadkach
wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci postanowieniach Kodeksu cywilnego.
W przypadkach odstapienia od umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania
kar umownych, okre$lonych w §10 ust. 11 2.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy lub jej rozwigzaniu dla swej waznosci wymaga zachowania formy
pisemne;.

§13

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencje na korzystanie z systemu informatycznego na nieograniczong
ilos¢ stanowisk w petnym zakresie funkcjonalnym, zgodnie ze szczeg6towym opisem przedmiotu
zamdwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy

§ 14

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 0 Zamawiajagcym w tym:
technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz danych osobowych powierzonych Wykonawcy lub
ktore Wykonawca uzyskat w jakimkolwiek czasie w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajacego na skutek niedotrzymania zobowigzania, o ktérym
mowa u ust. 1 zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji umowy —
odpowiada Wykonawca.

Baza danych wraz z zawartymi w niej danymi stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego.



4. Spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego 1j. wiasciwy dla Miasta Zielona Géra.

5. Strony zobowigzane sg do niezwiocznego wzajemnego powiadamiania o wszystkich zmianach danych
adresowych {j. adresu, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

7. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych, Kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych aktow prawnych.

8. Zalgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej umowy sa;
1)  zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia,
2)  zatgcznik nr 2 formularz oferty Wykonawcy z dnia: ............ooeeeiinnnnn,

9. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiajacego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



