ZARZADZENIE NR ./l ldo1 &

MARSZALKA WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO
{ f
z dnia 7 be\’}Od% (F(.W.s[é%zmg r.

w sprawie sposobu przeprowadzania analizy prawdopodobienistwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dziatalnoéci gospodarczej przez przedsigbiorcow dziatajacych
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz o przyjeciu schematu
procedur kontroli realizowanych przez Wydziat Turystyki i Sportu w Urzedzie

Marszatkowskim Wojewoddztwa Lubuskiego

Na podstawie art. 43 ust. 1, ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodziwa
(tj. Dz. U.z 2019 1. poz. 512), art. 47 ustawy z dnia 6 lipca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (tj. Dz. U.z 2019,
poz. 1292), w zw. z art. 30 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 548), art. 40 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 238)
oraz § 5 ust. 1 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego
w Zielonej Gorze, stanowigcego zatgcznik do uchwaty Nr 290/4155/18 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego
7 dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Okre$la sie sposdb przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
w ramach wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorcow dziatajacych na podstawie ustawy
o ustugach hotelarskich i ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, polegajacy na identyfikacji obszaréw podmiotowych
i przedmiotowych, w ktérych ryzyko naruszenia przepisow jest najwieksze oraz na wyznaczeniu obszarow
zakresu kontroli, wynikajacych z ww. ustaw.

§ 2. Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalnoéci w zakresie organizowania imprez turystycznych i ulatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych oraz wykonywania dziatalnosci agenta turystycznego, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 3. Sposab przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania

dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug hotelarskich, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.



§ 4. Sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobieistwa naruszenia prawa w ramach wykonywania
dziatalnosci w zakresie organizowania szkolen dla kandydatow na przewodnikow gorskich, stanowi zatacznik
nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§ 5. Ogolny schemat prowadzenia kontroli przedsigbiorcow stanowi zatacznik nr 4 niniejszego
zarzadzenia.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Departamentu Infrastruktury Spotecznej
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Lubuskiego.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego

Zasady przeprowadzania analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorcéw dziatajacych na podstawie

ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych

Okresla sie sposob przeprowadzenia analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach
wykonywania dziatalnoéci gospodarczej przez przedsigbiorcow dziafajacych na podstawie ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktorych dziatalnos¢ polega
na organizowaniu imprez turystycznych i /lub utatwianiu nabywania powigzanych ustug turystycznych,
a takze przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ agentéw turystycznych, polegajacy na identyfikac
obszaréw podmiotowych i przedmiotowych, w ktorych ryzyko naruszenia przepisow jest najwigksze oraz

na wyznaczeniu obszaréw zakresu kontroli, okreslonego ww. ustawie.

1. Sposob przeprowadzenia analizy opiera sie na weryfikacji dotychczas przeprowadzonych kontroli
i wskazaniu na ich podstawie najczesciej wystepujacych naruszen prawa.
2. |dentyfikuje sie nastepujace obszary podmiotowe, w ktérych istnieje ryzyko naruszenia przepisow
ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych:
a) organizatorzy turystyki,
b) przedsigbiorcy utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych
¢) agenci turystyczni
d) dostawce ustug turystycznych, bedacego przedsigbiorcg w rozumieniu art. 431 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzacego dziatalno$¢ odptatng;
3. |dentyfikuje sie nastepujace obszary przedmiotowe, w ktérych wystepuje ryzyko naruszenia
przepisdw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych:
a) zgodnoéé wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru tj. m.in. dziataniem
w okreslonym we wpisie zakresie terytorialnym;
b) posiadanie zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci organizatora
turystyki i/lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych
w wysokoéci odpowiedniej, w stosunku do warto$ci umow  zawieranych z podroznymi,
z zachowaniem minimalnej kwoty zabezpieczenia okre$lonej przepisami;

c) przestrzeganie wysokosci i terminow pobierania przedpfat na poczet przysztych imprez
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turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zgodnie z warunkami okreslonymi
w posiadanych zabezpieczeniach finansowych na wypadek niewyptacalnosci;

zawieranie kolejnych uméw pomimo zlozenia o$wiadczenia o niewyptacalnosci,
przyjmowanie od klientow wptat na poczet tych umow mimo zlozenia o$wiadczenia
o niewyplacalnosci lub w przypadku wydania przez marszatka wojewodztwa dyspozycji
wyptaty srodkéw z zabezpieczen finansowych,

odprowadzanie skiadek na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego;

sktadanie deklaracji do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego;

prowadzenie wykazu umow zawartych z klientami;

przyjmowanie od klientéw wplat na turystyczny rachunek powiemiczy, w przypadku
utworzenie turystycznego rachunku powierniczego

przestrzegania obowigzkow informacyjnych wobec podroznych

ustalanie, czy dziatalno$é prowadzona przez organizatorow turystyki turystycznych jest
zgodna z art. 7, art. 8 , art. 9 ust. 31 4 oraz art. 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazeréw podrdzujgcych droga morska i droga wodng $rodladowg oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 2 17.12.2010, str. 1, z pozn. zm),
ustalanie, czy dziatalnos¢ prowadzona przez organizatorow turystyki lub przedsigbiorcoéw
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych jest zgodna z art. 9, art. 10
ust. 2- 5, art. 14 ust. 3 i 4 oraz art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerow w transporcie
autobusowym i autokarowym i zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
(Dz. Urz. UE L 552 28.02.2011, str. 1).

ustalanie czy dziatalnoé¢ w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania
nabywania powigzanych ustug turystycznych przez podmioty niezgioszone do rejestru
wymaga posiadania wpisu do rejestru.

ustalanie czy dziafalnos¢ agentéw turystycznych i innych oséb, zawierajacych
z podréznymi umowy o udziat w imprezie turystycznej w imieniu organizatorow turystyki,
spefnia obowigzki okreslone w ustawie przy zawieraniu tych umow

wykonywanie dziatalnosci tylko na rzecz organizatorow turystyki wpisanych
do rejestru lub posiadajacych siedzibg na terytorium jednego z paristw cztonkowskich UE
lub panistwa, ktére wdrozylo postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych

i powigzanych ustug turystycznych do krajowego porzadku prawnego,



p) ustalanie czy dziatalno$¢ agentéw turystycznych i innych oséb, zawierajacych

z podréznymi umowy o imprezy turystyczne w imieniu organizatoréw turystyki, spetnienia

obowigzki okreslone ustawa, m.in. obowigzki informacyjne.

q) Wskazywanie przez agenta turystycznego jednoznacznie w umowach zawieranych

z podrdznymi whasciwego organizatora turystyki, kiorego reprezentuje agent turystyczny,

r) dziatanie agenta turystycznego na podstawie waznej umowy agencyjnej.

4. Naruszenie przepisdw w obszarach wymienionych w pkt 3 skutkuje:

a)

b)

¢)
d)

pozbawieniem turystow opieki w granicach i poza granicami Polski oraz niezapewnieniem
transportu powrotnego do kraju;

brakiem lub ograniczeniem ochrony finansowej podréznych na wypadek niewyptacalnosci
przedsiebiorcy przez organizatorow turystyki ilub przedsiebiorcow  ufatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

ograniczeniem praw Klientow do uzyskania informacji wskazanych w przepisach prawa;
dyskryminacjg niepeinosprawnych podréznych oraz podréZnych o ograniczonej
sprawnosci  ruchowej  podrozujacych drogg morska, drogg wodng $rodladows,
a takze transportem autobusowym i autokarowym,

pozbawieniem klientow ochrony ze strony organizatora turystyki, jak rowniez ze strony
agenta turystycznego - w przypadku wykonywanie dziatalnosci na rzecz organizatorow
turystyki niewpisanych do rejestru lub nieposiadajacych siedziby na terytorium jednego
z panstw czlonkowskich UE lub panistwa, ktére wdrozylo postanowienia dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 .
w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug fturystycznych do krajowego
porzadku prawnego,

wydaniem dla przedsiebiorcy zalecen pokontrolnych z okresleniem  terminu
ich wykonania;

wydaniem z urzedu decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie
wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat.
odpowiedzialnoécig agenta turystycznego wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, tak jak organizator turystyki,
uznaniem przedsiebiorcy za organizatora turystyki wykonujacego dziatainos¢ bez
wymaganego wpisu do rejestru i wydaniem decyzji stwierdzajacej wykonywanie
dziatalnoéci organizatora turystyki bez wymaganego wpisu do ww. rejestru oraz
o zakazie wykonywania dzialalnosci gospodarczej organizatora turystyki przez okres 3

[at.



Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia Marszatka Wojewodztwa Lubuskiego

nr 42}{”2'9@ z dnia..Z.b...M.,...zo1g r.

Sposéb przeprowadzenia analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie Swiadczenia ustug hotelarskich,

na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow

wycieczek i przewodnikéw turystycznych

§ 1. Identyfikuje sie nastepujacy obszar podmiotowy, w ktérym istnieje ryzyko naruszenia przepisow

ustawy o uslugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych:

przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiekcie.

§ 2. Identyfikuje sie nastepujace obszary przedmiotowe, w ktorych wystepuje ryzyko naruszenia

przepisow ustawy o usfugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych

w kolejnosci od najwyzszego stopnia ryzyka:

1)
2)

3)

4)
5)

1)

spetnianie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych, sanitamych,
spelnianie wymagan co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych usfug, w tym gastronomicznych,
dla poszczegblinych rodzajow i kategorii obiektow,
spefnianie minimalnych wymagan co do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich
do potrzeb os6b niepetnosprawnych,
spelnienie wymagania dot. przeszkolenia pracownikéw recepcji w udzielaniu pomocy przedlekarskiej,
realizowanie obowigzkow informacyjnych.

§ 3. Naruszenie przepisow w obszarach wymienionych w § 2 skutkuje:
wydaniem dla przedsigbiorcy nakazu wstrzymania $wiadczenia ustug hotelarskich do czasu usuniecia
stwierdzonych uchybien, w przypadku niespetnienia wymagan budowlanych, przeciwpozarowych,
sanitarnych;
wydaniem dla przedsigbiorcy zalecer pokontrolnych, z okresleniem terminu ich wykonania
nieprzekraczajacym trzech miesiecy, pod rygorem wszczecia postgpowania w sprawie zmiany
zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii albo wszczgcia postgpowania w sprawie uchylenia

zaszeregowania obiektu do rodzaju i kategorii;

3) odstapieniem od kontroli, w przypadku ujawnienia faktu zmiany przedsiebiorcy $wiadczacego ustugi

hotelarskie i wezwaniem nowego przedsiebiorcy do ziozenia wniosku o potwierdzenie lub zmiang
zaszeregowania pod rygorem wydania decyzji o uchyleniu zaszeregowania do rodzaju i nadaniu

kategorii oraz wykreslenia obiektu z ewidencji obiektow hotelarskich.



Zatacznik nr 3
do Zarzadzenia Marszatka Wojewodztwa Lubuskiego

or J0H 2018 2 aria. 2242 2019

Spos6b przeprowadzenia analizy prawdopodobiefistwa naruszenia prawa w ramach
prowadzonej dziatalnosci w zakresie organizowania szkolen dla kandydatow na
przewodnikéw gorskich, na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych

§ 1. Identyfikuje sie nastepujacy obszar podmiotowy, w ktérym istnieje ryzyko naruszenia przepisow
ustawy o uslugach hotelarskich oraz usfugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych:
przedsiebiorcy organizujacy szkolenia dla kandydatow na przewodnikow gorskich.

§ 2. Identyfikuje sie nastepujace obszary przedmiotowe, w ktorych ryzyko naruszenia przepisow ustawy
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych jest najwigksze:
realizacja programu szkolenia obowiazkowego okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie nabywania
uprawnien przewodnika gorskiego,

1) zapewnienie kadry wykladowcow do prowadzenia zajeé teoretycznych | instruktorow
do prowadzenia zajeé praktycznych posiadajacych odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje oraz
praktyki,

2) zapewnienie odpowiednich warunkéw umozliwiajacych realizacje zaje¢ teoretycznych jak rowniez
praktycznych.

§ 3. Naruszenie przepisow w obszarach wymienionych w § 2 skutkuje:

1) wykresleniem przedsigbiorcy z rejestru organizatorow szkolen;

2) wydaniem decyzji o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia dla kandydatow na przewodnikow gorskich
bez wymaganego wpisu do rejestru;

3) wydaniem zaleceri pokontrolnych z okresleniem terminu ich wykonania nieprzekraczajacego 30 dni,

pod rygorem wszczecia postepowania w sprawie wykre$lenia z rejestru organizatorow szkolen.



Zatacznik nr 4

do Zarzadzenia Marszatka Wojewodztwa Lubuskiego
nr ACEIZ18 . 2 dnia.. 22 4......2019 .

Schemat procedur kontroli przedsigbiorcow

. Doreczenie ,Zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli" z zachowaniem stosownych procedur
i terminéw wynikajacych z ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U.z 2019,
poz.1292).

. Doreczenie upowaznien przedsiebiorcy z pouczeniem o prawach i obowigzkach kontrolowanego
przedsigbiorcy.

. Prowadzenie czynnosci kontrolnych w siedzibie przedsiebiorcy.
. Sporzadzenie protokotu kontroli wraz z ewentualnymi zaleceniami.

Podpisanie protokotu kontroli przez zespdt kontrolujgcy oraz przedsigbiorcg lub pisemnie
upowazniona przez przedsiebiorce osobe.

Dokonanie przez kontrolujacych wpisu do ksigzki kontroli przedsigbiorcy.

Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych.



