Zalacznik nr 1 do SIWZ
Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SzOPZ)

l. Przedmiot Zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na ,,przeprowadzeniu kampanii promocyjnej
w mediach spofecznosciowych przy uzyciu serwisu internetowego: Facebook, Twitter oraz
YouTube”. W kampanii bedg wykorzystane, dostarczone przez zamawiajacego, cztery rézne 60.
sekundowe filmy w polskiej iniemieckiej wersji jezykowej, prezentujgce atrakcje turystyczne
wojewddztwa lubuskiego z uwzglednieniem grup docelowych w Polsce oraz w Niemczech.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,Promocja gospodarcza wojewodztwa lubuskiego
poprzez organizacje kampanii promocyjnej sektora turystycznego o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym oraz targdw turystycznych” wspoéffinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat osobg wyznaczong do realizacji zadania
posiadajacq do$wiadczenie w zrealizowaniu kampanii promocyjnej w mediach spotecznosciowych typu
Facebook, Twitter, Youtube, lub innych o tozsamych funkcjach.

Il. Informacje o Zamawiajacym

Zamawiajacym jest Wojewodztwo Lubuskie — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego (zwane
dalej ,Zamawiajacym”).

lll. Lista zadan

Zadanie nr |. Dziatania na portalu Facebook

1. Wykonawca bedzie prowadzit kampanie promocyjng Wojewddztwa Lubuskiego na
portalu internetowym Facebook przy uzyciu 4 réznych 60. sekundowych filméw,
prezentujacych atrakcje turystyczne wojewddztwa lubuskiego. Filmy zostang dostarczone
przez Zamawiajgcego niezwtocznie po podpisaniu umowy.

2. Zamawiajacy dostarczy wskazane w pkt.1 filmy w polskiej i niemieckiej wersji jezykowe;.

3. Wykonawca bedzie prowadzit kampanie z uwzglednieniem grup docelowych w Polsce
oraz w Niemczech.

4. Wykonawca stworzy profile grup docelowych poszczegoinych filméw dostarczonych

przez Zamawiajacego z uwzglednieniem ich cech demograficznych oraz zainteresowan,
osobno dla odbiorcow w Polsce i osobno dla odbiorcéw w Niemczech.

5. Przed rozpoczeciem kampanii profile grup docelowych, do ktorych bedg skierowane
poszczegolne filmy promocyjne muszg uzyskac akceptacje Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy dokona akceptacji profili grup docelowych o ktorych mowa w pkt. 5 w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

7. Prezentowane majg by¢ nastepujgce filmy promocyjne dostarczone przez
Zamawiajgcego:

- To co najlepsze w wojewddztwie lubuskim - prezentacja miejsc dziesieciu najlepszych
i najciekawszych atrakcji regionu (prezentujgce walory krajobrazowe regionu i gtowne
atrakcje turystyczne),

- Lubuskie dla rodziny - prezentacja miejsc umozliwiajacych spedzenie czasu wolnego dla
rodzin z dzie¢mi, w tym prezentacje atrakcji turystycznych dla dzieci,
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Miodzi aktywni - prezentacja miejsc w regionie skierowana do o0séb mtodych
uwzgledniajgca mozliwosci czynnego spedzenia czasu wolnego, w tym prezentacja szlakow
rowerowych, pieszych, konnych, sptywow kajakowych, miejsc zwigzanych z uprawianiem
sportéw i turystyki aktywnej, jak i inne zajecia na Swiezym powietrzu - spacery,
grzybobranie, wedkarstwo, miejsc prezentujgcych spedzanie czasu blisko natury oraz
imprez plenerowych typu Woodstock,

Lubuskie jak z obrazka - prezentacja miejsc skierowana do $wiadomego, dojrzatego turysty
chcacego poznac historie i kulture regionu, stawiajgcego na jako$¢ ustug noclegowych
I gastronomicznych. Prezentacja miejsc dla zwiedzajgcych lubuskie patace, zamki, obiekty
sakralne, muzea a takze miejsc z dobrg kuchnig (w tym lokalne jedzenie, wina, miody)
i chcacych wypoczaé (noclegi typu dworki, patace, folwarki, hotele o wyzszej kategoryzacji
dla bardziej wymagajacego klienta).

Wykonawca bedzie realizowat dziatania na portalu Facebook skierowane do

uzytkownikéw na rynku polskim i niemieckim, przy wykorzystaniu istniejacego konta:

Lubuskie Atrakcje.

Filmy promujace wojewodztwo lubuskie bedg umieszczane poprzez posty, ktorych tres¢

zostanie ustalona z Zamawiajacym przed rozpoczeciem kampanii.

Tre$¢ postdw, za pomoca ktorych bedg promowane filmy, nie moze sie powtarzac.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku polskim zzatgczonym filmem promocyjnym pt. To co najlepsze

w wojewaddztwie lubuskim, w polskiej wersji jezykowej.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku polskim z zataczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie dla rodziny,

w polskiej wersji jezykowe;j.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku polskim z zataczonym filmem promocyjnym pt. Miodzi aktywni, w polskie;

wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku polskim z zataczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie jak z obrazka,

w polskiej wersji jezykowe;j.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku niemieckim z zatgczonym filmem promocyjnym pt. To co najlepsze

w wojewodztwie lubuskim, w niemieckiej wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku niemieckim z zataczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie dla rodziny,

w niemieckiej wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku niemieckim z zatgczonym filmem promocyjnym pt. Miodzi aktywni, w

niemieckiej wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Facebook Lubuskie Atrakcje raz w tygodniu

post w jezyku niemieckim zzataczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie jak

z obrazka, w niemieckiej wersji jezykowe;.

Strona 2z 6
Fundusze . ; Unia Europejska
Europejskie E(z)tlesclfgospollta \ IW':,EEEEE Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego



Zadanie nrl.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

1.

Kazdy film promocyjny w polskiej wersji jezykowej oraz kazdy film promocyjny
w niemieckiej wersji jezykowej moze by¢é zamieszczony na koncie Facebook Lubuskie
Atrakcije tylko 1 raz w tygodniu.

Posty w jezyku polskim z zatgczonymi filmami promocyjnymi w polskiej wersji jezykowej
beda targetowane dla uzytkownikéw portalu Facebook w Polsce, w wojewddztwie
zachodniopomorskim, wielkopolskim, dolnoslgskim, opolskim, slaskim i mazowieckim.
Posty w jezyku niemieckim z zatgczonymi filmami promocyjnymi w niemieckiej wers;ji
jezykowej bedg targetowane dla uzytkownikéw portalu Facebook w Niemczech,
w landach Brandenburgia oraz Saksonia.

Zabronione jest wykonywanie ttumaczen za pomocg programéw komputerowych
stuzacych do translacji tekstu.

Kazdy wpis w po$cie musi odnosic sie do zataczonego w nim filmu promujacego.

Czas trwania kampanii: kampania bedzie prowadzona w sze$ciu 30-dniowych okresach.
Ostateczne daty prowadzenia kampanii zostang okreSlone w umowie zawartej
z wybranym Wykonawca.

Wszystkie posty umieszczone przez Wykonawce w kazdym 30-dniowym okresie
realizacji kampanii muszg osiggna¢ ilos¢ wyswietlen na poziomie minimum 80 000,
minimum 40 000 na rynku niemieckim i minimum 40 000 na rynku polskim, sumujac
tacznie wszystkie posty.

Dziatania na portalu Twitter

Wykonawca bedzie prowadzit kampanie promocyjng Wojewddztwa Lubuskiego na
portalu internetowym Twitter przy uzyciu 4 roznych 60. sekundowych filméw,
prezentujacych atrakcje turystyczne wojewddztwa lubuskiego. Filmy zostang dostarczone
przez Zamawiajacego nhiezwtocznie po podpisaniu umowy.

Zamawiajacy dostarczy wskazane w pkt.1 filmy w polskiej i niemieckiej wersji jezykowe;.
Wykonawca bedzie prowadzit kampanie z uwzglednieniem grup docelowych w Polsce
oraz w Niemczech.

Wykonawca stworzy profile grup docelowych poszczegoinych filméw dostarczonych
przez Zamawiajacego z uwzglednieniem ich cech demograficznych oraz zainteresowan,
osobno dla odbiorcow w Polsce i osobno dla odbiorcow w Niemczech.

Przed rozpoczeciem kampanii profile grup docelowych, do ktérych bedg skierowane
poszczegolne filmy promocyjne muszg uzyskac akceptacje Zamawiajacego.

Zamawiajacy dokona akceptacii profili grup docelowych o ktérych mowa w pkt. 5 w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.
Prezentowane majg by¢ nastepujgce filmy promocyjne dostarczone przez

Zamawiajgcego:

- To co najlepsze w wojewoddztwie lubuskim - prezentacja miejsc dziesieciu najlepszych
i najciekawszych atrakcji regionu (prezentujace walory krajobrazowe regionu i gtbwne atrakcje
turystyczne),

- Lubuskie dla rodziny - prezentacja miejsc umozliwiajacych spedzenie czasu wolnego dla
rodzin z dzie¢mi, w tym prezentacje atrakcji turystycznych dla dzieci,
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- Mtodzi aktywni - prezentacja miejsc w regionie skierowana do oséb mtodych uwzgledniajaca
mozliwo$ci czynnego spedzenia czasu wolnego, w tym prezentacja szlakéw rowerowych,
pieszych, konnych, sptywow kajakowych, miejsc zwigzanych z uprawianiem sportow i turystyki
aktywnej, jak i inne zajecia na $wiezym powietrzu — spacery, grzybobranie, wedkarstwo,
miejsc prezentujgcych spedzanie czasu blisko natury oraz imprez plenerowych typu
Woodstock,

- Lubuskie jak z obrazka - prezentacja miejsc skierowana do Swiadomego, dojrzatego turysty
chcacego pozna¢ historie i kulture regionu, stawiajgcego na jako$¢ ustug noclegowych
i gastronomicznych. Prezentacja miejsc dla zwiedzajacych lubuskie patace, zamki, obiekty
sakralne, muzea a takze miejsc z dobrg kuchnig (w tym lokalne jedzenie, wina, miody)
i chcacych wypoczaé (noclegi typu dworki, patace, folwarki, hotele o wyzszej kategoryzaciji dla
bardziej wymagajacego klienta).

8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca bedzie realizowat dziatania na portalu Twitter skierowane do uzytkownikéw
na rynku polskim i niemieckim, przy wykorzystaniu istniejagcego konta: @lubuskiepl.
Filmy promujace wojewoddztwo lubuskie bedg umieszczane poprzez posty, ktorych tres¢
zostanie ustalona z Zamawiajacym przed rozpoczeciem kampanii.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku polskim z zatagczonym filmem promocyjnym pt. To co najlepsze w wojewodztwie
lubuskim, w polskiej wersji jezykowe;j.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku polskim z zatgczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie dla rodziny, w polskiej
wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku polskim z zatgczonym filmem promocyjnym pt. Mtodzi aktywni, w polskiej wersji
jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku polskim z zatgczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie jak z obrazka,
w polskiej wersji jezykowe;j.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku niemieckim z zatagczonym filmem promocyjnym pt. To co najlepsze
w wojewodztwie lubuskim, w niemieckiej wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku niemieckim z zataczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie dla rodziny,
w niemieckiej wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku niemieckim z zatgczonym filmem promocyjnym pt. Miodzi aktywni, w niemieckie;
wersji jezykowe;.

Wykonawca bedzie umieszczat na koncie Twitter @Ilubuskiepl raz w tygodniu post w
jezyku niemieckim z zataczonym filmem promocyjnym pt. Lubuskie jak z obrazka,
w niemieckiej wersji jezykowe;.
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Kazdy film promocyjny w polskiej wersji jezykowej oraz kazdy film promocyjny
w niemieckiej wersji jezykowej moze by¢ zamieszczony na koncie Twitter @lubuskiepl
tylko 1 raz w tygodniu.

Wykonawca nie moze umieszcza¢ jednego dnia wiecej niz jeden post z zatgczonym

filmem promocyjnym.

Posty w jezyku polskim z zatgczonymi filmami w polskiej wersji jezykowej bedg
targetowane tylko dla uzytkownikéw portalu Twitter w Polsce.

Posty w jezyku niemieckim z zataczonymi filmami w niemieckiej wersji jezykowej bedg
targetowane tylko dla uzytkownikow portalu Twitter w Niemczech wlandach
Brandenburgia oraz Saksonia.

Zabronione jest wykonywanie ttumaczen postow za pomocg programéw komputerowych
stuzacych do translacji tekstu.

Kazdy wpis w po$cie musi odnosic sie do zataczonego w nim filmu promujacego.

Czas trwania kampanii: kampania bedzie prowadzona w sze$ciu 30-dniowych okresach.
Ostateczne daty prowadzenia kampanii zostang okreSlone w umowie zawartej
z wybranym Wykonawca.

Wszystkie posty umieszczone przez Wykonawce w kazdym 30-dniowym okresie
realizacji kampanii muszg osiggna¢ ilos¢ wyswietlen na poziomie minimum 80 000,
minimum 40 000 na rynku niemieckim i minimum 40 000 na rynku polskim, sumujac
tacznie wszystkie posty.

Zadanie nr lll. Dziatania na portalu YouTube

1.

Wykonawca bedzie prowadzit kampanie promocyjng Wojewddztwa Lubuskiego na
portalu internetowym YouTube przy uzyciu 4 roznych 60. sekundowych filméw,
prezentujacych atrakcje turystyczne wojewddztwa lubuskiego. Filmy zostang dostarczone
przez Zamawiajgcego niezwiocznie po podpisaniu umowy.

Zamawiajacy dostarczy wskazane w pkt.1 filmy w polskiej i niemieckiej wersji jezykowe;.
Wykonawca bedzie prowadzit kampanie z uwzglednieniem grup docelowych w Polsce
oraz w Niemczech.

Wykonawca stworzy profile grup docelowych poszczegoinych filméw dostarczonych
przez Zamawiajacego z uwzglednieniem ich cech demograficznych oraz zainteresowan,
osobno dla odbiorcow w Polsce i osobno dla odbiorcow w Niemczech.

Przed rozpoczeciem kampanii profile grup docelowych, do ktorych bedg skierowane
poszczegolne filmy promocyjne muszg uzyskac akceptacje Zamawiajacego.

Zamawiajacy dokona akceptacii profili grup docelowych o ktérych mowa w pkt. 5 w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.
Prezentowane majg by¢ nastepujgce filmy promocyjne dostarczone przez

Zamawiajgcego:

- To co najlepsze w wojewddztwie lubuskim - prezentacja miejsc dziesieciu najlepszych
i najciekawszych atrakcji regionu (prezentujace walory krajobrazowe regionu i gtbwne atrakcje

turystyczne),
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- Lubuskie dla rodziny - prezentacja miejsc umozliwiajgcych spedzenie czasu wolnego dla

rodzin z dzieémi, w tym prezentacje atrakcji turystycznych dla dzieci,

- Mtodzi aktywni - prezentacja miejsc w regionie skierowana do oséb mtodych uwzgledniajaca

mozliwo$ci czynnego spedzenia czasu wolnego, w tym prezentacja szlakéw rowerowych,
pieszych, konnych, sptywow kajakowych, miejsc zwigzanych z uprawianiem sportow i turystyki
aktywnej, jak i inne zajecia na $wiezym powietrzu — spacery, grzybobranie, wedkarstwo,
miejsc prezentujgcych spedzanie czasu blisko natury oraz imprez plenerowych typu
Woodstock,

- Lubuskie jak z obrazka - prezentacja miejsc skierowana do Swiadomego, dojrzatego turysty

chcacego pozna¢ historie i kulture regionu, stawiajgcego na jako$¢ ustug noclegowych
i gastronomicznych. Prezentacja miejsc dla zwiedzajacych lubuskie patace, zamki, obiekty
sakralne, muzea a takze miejsc z dobrg kuchnig (w tym lokalne jedzenie, wina, miody)
i chcacych wypoczagé (noclegi typu dworki, patace, folwarki, hotele o wyzszej kategoryzaciji dla
bardziej wymagajacego klienta).

8.  Filmy promocyjne w polskiej wersji jezykowej bedg targetowane tylko dla uzytkownikdw

portalu YouTube w Polsce w wojewodztwie zachodniopomorskim, wielkopolskim,
dolno$laskim, opolski, $laskim i mazowieckim.

9.  Filmy w niemieckiej wersji jezykowej bedg targetowane tylko dla uzytkownikéw portalu

YouTube w Niemczech w landach Brandenburgia oraz Saksonia.

10.  Filmy promocyjne w polskiej oraz niemieckiej wersji jezykowej bedg promowane za
pomocg konta nalezacego do Zamawiajgcego pn. eLubuskie24.

11.  Czas trwania kampanii: kampania bedzie prowadzona w sze$ciu 30-dniowych okresach.
Ostateczne daty prowadzenia kampanii zostang okreslone w umowie zawartej
z wybranym Wykonawca.

12. Wszystkie umieszczone w serwisie YouTube przez Wykonawce filmy promocyjne w
kazdym 30-dniowym okresie muszg osiggna¢ ilos¢ wyswietlen na poziomie minimum 100
000, minimum 50 000 na rynku niemieckim i minimum 50 000 na rynku polskim, sumujac
tacznie wszystkie wyswietlenia wszystkich filmow.
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