Zatgcznik nr 1 do SIWZ i Umowy
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Badanie pn. Ewaluacja wdrazania polityk horyzontalnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020

l. Uzasadnienie badania
Gtéwne zasady horyzontalne UE okreslone zostaty w dokumencie: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce
wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotfecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, gdzie
wyrdzniono: zasade partnerstwa, zrdwnowazonego rozwoju, zasade réwnosci mezczyzn i
kobiet oraz niedyskryminacji, a takze zapewnienia dostepnosci dla 0séb
z niepetnosprawnos$ciami. Panstwa cztonkowskie wdrazajgce fundusze unijne zobowigzane
sg do przestrzegania polityk horyzontalnych. Ww. dokument wskazuje m.in. na potrzebe
uwzgledniania i promowania rownosci szans kobiet i mezczyzn w trakcie przygotowania i
wdrazania programéw m.in. w odniesieniu do monitorowania, sprawozdawczosci i ewaluacji.
W przypadku zas zasady réwnosci szans i niedyskryminacji zwrécono uwage na potrzebe
zapobiegania wszelkim formom dyskryminacji podczas przygotowania i realizacji programoéw.
Zwrdcono takze szczegdlng uwage na potrzebe zapewnienia dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Potrzeba oceny realizacji stosowania tych zasad wynika réwniez z
zapisOw szeregu strategicznych dokumentéw, w tym Umowy Partnerstwa, gdzie podkresla
sie kwestie ewaluacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn.
Zasada partnerstwa® zostata szeroko ujeta w Wytycznych w zakresie realizacji zasady
partnerstwa na lata 2014 — 2020. Kwestie zasady rownosci szans i niedyskryminacji reguluja
natomiast:

L Art. 5 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.
Urz. UE z 20.12.2013, str. 320 L 347, z pdzn. zm.):

W odniesieniu do umowy partnerstwa i kazdego programu panstwo cztonkowskie organizuje, zgodnie z jego
ramami instytucjonalnymi i prawnymi, partnerstwo z wtasciwymi instytucjami regionalnymi i lokalnymi.
Partnerstwo obejmuje takze nastepujgcych partnerdw: a) wtasciwe wtadze miejskie i inne instytucje publiczne;
b) partneréw gospodarczych i spotecznych; oraz c) wtasciwe podmioty reprezentujgce spoteczenstwo
obywatelskie, w tym partnerdw dziatajgcych na rzecz ochrony srodowiska, organizacje pozarzgdowe oraz
podmioty odpowiedzialne za promowanie wtgczenia spotecznego, réwnouprawnienia pfci i niedyskryminacji.
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=  Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Wytyczne w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji) oraz
= Agenda dziatan na rzecz rdwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy
unijnych 2014-2020.
Dodatkowo na realizacje zasad horyzontalnych zwrécono uwage w Sekcji 11 Regionalnego
Programu Operacyjnego Lubuskie 2020 (dalej: RPO-L2020).

Podstawowym zadaniem niniejszego badania jest wypetnienie potrzeb informacyjnych
Zamawiajgcego w zakresie oceny skutecznosci, trafnosci, uzytecznosci i efektywnosci dziatan
realizowanych w zakresie implementacji i stosowania zasad horyzontalnych w ramach RPO-
L2020. Kompleksowe]j ocenie zostanie poddana cato$¢ realizowanych dziatan. Przez ocene
dziatan nalezy rozumie¢ zardwno system realizacji Programu, jak i ocene zaplanowanego
wsparcia, we wszystkich osiach priorytetowych RPO-L2020.

Whioski sformutowane w toku badania bedg stanowié wsparcie w procesie programowania
kolejnej perspektywy finansowej na lata 2021-2027, a takze zostang wykorzystywane na
potrzeby sprawozdawczosci.

I. Zakres i cel badania

1. Cel gtéwny badania
W ramach badania ewaluacyjnego dokonana zostanie catosciowa ocena wsparcia dziatan
podejmowanych przez IZ RPO-L2020 w zakresie polityk horyzontalnych, w szczegdlnosci:
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, rownosci szans kobiet i mezczyzn zasady zréwnowazonego rozwoju
i zasady partnerstwa.
2. Zakres badania
W ramach niniejszej ewaluacji ocenie nalezy poddac realizacje nastepujgcych zasad:
> zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,
> zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn,
> zasady zrdwnowazonego rozwoju,
> zasady partnerstwa.

W przypadku zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, zasady rdwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz zasady partnerstwa,
Wykonawca bedzie dokonywat analiz w oparciu o odpowiednie Wytyczne.

Pod hastem zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z Komentarzem do rozporzadzen unijnych
dla polityki spojnosci na lata 2014-2020 nalezy rozumieé¢ wymogi zwigzane z ochrong
srodowiska, efektywnym gospodarowaniem zasobami, dostosowaniem do zmian klimatu i
tagodzeniem ich skutkow, réznorodnoscig biologiczng, odpornosciag na kleski zywiotowe oraz
zapobieganiem ryzyku ich wystgpienia i zarzgdzaniem tym ryzykiem. W zaleznosci od rodzaju
wsparcia w ocenie nalezy uwzglednic¢ stosowne wymogi.
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Analizy nalezy przeprowadzi¢ z uwzglednieniem dwdch poziomoéw: projektowego i
instytucjonalnego, natomiast wnioski powinny zosta¢ sformutowane w odniesieniu do catego
Programu.

W przypadku prezentowania wynikdéw badania, powinny one zosta¢ zaprezentowane osobno
dla kazdej z wymienionych zasad.

Przedmiotowa ewaluacja powinna zostaé¢ dokonana w dwdch wskazanych ponizej
wymiarach:

1. Po pierwsze, ocenie nalezy podda¢ dziatania podejmowane w ramach systemu
realizacji RPO-L2020 w kontekscie stosowania wszystkich ww. zasad horyzontalnych. Przez
system nalezy tutaj rozumiec takie obszary jak:
> programowanie, w tym wtgczanie zasad horyzontalnych do przygotowania dokumentéw
programowych,
> wdrazanie, w tym opracowanie zatozen dotyczacych wyboru projektow (m.in.
formutowanie kryteridw wyboru projektow i ich ocena),
> monitorowanie i sprawozdawczos¢,
> ewaluacja,
> kontrola,
> informacja i promocja (komunikacja),
> dziatalnos$¢ Komitetu Monitorujgcego RPO-L2020 i innych gremidw partnerskich
funkcjonujgcych w ramach Programu.

W sposdb szczegdlny ocenie powinny podlegac takie aspekty, jak:
a) skutecznos$é stosowanych przez instytucje rozwigzan w kontekscie wyboru i realizacji
projektéw, ktore wspierajg rownosc¢ szans, w tym m.in.

» ocena wptywu standardéw stanowigcych zatgcznik nr 1i 2 do Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020 na realizacje obu zasad,

» oszacowanie skali projektéw neutralnych w EFRR w odniesieniu do zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn (czy wystepujg takie projekty, jesli tak, to w jakich obszarach
wsparcia najczesciej one wystepujg, czy sg one uzasadnione),

» oszacowanie skali zastosowania mechanizmu racjonalnych usprawniern (MRU) w
ramach projektow,

b) identyfikacja dobrych praktyk w kwestii modelowego wdrazania zasad w ramach
realizowanych projektéw,

c) postep w realizacji zapiséw Agendy dziatan na rzecz réwnosci szans w ramach funduszy
unijnych 2014-2020 w RPO-L2020, w tym identyfikacja dobrych praktyk w zakresie dziatan
podejmowanych przez IZ i IP na rzecz podnoszenia wiedzy pracownikéw instytucji i
potencjalnych projektodawcéw.

2. Drugi wymiar ewaluacji stanowi¢ bedzie ocena wsparcia realizowanego w ramach
RPO-L2020 przyczyniajgcego sie do wdrazania polityk horyzontalnych zaréwno na poziomie
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Programu, jak i w odniesieniu do dziatan podejmowanych w ramach poszczegélnych
projektow. Analizie zostang poddane dane monitoringowe, osiggniete efekty realizacji
projektéw i samego Programu, a takze ocena dokonana przez instytucje zaangazowane w
realizacje Programu, beneficjentéw, uczestnikdw projektow i ekspertéw oceniajgcych
whnioski.

W ramach tego obszaru Wykonawca powinien ocenic¢ uzytecznos¢, trwatosé i trafnosc
wsparcia? realizowanego w RPO-L2020 w kontekscie wdrazania zasad.

Ocene funkcjonowania mechanizmow zapewniajgcych realizacje zasad horyzontalnych
nalezy uzupetni¢ o wskazanie najskuteczniejszych rozwigzan na poziomie Programu oraz
przyktadéw dobrych praktyk projektowych (w formie studiéw przypadku) stosowanych jako
dowody najpetniejszej implementacji zasad horyzontalnych.

Analizy, o ktérych mowa powyzej, zostang dokonane w oparciu o przekazane przez
Zamawiajgcego dane dotyczgce postepow w realizacji RPO-L2020.

Niniejsza ocena w gtdwnej mierze powinna odnosi¢ sie do analizy sprawozdawczosci i
osiggnietych efektéw realizacji projektéw i programu operacyjnego w poréwnaniu do oceny
dokonanej przez samych uczestnikéw i beneficjentéw projektédw — na ile ich zdaniem
rzeczywiscie te szanse zostaty wyréwnane.

Badanie obejmie swym zakresem okres od etapu programowania RPO-L2020 do dnia
podpisania umowy z Wykonawcg. Badaniem zostanie objety obszar wojewddztwa
lubuskiego.

Il. Kryteria ewaluacyjne

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

a) Skuteczno$é, kryterium pozwalajgce ocenié¢ na ile zatozenia RPO-L2020 i metody uzyte

do osiggniecia celdw Programu sprzyjaty realizacji zasad horyzontalnych;

b) Uzyteczno$é, kryterium pozwalajace ocenic¢ na ile dziatania podejmowane w ramach RPO-
L2020 w odniesieniu do stosowania zasad horyzontalnych okazaty sie zgodne z potrzebami
adresatéw Programu;

c) Trafnosé, kryterium pozwalajgce ocenié czy i w jakim stopniu mechanizmy realizacji
Programu zgodnie z zasadami horyzontalnymi okazaty sie adekwatne do potrzeb adresatow
Programu;

d) Efektywnosé, kryterium pozwalajgce oceni¢ stosunek naktadéw poniesionych na realizacje
Programu zgodnie z zasadami horyzontalnymi do zaktadanych do osiggniecia efektow;

e) Trwatosé, pozwalajgca ocenic naile i w jakim zakresie efekty wdrazania zasad sg
dtugotrwate.

V. Odbiorcy wynikéw ewaluacji
e Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020.
e Instytucje Posredniczgce Regionalny Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020.
o Komitet Monitorujgcy Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020.
e Krajowa Jednostka Ewaluacji.

2 Wsparcie nalezy rozumie¢ jako dziatania podejmowane w stosunku do uczestnikéw projektow, jak i wsparcie, ktorego zakres
nie byt skierowany bezpo$rednio do 0séb.
4
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e Komisja Europejska.

V. Pytania badawcze
Pytania badawcze, na ktére powinien odpowiedzie¢ Wykonawca dla kazdej zasady

horyzontalnej:

1. W jaki sposdb dokumenty programowe RPO-L2020 uwzgledniajg wymogi zwigzane

z politykami horyzontalnymi UE? Czy sg zgodne z przepisami wspdlnotowymi?

2. Czy procedury i rozwigzania zastosowane w ramach systemu zarzadzania i wdrazania RPO-
L2020 zapewnity realizacje zasad horyzontalnych? Jezeli nie, jakiego rodzaju zmiany
nalezatoby wprowadzic¢?

3. Czy system wyboru i oceny projektéw w ramach RPO-L2020 zapewnia realizacje zasad
horyzontalnych?

4. Z jakim rodzajem wyzwan zwigzanych z wdrazaniem zasad horyzontalnych miaty do
czynienia podmioty zarzadzajgce i wdrazajace Program? Jak sobie z nimi radzity?

5. Czy zapisy dotyczace stosowania polityk horyzontalnych zawarte w dokumentach
ogolnych oraz dokumentacji konkursowej sg tatwo dostepne, przejrzyste i zrozumiate dla
whioskodawcow? Czy dziatania informacyjno-promocyjne realizowane w ramach RPO-L2020
skutecznie wspierajg wnioskodawcow i beneficjentéw w obszarze stosowania zasad
horyzontalnych?

6. W jaki sposéb realizacja zasad horyzontalnych jest monitorowana na poziomie
poszczegodlnych projektow? Czy system kontroli posiada narzedzia umozliwiajgce weryfikacje
przestrzegania polityki horyzontalnej na etapie realizacji projektu oraz w okresie jego
trwatosci?

7. W jaki sposéb w ramach realizowanych projektow RPO-L2020 uwzgledniane sg zasady
horyzontalne UE (dobre praktyki)? Jakie najczestsze problemy zwigzane z przestrzeganiem
zasad pojawiaty sie w trakcie realizacji projektow?

8. Czy i jak podejmowane dziatania na poziomie instytucjonalnym oraz realizacji wsparcia,
miaty wptyw na zmiane percepcji postrzegania zasad wsrdd instytucji, beneficjentéw i
uczestnikéw projektu?

9. Jakie byto obcigzenie administracyjne zwigzane z realizacjg dziatan zwigzanych z
wdrazaniem zasad horyzontalnych na poziomie programu i projektéw w stosunku do
osiggnietych efektéw? Jak beneficjenci oceniajg obcigzenia i kapitatochtonnos¢ zastosowania
rozwigzan zgodnych z politykami horyzontalnymi?

10. Jakie s3 efekty projektdw osiggniete dzieki realizacji/zastosowaniu w nich poszczegdlnych
zasad horyzontalnych (np. Srodowiskowe, spoteczne, gospodarcze)? Czy i w jakim stopniu
realizacja polityk horyzontalnych ma odzwierciedlenie we wskaznikach realizacji celéw
projektu?

11. Jaki rodzaj wsparcia oferowany w projektach okazat sie najbardziej skuteczny i trwaty

w kontekscie realizacji zasad horyzontalnych? A ktéry najmniej i dlaczego? Jakie

czynniki miaty na to wptyw?

12. Jakie dziatania nalezatoby kontynuowaé, a z ktorych zrezygnowac w nowej perspektywie
finansowej - zardwno na poziomie projektdw, jak i programu? Czy i jakie nowe rozwigzania
mozna bytoby zastosowac w kontekscie wdrazania ww. zasad w nowym okresie
programowania? (np. w odniesieniu do systemu monitorowania realizacji zasad
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horyzontalnych, z uwzglednieniem wskazania efektywnych narzedzi pomiaru realizacji
ww. zasad, w tym zestawu wtasciwych wskaznikow).

Dodatkowo nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania szczegdétowe dotyczgce kwestii
realizacji zasady partnerstwa:

13. Czy i w jakim zakresie wspotpracowano z partnerami na etapie programowania,
wdrazania, monitorowania i ewaluacji RPO-L2020?

14. Czy funkcjonujacy w ramach RPO-L2020 Komitet Monitorujacy realizuje horyzontalng
zasade partnerstwa oraz zapewnia skuteczng partycypacje zainteresowanych stron? Czy
cztonkowie Komitetu Monitorujgcego komunikujg sie nawzajem? Czy wystepujg problemy
w komunikacji spowodowane np. trudnosciami technicznymi, czasowymi? Czy czestotliwos$¢
kontaktéw jest wystarczajgca?

15. Jak wzajemnie oceniana jest wspodtpraca pomiedzy jednostky prowadzgcg Komitet
Monitorujgcy a poszczegdlnymi cztonkami Komitetu?

Ponadto, w obszarze badania realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
nalezy dodatkowo odpowiedzie¢ na nastepujgce szczegdtowe pytania badawcze:

16. Jaki jest udziat projektdw neutralnych w odniesieniu do zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach projektow wspotfinansowanych z EFRR przyjetych do realizacji

w programie?

17. Jaka jest skala zastosowania mechanizmu racjonalnych usprawnien w realizowanych

w ramach RPO-L2020 projektach? W jakich sytuacjach pojawia sie ten mechanizm, w ktérych
typach projektow?

18. Jak oceniana jest uzytecznos¢ wsparcia w kontekscie jego zgodnosci z potrzebami
odbiorcow wsparcia, w tym m.in. kobiet i mezczyzn, oséb z niepetnosprawnosciami?

19. Czy wprowadzenie standardéw dostepnosci stanowigcych zatgcznik nr 2 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji zmienito dostepnos¢ projektow
i produktéw projektdw UE dla osdb z niepetnosprawnos$ciami? Czy dzieki wprowadzeniu
standardéw dostepnosci, zwtaszcza szkoleniowych, informacyjno-promocyjnych, cyfrowych
zwiekszyta sie liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére biorg udziat w projektach? Czy
nalezy wprowadzié¢ zmiany do standardow dostepnosci lub do praktyki ich wdrazania — jesli
tak, to do ktérych standarddw i jakie zmiany?

20. Na ile dziatania zaplanowane w Agendzie dziatan na rzecz réwnosci szans w ramach
funduszy unijnych 2014-2020 zostaty zrealizowane przez IZ, IP RPO-L20207 Jakie czynniki
warunkowaty zastosowanie lub nie przez IZ, IP RPO-L2020 poszczegdlnych rozwigzan

z Agendy? Jakiego rodzaju efekty przyniosta realizacja dziatan zaplanowanych w Agendzie?
21. Jak sg oceniane przez adresatéw poszczegdlne rozwigzania stuzgce realizacji zasad
horyzontalnych, przewidziane w Agendzie?

22. Jaki jest wptyw realizowanych projektédw na poprawe sytuacji oséb

z niepetnosprawnos$ciami, oséb znajdujgcych sie w gorszej sytuacji ze wzgledu na pteé? Czy
realizowane projekty przyczynity sie do wyréwnywania szans tych grup?
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23. Jaki rodzaj wsparcia oferowany w projekcie okazat sie najbardziej skuteczny i trwaty w
kontekscie realizacji ww. zasad? A ktdry najmniej i dlaczego?

VL. Metodologia badania

Metodologia badania powinna zosta¢ dostosowana do celéw i zakresu badania.
Zaproponowana w ramach oferty metodologia musi umozliwié pozyskanie danych,
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze okreslone w OPZ.

W trakcie realizacji badania Wykonawca ma obowigzek zapoznaé sie i odnies¢ w ramach prac
badawczych do aktualnych wersji najwazniejszych dokumentéw programowych dotyczacych
zakresu badania, a takze innych dokumentéw zwigzanych z przedmiotem badania.

Badanie powinno by¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktyka w tym zakresie. Od
Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spéjnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego.
Wykonawca juz na etapie sktadania oferty powinien zaproponowaé odpowiednig
metodologie ewaluacji i zakres proponowanych analiz, poniewaz stopien szczegétowosci
proponowanej metodologii bedzie elementem oceny oferty. Zamawiajgcy wymaga, aby
kazda metoda badawcza (wtgcznie z minimum metodologicznym okres$lonym w niniejszym
OPZ) zawierata propozycje opisu i sposobu doboru préby badawczej.

Na etapie prac nad raportem metodologicznym Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy
mozliwos¢ uszczegodtowienia lub modyfikacji metodologii w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Ponizej podany zostat wymagany zakres podstawowych technik badawczych (minimum
metodologiczne).

Minimalny zakres metodologii obejmuje:

1. Analiza danych Zzrédtowych (Desk Research)
Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych (petna lista dokumentéw
zamieszczona zostanie w raporcie metodologicznym). Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
zebranie i opracowanie danych oraz informacji niezbednych do wykonania zadania.
Rzetelnos¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobér dokumentéw zrédtowych.
W ramach badania analizowane bedg najbardziej aktualne wersje dokumentow. Kazdy
dokument analizowany bedzie szczegétowo, a informacje budzace watpliwosci Wykonawcy
beda na biezgco konsultowane z Zamawiajgcym.
Dla wtasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie m.in. do nastepujgcych
dokumentéw:
» Rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla:
— Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. ratyfikowana
przez Polske w dniu 6 wrze$nia 2012 r,;
— Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskie;j;
— Karta praw podstawowych Unii Europejskiej;
— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
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Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/320, ze zm.);

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.);

— Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 r.
ustanawiajace zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego w zakresie metod wsparcia w odniesieniu
do zmian klimatu, okreslania celéw posrednich i koricowych na potrzeby ram wykonania oraz
klasyfikacji kategorii interwencji w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych i
inwestycyjnych (Dz. U. UE L Nr 69/65);

— Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/276 z dnia 23 lutego 2018 r. zmieniajgce
rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 215/2014 w odniesieniu do zmian sposobu okreslania
celédw posrednich i kornicowych dla wartosci wskaznikéw produktu na potrzeby ram
wykonania w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych (Dz. U.
UE L Nr 54/4);

— Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 240/2014 z dnia 7 stycznia 2014 r. w prawie
europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych;

— Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, 21
maja 2014 r. z pdin. zm.3;

— Komentarz do rozporzadzen unijnych dla polityki spdjnosci na lata 2014-2020;

— Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej

w zakresie rownego traktowania;

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska;

— Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie sSrodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
sSrodowisko;

— Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdw operacyjnych polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2018 r., poz.
1431);

— Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektéw na lata 2014-2020;

— Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020;

— Wytyczne w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020;

— Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020;

3 Umowa Partnerstwa zatwierdzona przez Komisje Europejska 23 pazdziernika 2017 r. na podstawie decyzji wykonawczej
C(2017) 6994 (notyfikowana 24 pazdziernika 2017 r.).
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— Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020;

— Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

— Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczgce monitorowania i ewaluacji polityki spojnosci
w perspektywie 2014-2020 tj. The Programming Period 2014-2020. Monitoring and
Evaluation of European Cohesion policy — European Social Fund. Guidance document;

— Biata ksiega — zasady partnerstwa we wdrazaniu Funduszy Europejskich w Polsce;

— Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans w ramach funduszy unijnych 2014-2020;

— Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 15 listopada 2010 r. — Europejska
strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do
budowania Europy bez barier COM(2010) 636 wersja ostateczna tzw. Europejska strategia
w sprawie niepetnosprawnosci;

— Zalecenie nr Rec (2006) 5 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw cztonkowskich —
Plan dziatarh Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa osob
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb niepetnosprawnych
w Europie w latach 2006-2015;

— Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 21 wrzesnia 2010 r. — Strategia na
rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 2010-2015 COM(2010) 491 wersja ostateczna, a takze
Strategia na rzecz réwnosci szans kobiet i mezczyzn po roku 2015;

— Konkluzje Rady z dnia 7 marca 2011 r. — Europejski pakt na rzecz réwnosci ptci (2011-
2020);

— Projekt (dotyczacy perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci i
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze przepisy finansowe na potrzeby
tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu i Migracji, Funduszu Bezpieczenistwa
Wewnetrznego i Instrumentu na rzecz Zarzadzania Granicami i Wiz;

— Projekt (dotyczacy perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu
Spdjnosci;

— Projekt (dotyczacy perspektywy na lata 2021-2027) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+);

— Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju;

— Nowy europejski konsensus w sprawie rozwoju.

» Dokumenty programowe:

— Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 (w wersji zmienionej z dnia 19 lipca
2018 r. i pOzniej);
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— Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie
2020 (z Zatacznikami)?;

— Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiaczeniu
spotecznemu - Strategia ,,Europa 2020”;

— Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030r.) —
SOR;

— Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020 oraz projekt Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego 2030;

— Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.

» Dane pochodzace z SL2014, obejmujgce: elementy umoéw lub decyzji o dofinansowaniu,
dane dotyczace beneficjentdéw, dane uczestnikow projektéw — niezbedne do realizacji
badania, udostepnione przez IZ RPO.

» Dokumentacja konkursowa naboréow oraz informacje dostepne na portalu Programu

» Sprawozdania IZ RPO-L2020 i/lub dane pochodzgce z informac;ji kwartalnych.

» Protokoty z Posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO-L2020, dostepne na portalu
Programu

» Regulamin Komitetu Monitorujgcego RPO-L2020, dostepny na portalu Programu

» Inne, istotne z punktu widzenia tematyki badania, w tym Zrédta internetowe.
Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie raportu metodologicznego,
wyboru ostatecznej listy dokumentéw, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w analizie.
Wykonawca opracuje wstepny oraz witasciwy Desk Research na najnowszych wersjach
dokumentoéw.

Wskazane podstawowe dokumenty Zzrodtowe dostepne sg m.in.: na stronie internetowe;j
Programu i/lub Funduszy i/lub Ewaluacji i/lub w siedzibie Zamawiajgcego.

2. Wywiady w formie indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz telefonicznych
wywiaddéw indywidualnych (TDI)
Wykonawca przeprowadzi min. 10 wywiadow z przedstawicielami instytucji
odpowiedzialnych za zarzgdzanie, programowanie, wdrazanie, monitorowanie, ewaluacje,
kontrole, informacje i promocje Programu (IZ RPO-L2020 i IP RPO-L2020°) w formie
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)®. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wywiaddw
w formie diad lub triad. Propozycje doboru respondentéw do wywiadéow Wykonawca
przedstawi w ofercie przetargowej uwzgledniajgc udziat kluczowych osdb.

Ponadto, Wykonawca przeprowadzi telefoniczne min. 17 wywiaddéw (TDI) z:
— cztonkami Komitetu Monitorujgcego RPO-L2020 — min. 5 wywiadéw;
— cztonkami Komisji Oceny Projektdw — min. 1 wywiad w ramach kazdej z osi
priorytetowej;

4 Wykonawca zobowigzany jest zapoznac sie z wersjg obowigzujgcg na moment realizacji badania, jak rowniez z
poprzednimi wersjami SZOOP.
5 tj. Instytucja Posredniczaca w realizacji RPO-L2020 — Wojewddzki Urzad Pracy (IP WUP) oraz MOF ZIT Zielona
Goéra i MOF ZIT Gorzéw Wilkp. (IP ZIT).
6 W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ realizacji cze$ci wywiadéw w formie telefonicznych
wywiaddw indywidualnych (TDI), jednakze jedynie za zgodg Zmawiajgcego, po przedstawieniu przez
Wykonawce argumentdw wskazujgcych na brak mozliwosci zrealizowania ich poprzez IDI.
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http://www.rpo.lubuskie.pl/
http://www.rpo.lubuskie.pl/
http://www.rpo.lubuskie.pl/
http://www.rpo.lubuskie.pl/
http://www.gov.pl/web/fundusze-regiony
http://www.ewaluacja.gov.pl/

— ekspertami (w tym podmiotami reprezentujgcymi spoteczenstwo obywatelskie
dziatajgcymi w obszarach zgodnych z zasadami horyzontalnymi) — min. 3 wywiady.
tacznie zatem zostanie zrealizowanych min. 27 wywiadéw.

3. Wywiady CAWI/CATI

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiadéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) na
prébie beneficjentow i uczestnikdw projektéw w ramach RPO-L2020. Mozliwe jest réwniez
zastosowanie metody typu mixed-mode, tgczacej obie techniki badawcze.

Populacja beneficjentdw i uczestnikow projektédw zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.
Wykonawca zobowigzany jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia szczegdtowej
koncepcji doboru proby badawczej wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen. Préba powinna
umozliwic¢ rzetelne wnioskowanie na poziomie Programu.

Wykonawca poprzedzi badanie ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 1% ustalonej
proby badawczej. Raport z pilotazu z ewentualnymi uwagami i propozycjami zmian podlega
akceptacji Zamawiajgcego. Wnioski z pilotazu powinny stuzy¢ usunieciu btedéw narzedzia
badawczego, utomnosci technicznych, jezykowych, strukturalnych, niedoskonatosci
zaburzajacych prawidtowy kontakt z respondentem. Jezeli po przeprowadzonym badaniu
pilotazowym w procedurze badawczej nie nastgpi zadna zmiana, uzyskane w ten sposdb
dane zostang wtaczone do witasciwej analizy.

Tabela nr 1: Zestawienie dotyczgce stanu wdrazania projektéw RPO-L2020 (wg stanu na
dzien: 17.02.2020r.)":

7 Ostateczne dane mogg ulec zmianie ze wzgledu na wprowadzenie do systemu SL 2014 kolejnych danych.
Aktualne dane zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy. Wykonawca jest zobowigzany do
realizacji badania na podstawie aktualnych danych.
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Os priorytetowa

| Gospodarka i
innowacje
Il Rozwaj cyfrowy

Il Gospodarka
niskoemisyjna
IV Srodowisko i
kultura

V Transport

VI Regionalny rynek

pracy
VIl Rdwnowaga
spoteczna

VIl Nowoczesha
edukacja

IX Infrastruktura
spoteczna

X Pomoc techniczna

Razem

Liczba zawartych

umow

193

37

92

64

39

152

130

161

78

12

958

Liczba naborow

30

39

22

21

35

37

37

27

258

Liczba uczestnikow,
ktorzy zakonczyli
udziat w projekcie

nd

nd

nd

nd

nd

7193

4743

9170

nd

nd

21106

Wykonawca badania powinien przedstawi¢ w ofercie spdjng koncepcje badania zawierajaca

opis sposobu pozyskania i analizy danych niezbednych do sprostania wszystkim wymogom
okreslonym w niniejszym rozdziale OPZ.

4. Studia przypadkéow

Wykonawca dokona analizy najlepszych rozwigzan w sposobie realizacji RPO-L2020

i wdrazania projektéw pod katem znalezienia dobrych praktyk w kwestii modelowego

zastosowania zasad horyzontalnych, w tym analizy rezultatéw realizowanych projektéw

(minimum jeden przyktad na kazdg zasade horyzontalng). Wykonawca, zanim przystgpi do

analizy, przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego wytypowane projekty wraz z
uzasadnieniem. Propozycje koncepcji doboru projektéw do analizy (bez wskazywania
konkretnych projektéw) Wykonawca przedstawi w ofercie przetargowe;j.

Analizy nalezy uzupetni¢ o wywiady z beneficjentami badanych projektéw, a takze z ich

uczestnikamis.

8 Zgodnie z informacjami zawartymi w ogdlnodostepnym dokumencie: Podrecznik Beneficjenta w zakresie
obstugi systemu teleinformatycznego SL2014, w przypadku wprowadzania danych kontaktowych
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Powyzszy, minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie dodatkowych, wykraczajgcych poza powyzszy katalog, metod,
technik lub narzedzi badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze
stanowig element oceny ofert i w zwigzku z tym —w przypadku wyboru oferty — maja
charakter wigzgcy Wykonawce na etapie realizacji badania. Szczegétowe rozwigzania

w zakresie metodologii okreslonej w ofercie zostang przedstawione przez Wykonawce we
wstepnym raporcie metodologicznym.

Dobdr metod, za pomoca ktdrych przeprowadzana bedzie ewaluacja musi odpowiadac
zakresowi badania.

W przypadku pomiaru zrédet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
udokumentowania (na zgdanie Zamawiajgcego) pomiaru poprzez przekazanie
Zamawiajgcemu zaproponowanych w ofercie i raporcie metodologicznym narzedzi
badawczych oraz zbioréw danych (np. wypetnione ankiety, pliki danych).

Wszystkie metody i techniki oraz narzedzia badawcze (zaréwno te wynikajgce z minimum
metodologicznego, jak i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w Ofercie
powinny by¢ przyporzgdkowane do konkretnych pytan badawczych. Wykonawca w swojej
ofercie jest takze zobowigzany zawrze¢ sposoby zapewnienia rzetelno$ci i trafnosci
uzyskanych danych oraz zebrania jak najpetniejszego materiatu badawczego.

Zamawiajgcy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktére wykraczajg poza
minimum metodologiczne okreslone przez Zamawiajgcego, ale ktére bedg realizowane

z respondentami objetymi badaniem za pomocg innych technik, ktére stanowig element
minimum metodologicznego (przy zastrzezeniu, iz zaproponowane dodatkowe metody

z kategoriami respondentéw przewidzianymi w ramach minimum metodologicznego bedg
realizowac inng funkcje i pozwolg pozyskac innego rodzaju informacje przyczyniajace sie do
petnej realizacji celéw badania).

Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajacy nie bedzie zaliczat:

- ,burzy mézgéw”,

- ,drzewa problemoéw/celéw”,

- paneli ekspertéw wsrdd cztonkdw zespotu badawczego,

- metod polegajgcych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych

w formie zestawien, tabel, graféw, etc.

Jezeli ztozona oferta bedzie niezgodna z celami badania, bedzie traktowata zawezajgco
pytania badawcze, nie bedzie zaktadata wykorzystania podanych kryteriéw ewaluacyjnych,
minimum metodologicznego, sposobu doboru préby lub zadanych kryteridw precyzji
whioskowania lub nie bedzie zawierata propozycji liczebnosci préby, oferta ta zostanie
odrzucona jako niezgodna z zapisami SIWZ.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:

— statej roboczej wspdtpracy z Zamawiajgcym,

— sprawnej i terminowej realizacji badania zgodnie z zamdwieniem, ofertg i przepisami
prawa,

indywidualnych uczestnikow projektéw Beneficjent ma obowigzek podac jedng z nich - nr telefonu lub adres e-
mail.
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— przekazywania Zamawiajgcemu informacji dotyczgcych przebiegu, pojawiajacych sie
problemdéw i innych zagadnien istotnych dla realizacji badania, w formie krétkiego
pisemnego raportu (wymagana tylko forma elektroniczna),

— uwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego w procesie realizacji badania lub
uzasadniania, dlaczego uwaga nie zostata wprowadzona do raportu,

— udokumentowania materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych
pierwotnych (zapisy przeprowadzonych wywiadéw, listy respondentéw itp.),

— wyznaczenia statej osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym,

— pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym,

— aktywnego uczestnictwa i wykonania badania przez wszystkich cztonkéw zespotu
badawczego,

— informowania Zamawiajgcego o ewentualnych zmianach sktadu osobowego zespotu
badawczego,

— konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg
badania.

VII. Wnioski i rekomendacje
Ze wzgledu na istotng role procesu ksztattowania rekomendacji w ramach badania
Wykonawca powinien wskaza¢ harmonogram pracy nad rekomendacjami (uwzgledniajac, ze
badanie powinno zakonczy¢ sie w terminie okreslonym w umowie). Nalezy zatem
zaplanowaé w ramach harmonogramu osobny termin na wypracowanie oraz uzgodnienie
rekomendacji (np. po przekazaniu projektu raportu koncowego z badania).
Opis wnioskéw i rekomendacji powinien zawieraé, odpowiedzi m.in. na pytania:

v’ Jaka jest natura problemu, ktéry nalezy rozwigzaé (wniosek/diagnoza)?

v Co musi sie wydarzy¢, aby nastgpita zmiana? Kto i jakie dziatania musi podjgé?

v' Gdzie chcemy dotrze¢? Co sie zmieni w zaktadanym czasie dziatania i jak wptynie to

na realizacje celéw dokumentdw programowych?

Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ sformutowane zgodnie z
wymogami zawartymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-
2020. Musza by¢ przygotowane w formie tabeli uzgodnionej z Zamawiajgcym (nie wiecej niz
10). Ponadto muszg sie one odnosi¢ do konkretnej czesci raportu, stanowigcej uzasadnienie
sformutowania danej rekomendacji (z podaniem numeru strony raportu, na ktérej
omoéwiono wniosek). Rekomendacje muszg by¢ sformutowane konkretnie i szczegétowo.
Sposdb wdrozenia rekomendacji (w szczegdlnosci rekomendacji operacyjnych) powinien
zawiera¢ doktadny opis, w jaki sposéb nalezy wdrozyé rekomendacje, wskazywac jakie
konkretne dziatania nalezy podjgé¢ oraz w jakim horyzoncie czasowym. Rekomendacje nie
powinny przedstawiaé propozycji dziatan, ktdre zostaty juz podjete w obszarze objetym
badaniem ewaluacyjnym.

VIII. Przedmiot zamdwienia

Wykonawca sporzgdzi dwa raporty:

1. Raport metodologiczny

Raport metodologiczny powinien zawieraé nastepujace elementy:
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a) opis przedmiotu ewaluacji (opis obszaréw sktadajgcych sie na zakres przedmiotowy
badania),
b) szczegdtowy opis koncepcji badania zawierajgcy w szczegdlnosci takie elementy jak:
cele badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,
c) identyfikacje pozadanych przez Zamawiajgcego wynikow realizacji badania/pytan
badawczych,
d) kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz
analizy danych) wraz z wyjasnieniem, za pomocg jakiego zrédta (publikacji) opracowana
zostata koncepcja metodologiczna poszczegdlnych zastosowanych metod,
e) okreslenie, za pomocg jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych)
udzielone zostang odpowiedzi na pytania badawcze,
f) szczegdtowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu préby
badawczej (do kazdej metody zbierania danych),
g) liste dokumentéw oraz danych, z ktérymi Wykonawca chce sie zapozna¢, w zwigzku
z wykonywanym badaniem, sporzgdzong w wyniku wstepne;j realizacji metody Desk
Research,
h) szczegdtowy opis przebiegu realizacji poszczegélnych metod badawczych
(zadania/elementy, ktére zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),
i) szczegdtowy harmonogram realizacji poszczegélnych metod badawczych oraz innych
zadan wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem terminéw ich
realizacji),
j) wskazanie cztonkéw zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie
wyszczegdblnionych w harmonogramie zadan,
k) szczegdtowq propozycje struktury raportu koricowego oraz formy, w jakiej
prezentowane bedg wyniki badania,
[) aneks — projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych (scenariusze
wywiadow, kwestionariusze ankiet, itp.).

Raport metodologiczny przekazany zostanie w wersji elektronicznej w formacie .doc i .pdf

(na ptycie CD/DVD) oraz papierowej (1 egzemplarz, druk kolorowy i dwustronny).

2. Raport koncowy
Tekst gtéwny raportu koricowego nie powinien liczy¢ wiecej niz 100 stron z wytgczeniem
streszczenia i zatgcznikdw, przyjmujac srednio 2 300 znakdw na strone oraz posiadac
nastepujacg ogolng strukture:
a) streszczenie raportu (w wersji polskiej, jak i angielskiej),
b) spis tresci,
c) wprowadzenie,
d) opis wybranej i zastosowanej metodologii badania oraz zrédta informacji
wykorzystywanych w badaniu,
e) opis wynikow ewaluacji wraz z wnioskami i powigzane z nimi rekomendacje; raport
nie bedzie sprowadzat sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentéw, ale bedzie réwniez prezentowat niezalezng ocene
Wykonawcy badania (ewaluatora). W raporcie przedstawiona zostanie analiza oraz
interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych,
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a takze w sposdb wyczerpujacy zostang udzielone odpowiedzi na wszystkie postawione
pytania ewaluacyjne. Odpowiedz na kazde pytanie musi zosta¢ przygotowana w oparciu
0 co najmniej dwa rézne zrodta danych. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania ewaluacyjne
powinny by¢ zawarte w tresci wiasciwych rozdziatéw raportu. Wyniki badania powinny
zostac¢ zaprezentowane osobno dla kazdej z analizowanych zasad horyzontalnych. Raport
koricowy musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw
badania. Sugeruje sie rowniez uwzglednienie w tresci cytatdw, ilustrujgcych najciekawsze/
najwazniejsze wypowiedzi respondentéw,
f) wnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli
rekomendacji, zamieszczonej w tresci raportu koricowego, zgodnie ze wzorem
przedstawionym w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci w latach 2014-
2020.
Do raportu koncowego, na potrzeby Zamawiajgcego, zostanie zatgczony aneks
zawierajgcy m.in.:
— narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiaddéw, ankiety
itp.),
— liste dokumentéw, publikacji i innych materiatéw zrédtowych, wykorzystanych przy
ewaluacji,
— baze danych z wywiaddéw ankietowych,
— zestawienie danych zebranych z poszczegélnych metod badawczych.
Raport koncowy ma zapewni¢ anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu, ma
by¢ réwniez sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie
z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej,
stylistycznej oraz edytorskiej, itp.).
Raport powinien by¢ uporzagdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu
oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane powinny zostaé w sposob jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny
i przejrzysty. Powinien rowniez zawierac spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji
badanych zjawisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto
opracowania).
Pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny by¢
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikdw), np.
w formacie *.xls, *.xIsx. Sformutowane w raporcie koncowym wnioski majg by¢ poparte
przedstawionymi wynikami badania oraz stanowié rezultat przeprowadzonej przez
Wykonawce analizy i interpretacji wynikow badania, a nie wytgcznie opinii poszczegdlnych
respondentéw badania.
Raport zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej w pliku MS Word
dostosowanej do uzytku oséb z niepetnosprawnosciami (utatwianie dostepu), zgodnie ze
Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 (zatgcznik nr 2 do Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach Funduszy
Unijnych na lata 2014-2020). Zamawiajgcy sprawdzi poprawnos¢ dokumentu pod katem
spetnienia norm okreslonych w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
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unijnych na lata 2014-2020 (w tym w standardach dostepnosci stanowigcych zatacznik nr 2
do ww. Wytycznych).

Wersja papierowa raportu koricowego powinna mie¢ postac ksigzkowa :

— format A4;

— papier (Srodek) — kredowy o gramaturze nie mniej niz 90 g/m2, petny kolor,
w zaleznosci od koncepcji graficznej, dostosowanie tta do materiatu zdjeciowego
w celu poprawy wyrazistosci zdje¢;

— oktadka — miekka, papier kredowy o gramaturze nie mniej niz 250 g/m2, petny kolor,
pokryta folig matowa lub btyszczaca;

— faczenie szyte i klejone grzbietowo.

Przedstawienie propozycji graficznej oktadki naleze¢ bedzie do Wykonawcy badania.
Streszczenie, jako niezbedny element raportu koicowego, powinno by¢ sporzadzone
poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, na maksymalnie 4 stronach A4.
Streszczenie powinno zostac¢ przedstawione Zamawiajgcemu zarowno w wersji polskiej, jak i
angielskiej. Powinno zawieraé nie tylko najwazniejsze wyniki badan, ale rowniez syntetyczny
opis najwazniejszych rekomendacji, a takze przynajmniej akapit lub dwa na temat
zastosowanego przez ewaluatora warsztatu/ podejscia badawczego w celu promowania
wiedzy o metodach i technikach badawczych, jakie zostaty wykorzystane w badaniu.
Wykonawca musi by¢ rowniez przygotowany na prezentacje wynikow ewaluacji Instytucji
Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020 oraz cztonkom
Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Pozadang forma przedstawienia wynikow
badania bedzie prezentacja multimedialna (PowerPoint w formacie 16:9 — max. 15 slajdéw).
Zamowienie bedzie wspoétfinansowane ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach RPO-L2020. Wszystkie materiaty (papierowe oraz elektroniczne) zwigzane z
realizacjg zamodwienia muszg zawieraé system identyfikacji wizualnej Programu, zgodnie z
zapisami , Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdéw
programoéw polityki spdjnosci na lata 2014-2020".

IX. Harmonogram realizacji badania
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca do oferty zatgczyt Harmonogram (w ujeciu
tabelarycznym) realizacji badania z uwzglednieniem nastepujgcych elementéw:

1. Terminy okre$lone ponizej przez Zamawiajgcego;

2. Etapy prowadzenia badania (analiza danych, prowadzenie wywiadéw, ankiet,
opracowanie raportu etc.);

3. Podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkdw zespotu badawczego w odniesieniu do
przyjetej metodologii (przypisanie poszczegdlnych pracownikéw do etapéw
prowadzenia badania w okreslonych terminach).

Zamawiajgcy wymaga, aby zataczony przez Wykonawce do oferty Harmonogram

realizacji przedmiotu zamdwienia w wersji tabelarycznej uwzgledniat wszystkie powyzsze

informacje.

17

Eu I'OpejSkle Warte zachodu Europejskie Fundusze A,
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne bt

E Fundusze A Lubushie Unia Europejska | ,+*+,



Realizacja badania bedzie przebiegata zgodnie z nastepujgcym harmonogramem (zwanym

w dalszej czesci ,,harmonogramem bazowym”):

1. w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie
projektu raportu metodologicznego i przekazanie go Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej (e-mail);

2. w terminie do 28 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie raportu
metodologicznego uwzgledniajgcego uwagi Zamawiajgcego i przekazanie
Zamawiajgcemu wersji ostatecznej (zatwierdzonej przez Zamawiajgcego) w formie
elektronicznej (CD/DVD) i papierowej;

3. w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie
projektu raportu koncowego i przekazanie go Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
(e-mail);

4. w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przedstawienie raportu
koricowego uwzgledniajgcego uwagi Zamawiajgcego i przekazanie Zamawiajgcemu
wersji ostatecznej (zatwierdzonej przez Zamawiajgcego) w formie elektronicznej
(1 CD/DVD) oraz papierowej (1 egzemplarz).

Za przyjecie w ofercie harmonogramu bazowego Wykonawca nie otrzyma punktéw na etapie
oceny ofert. Wykonawca moze sie zobowigzac w ofercie do realizacji ustugi w terminie
krétszym o 7 lub 14 dni kalendarzowych w stosunku do harmonogramu bazowego, za co
zostang przyznane punkty. Wykonawca w ofercie wskaze zatem wariant harmonogramu,
ktory przyjmuje za obowigzujacy. Mozliwe warianty sg nastepujgce:

- wariant 0. — Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi wedtug harmonogramu
bazowego;

- wariant I. — Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie krétszym o 7 dni
kalendarzowych wzgledem harmonogramu bazowego;

- wariant Il. — Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie krétszym o 14 dni
kalendarzowych wzgledem harmonogramu bazowego.

Jesli Wykonawca w ofercie nie wskaze, ktéry wariant harmonogramu zobowigzuje sie
zrealizowaé, Zamawiajacy przyjmie za obowigzujacy harmonogram bazowy. Terminy
realizacji ustugi podane przez Wykonawce w ofercie znajdg odzwierciedlenie w tresci
umowy, a za niewywigzanie sie z nich Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng

w wysokosci przewidzianej w umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wielokrotnego wniesienia uwag do przygotowanych
narzedzi badawczych oraz projektdw raportéw (metodologicznego oraz koncowego), w tym
ich aneksdw i zatgcznikdw. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia
sie kazdorazowo w stosunku do wszystkich uwag.

Wydruk wersji papierowej raportu metodologicznego i koncowego moze nastgpié jedynie po
otrzymaniu od Zamawiajgcego akceptacji jego wersji ostatecznej.

Bieg powyzszych termindw rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po dniu podpisania
umowy.

Za termin przekazania ostatecznej wersji raportu metodologicznego oraz koncowego
rozumie sie date dostarczenia zatwierdzonej przez Zamawiajgcego wersji papierowej

i elektronicznej.
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Wszystkie uwagi Zamawiajgcego konsultowane bedg z Wykonawca na biezgco w trybie
roboczym.

W przypadku opdznien, terminy podane w harmonogramie ulegajg przesunieciu. Wynikte
opdznienia w harmonogramie nie zwalniajg Wykonawcy od poniesienia kary umownej za
kazdy dzien zwtoki w stosunku do okreslonych termindéw.

X. Finansowanie zamodwienia

Zamowienie bedzie realizowane w ramach Priorytetu X Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020 - Pomoc Techniczna, wspétfinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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