Zalacznik nr 1 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zaméwienia

Badanie pn. Ocena efektow dziatari RPO-L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 2. Rozwd

cyfrowy.

l. Uzasadnienie badania
Budowa spoteczenstwa informacyjnego jest jednym z elementdéw przyczyniajacych sie do rozwoju
regionu. Niezbedne jest wiec podjecie dziatan wspierajacych i stymulujgcych wdrazanie e-ustug oraz
wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w kazdej dziedzinie aktywnosci
gospodarczej, publicznej i spoteczne;.
Celem dziatan podejmowanych w ramach Osi Priorytetowej 2 jest maksymalne wykorzystanie
ekonomicznego i spotecznego potencjatu TIK. Konieczne jest upowszechnianie dostepu do Internetu,
ktory stanowi wazny element dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej. Realizowane przedsiewzigcia majg
na celu zwiekszenie podazy ustug internetowych $wiadczonych przez administracje publiczng. Dzigki
zastosowaniu TIK, mieszkancy oraz podmioty gospodarcze uzyskujq powszechny i tani dostep do
zasobdw instytucji publicznych. Tworzone systemy informatyczne wspdtpracujg z podobnymi systemami
na poziomie centralnym, zapewniajac szybka i sprawng wymiane danych pomigdzy nimi.
Dziatania podejmowane w ramach Osi Priorytetowej 2 skierowane sg przede wszystkim na rozwdj e-ustug
w zakresie: e-administracja, e-kultura, e-zdrowie.
Perspektywa 2007-2013 znacznie przyspieszyta cyfryzacje tresci i ustug publicznych, jednak obszar ten
nadal wymaga wsparcia, ktérego efektem powinno by¢ wyposazenie administracji w stosowne narzedzia,
przyczyniajace si¢ do jej efektywniejszych dziatan, co w konsekwencji powinno przetozy¢ sie na budowe
przyjaznego obywatelowi i przedsigbiorcy otwartego Panstwa.
Dotychczasowe do$wiadczenia z inwestycjami w TIK pokazujg, ze charakter udzielanego wsparcia
obejmujacego rozwoj kompleksowych systeméw teleinformatycznych sprawia, ze sg to projekty
dlugotrwate i skomplikowane. Dlatego tez zasadne jest prowadzenie badania w tym obszarze,
szczegblnie w przypadku, w ktorym wsparcie zastosowan TIK dla ustug publicznych jest udzielane
w ramach odrebnej osi priorytetowe;.
W ramach dotychczas przeprowadzonych naboréw dla Osi Priorytetowej 2 RPO-L2020 do dnia 30
czerwca 2020 r. podpisano 37 uméw z beneficjentami o wartosci wktadu UE 159 979 864,23 zt, co
stanowi ok. 83% alokacji przeznaczonej na realizacje projektow. Taki stopier zaawansowania wsparcia

pozwala na rzetelng analize jego skuteczno$ci oraz wyciggniecie wnioskow.
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Przeprowadzenie ewaluacji zapewni wypetnienie obowigzku przeprowadzenia oceny wptywu dla OP 2
RPO-L2020. Wyniki badania bedg uzyteczne réwniez z punktu widzenia projektowania wsparcia

w ramach kolejnej perspektywy finansowe;.

II. Cel i zakres badania

1. Cel gtéwny badania
Celem badania bedzie oszacowanie wptywu interwencji na poziom wykorzystania ekonomicznego
i spofecznego potencjatu technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w rozwoju poszczegoinych
e-ustug, np.: e-administracji, e-zdrowia. Badanie ma na celu sprawdzenie dotychczasowych efektéw
wsparcia udzielonego w ramach Osi priorytetowej 2 Rozwdj cyfrowy, zardwno tych zamierzonych, jak
i niezaplanowanych.
Cel gtdwny bedzie realizowany poprzez nastepujace cele szczegdtowe:
1. Ocena skutecznosci i efektywnos$ci wsparcia w ramach RPO-L2020 w obszarze e-ustug.
2. Wskazanie czynnikdw, ktore przyczynity sie do realizacji celow oraz barier, ktdre utrudnity osiagniecie
zamierzonych efektow w ramach Osi priorytetowej 2.
3. Identyfikacja dobrych praktyk w realizacji projektow w obszarze e-ustug wspotfinasowanych ze Srodkéw
RPO-L2020.
4. Wskazanie rozwigzan w zakresie e-ustug mozliwych do realizacji w perspektywie 2021-2027.
Efektem przeprowadzonej ewaluacji bedzie zestaw wnioskow i rekomendaciji, ktére podsumujq efekty
wsparcia w ramach OP 2 RPO-L2020, a takze pozwolg na lepsze ukierunkowanie interwencji w przysztym

okresie programowania, biorac pod uwage zapisy projektow rozporzadzen KE.

2. Zakres czasowy badania
Badanie powinno obejmowac okres od poczatku wdrazania RPO-L2020 do dnia podpisania umowy

z Wykonawca.

Il Kryteria ewaluacyjne

W badaniu zostang uwzglednione nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Skutecznos¢ — rozumiana jako ocena czy zatozone cele wsparcia zdefiniowane na etapie programowania
RPO-L2020 sg osiggane dzieki realizowanym projektom w obszarze e-ustug wraz z okre$leniem wptywu

czynnikow zewnetrznych na ostateczne efekty;
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Uzytecznos¢ — rozumiana jako ocena catosci rzeczywistych efektéw w obszarze e-ustug wywotanych

przez interwencje ze $rodkdéw Programu (zaréwno tych planowanych, jak i nieplanowanych),

z odniesieniem ich do wyzwan spoteczno-ekonomicznych;

Efektywno$¢ — pozwoli oceni¢ ,,ekonomicznos¢” Programu, czyli relacje pomiedzy naktadami (zasobami

finansowymi, ludzkimi) a osiggnietymi efektami interwenciji (uzyskane produkty, rezultaty, oddziatywania).

V.

V.

Odbiorcy wynikéw ewaluacii

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020.
Instytucje Posredniczace Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020.
Komitet Monitorujacy Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020.

Krajowa Jednostka Ewaluacii.

Komisja Europejska.

Pytania badawcze

Badanie bedzie bra¢ pod uwage specyfike planowanych inwestycji i bedzie w mozliwie najwiekszym

stopniu do niej dostosowane. Ponizsze pytania nalezy traktowa¢ jako ramowe. Odpowiedzi na nie muszqg

zosta¢ wyczerpujgaco uzasadnione.

1)

W jakim stopniu inwestycje w ramach OP 2 odpowiadaty najwazniejszym potrzebom w regionie
w tym zakresie?

Czy dostepne formy wsparcia e-ustug umozliwiajg osiggniecie postawionych celéw na poziomie
RPO-L2020?

Jak oceniana jest logika interwencji w zakresie wspierania e-ustug?

Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach RPO-L2020 przyczynity si¢ do zwigkszenia
dostepnosci e-ustug publicznych w wymiarze iloSciowym, przestrzennym? Czy miaty wplyw na
podniesienie poziomu jako$ci e-ustug Swiadczonych obywatelom i poziom ich wykorzystywania
przez mieszkaicow? Czy w wyniku realizacji projektow zmienit si¢ poziom pokrycia terenu
wojewodztwa lubuskiego poszczegoinymi rodzajami e-ustug?

Czy stopien wykorzystania e-ustug przez mieszkancow i instytucje wojewddztwa lubuskiego jest
wystarczajgcym celem wyréwnywania dysproporcji w dostepie do Internetu oraz innych
Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) w regionie?

W jakim stopniu udato sie osiagna¢ zamierzone efekty wsparcia?
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7) Czy i w jakim stopniu projekty realizowane w ramach Osi Priorytetowej 2 wypetniajg zatozenia
okre$lone w dokumentach strategicznych?

8) Jakie czynniki wptywaty na skuteczno$¢ i efektywno$¢ wsparcia, a jakie je ograniczaty?

9) Jakie problemy/bariery zostaty zidentyfikowane podczas wdrazania i realizacji projektow
z zakresu e-ustug publicznych RPO-L20207 Jakie byty ich przyczyny?

10) Jak nalezy oceni¢ uzyteczno$¢ realizowanych interwenciji?

11) W jakim stopniu e-ustugi wdrazane w ramach RPO sg komplementarne wobec e-ustug
wdrazanych centralnie, a w jakim dublujg sie?

12) Jakie sg rekomendowane dziatania majace na celu dalszy rozwéj e-ustug w wojewddztwie
lubuskim planowany do finansowania Srodkami publicznymi, w tym unijnymi w perspektywie
2021+? W jaki sposéb przedstawione w wyniku badania wnioski nalezy uwzgledni¢
w perspektywie finansowej UE 2021+? Wsparcie jakiego rodzaju ustug, Swiadczonych drogg
elektroniczng, nalezy kontynuowa¢ w perspektywie finansowej UE 2021+ w konteksScie
zdiagnozowanych potrzeb w regionie?

13) Jakie sg najciekawsze dobre praktyki z realizowanych dziatah w obszarze e-ustug? (krétkie opisy
wybranych dobrych praktyk po konsultacji z Zamawiajacym)

14) Czy istniejg nowe obszary, ktbre wymagajg objecia wsparciem Programu w perspektywie 2021+
i jak nalezatoby je ewentualnie ukierunkowac (preferencje, tryb wyboru, sposéb finansowania,

warunki realizacji)?

VI. Metodologia badania

Metodologia badania powinna zosta¢ dostosowana do celow i zakresu badania. Zaproponowana
w ramach oferty metodologia musi umozliwi¢ pozyskanie danych, niezbednych do udzielenia odpowiedzi
na wszystkie pytania badawcze okre$lone w OPZ.

W ftrakcie realizacji badania Wykonawca ma obowigzek zapozna¢ si¢ i odnieS¢ w ramach prac
badawczych do aktualnych wersji najwazniejszych dokumentéw programowych dotyczacych zakresu
badania, a takze innych dokumentéw zwigzanych z przedmiotem badania.

Badanie powinno byc¢ realizowane zgodnie z najlepsza wiedza i praktyka w tym zakresie. Od Wykonawcy
oczekuije sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania ewaluacyjnego.

Wykonawca juz na etapie sktadania oferty powinien zaproponowa¢ odpowiednig metodologie ewaluacji

i zakres proponowanych analiz. Zamawiajagcy wymaga, aby kazda metoda badawcza (wiacznie
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Z minimum metodologicznym okre$lonym w niniejszym OPZ) zawierata propozycie opisu i sposobu

doboru préby badawczej.

Na etapie prac nad raportem metodologicznym Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy mozliwo$¢
uszczegbtowienia lub modyfikacji metodologii w porozumieniu z Zamawiajacym.

Ponizej podany zostat wymagany zakres podstawowych technik badawczych (minimum metodologiczne).

Minimalny zakres metodologii obejmuje:

Analiza danych zrodtowych (Desk Research)
Metoda bedzie polegata na zebraniu oraz analizie danych zastanych (petna lista dokumentow

zamieszczona zostanie w raporcie metodologicznym). Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zebranie
i opracowanie danych oraz informacji niezbednych do wykonania zadania.

Rzetelno$¢ prowadzonej analizy zapewni odpowiedni dobér dokumentdw zrédtowych. W ramach badania
analizowane bedg najbardziej aktualne wersje dokumentow. Kazdy dokument analizowany bedzie
szczegblowo, a informacje budzace watpliwosci Wykonawcy bedq na biezaco konsultowane
z Zamawiajacym.

Dla wasciwego przeprowadzenia badania konieczne jest dotarcie m.in. do nastepujacych dokumentow:
» Rozporzadzenia i dokumenty wyzszego szczebla:

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnoéci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszardéw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/320, ze zm.);

— Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 r. ustanawiajgce zasady
wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspdine
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdine
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,

Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego w zakresie metod wsparcia
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w odniesieniu do zmian klimatu, okreslania celéw posrednich i koncowych na potrzeby ram wykonania
oraz klasyfikacji kategorii interwencji w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych (Dz. U. UE L Nr 69/65);

— Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2018/276 z dnia 23 lutego 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 215/2014 w odniesieniu do zmian sposobu okreslania celow
posrednich i koicowych dla warto$ci wskaznikdéw produktu na potrzeby ram wykonania w odniesieniu do
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych (Dz. U. UE L Nr 54/4);

— EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu;

— Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, 21 maja 2014 r.
zpbzn. zm.",

— Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow operacyjnych polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1431);

— Wytyczne w zakresie trybdw wyboru projektéw na lata 2014-2020;

— Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata
2014-2020;

— Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci 2014-2020;

— Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepno$ci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownos$ci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020;

— Pakiet projektow rozporzadzen dot. polityki spojnosci na okres perspektywy finansowej 2021-2027
opublikowany przez Komisje Europejska wraz ze stanowiskiem rzadu;

— Zatozenia do Umowy Partnerstwa na lata 2021—2027;

— Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030. Rozwéj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrbwnowazony;

» Dokumenty programowe:

— Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 (w wersji zmienionej z dnia ...... r. z pozniejszymi

zmianami);

T Umowa Partnerstwa zatwierdzona przez Komisje Europejska 23 pazdziernika 2017 r. na podstawie decyzji
wykonawczej C(2017) 6994 (notyfikowana 24 pazdziernika 2017 r.).
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— Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020
(z Zatgcznikami)?;

— Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2020 oraz projekt Strategii Rozwoju Wojewoddztwa
Lubuskiego 2030;

» Dane pochodzace z SL2014, obejmujace: elementy umoéw lub decyzji o dofinansowaniu, dane
dotyczace beneficjentow — niezbedne do realizacji badania, udostepnione przez IZ RPO;

» Dokumentacja konkursowa naboréw oraz informacje dostepne na portalu Programu;

» Sprawozdania 1Z RPO-L2020 i/lub dane pochodzace z informacji kwartalnych;

» Dane pochodzace ze statystyki publicznej i inne, istotne z punktu widzenia tematyki badania, w tym
zrodta internetowe.

Wykonawca dokona, w porozumieniu z Zamawiajacym na etapie raportu metodologicznego, wyboru
ostatecznej listy dokumentow, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione w analizie. Wykonawca opracuje
wstepny oraz wiasciwy Desk Research na najnowszych wersjach dokumentow.

Wskazane podstawowe dokumenty zrodtowe dostepne sg m.in.: na stronie internetowej Programu i/lub

Funduszy i/lub Ewaluacii i/lub w siedzibie Zamawiajacego.

Ewaluacja Oparta na teorii (TBE)
Koncepcja TBE stanowi istotne narzedzie, stuzace usystematyzowaniu zgromadzonej wiedzy o samej

interwenciji, ale takze o innych czynnikach, ktére mogty mie¢ na nig wptyw. Taki schemat badawczy
powinien sktadac si¢ z dwdch komponentéw: konceptualnego, w ramach ktérego odtworzona zostanie
logika interwenciji oraz empirycznego, stuzacego testowaniu przyjetej teorii programu. Stosujac te metode
Wykonawca moze opiera¢ sie na konstrukcji modelu logicznego. Przy jego stosowaniu powinien ustali¢
wizje przy$wiecajacq interwencji, tj. ostateczny dtugoterminowy cel Programu oraz powigza¢ go
z istniejacymi problemami, a takze okres$li¢ oczekiwania co do rezultatéw i oddziatywania. Ponadto, model
logiczny musi zawiera¢ kontekst wdrazania interwenciji, reakcje odbiorcdw oraz inne czynniki wptywajace
na podejmowanie decyzji i partycypacje w interwencii.

Wykonawca odtworzy logike interwencji dla catej OP2 RPO -L2020 i jej poszczegdlnych Dziatan.

Wywiady w formie telefonicznych wywiadow indywidualnych (TDI) (min. 7 TDI)
Wykonawca przeprowadzi min. 4 wywiady z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych

za zarzadzanie, programowanie, wdrazanie, monitorowanie, kontrole (IZ RPO-L2020 i IP RPO-L20203)

2 Wykonawca zobowigzany jest zapoznad sie z wersjg obowigzujgcg na moment realizacji badania, jak réwniez z
poprzednimi wersjami SZOOP.
3 j. Instytucja Poéredniczgca w realizacji RPO-L2020 — MOF ZIT Zielona Géra (IP ZIT).
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w formie indywidualnych wywiadéw telefonicznych (TDI). Propozycje doboru respondentéw do wywiadow
Wykonawca przedstawi w ofercie przetargowej uwzgledniajac udziat kluczowych oséb.
Ponadto, Wykonawca przeprowadzi telefonicznie min. 3 wywiady (TDI) z:

— cztonkami Komisji Oceny Projektow — min. 2 wywiady w ramach badanego obszaru;

— ekspertem — min. 1 wywiad.

L acznie zatem zostanie zrealizowanych min. 7 wywiadow.

Wywiady CAWI/CATI (min. 37 CAWI/CATI)
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem wywiaddw telefonicznych

wspomaganych komputerowo (CATI) lub ankiety internetowej (CAWI) z beneficjentami OP 2 w ramach
RPO-L2020 (badanie na petnej populacji). Mozliwe jest rowniez zastosowanie metody typu mixed-mode,
taczacej obie techniki badawcze.

Populacja beneficjentow projektéw zostata przedstawiona w ponizszej tabeli. Wykonawca zobowigzany
jest juz na etapie sktadania oferty do przedstawienia szczegdtowej koncepcji doboru proby badawczej

wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen. Proba powinna umozliwic¢ rzetelne wnioskowanie na poziomie

Programu.
Lp. | Nr Poddziatania Liczba podpisanych uméw o | Liczba beneficjentow
dofinansowanie projektow
1 2.1.1 36 35
2 212 1 1

Wykonawca poprzedzi badanie ankietowe pilotazem. Obejmie ono co najmniej 1% ustalonej proby
badawczej. Raport z pilotazu z ewentualnymi uwagami i propozycjami zmian podlega akceptacii
Zamawiajacego. Whnioski z pilotazu powinny stuzy¢ usunigciu btedéw narzedzia badawczego, utomnosci
technicznych, jezykowych, strukturalnych, niedoskonatosci zaburzajacych prawidtowy kontakt
z respondentem. Jezeli po przeprowadzonym badaniu pilotazowym w procedurze badawczej nie nastapi

zadna zmiana, uzyskane w ten sposob dane zostang wigczone do wtasciwej analizy.

Studia przypadkdw — co najmniej 5 studiow
Wykonawca przeprowadzi tacznie co najmniej 5 studiow przypadku dotyczacych udostepnionych e-ustug

publicznych. Projekty zostang objete szczegbtowq analiza sposobu w jaki wplynety one na osiggniecie
celow OP 2. Realizacja studium przypadku ma takze zilustrowac praktyczne funkcjonowanie wdrozonych
rozwigzan (dobre/zte praktyki). Propozycje koncepcji doboru projektéw do analizy (bez wskazywania

konkretnych projektow) Wykonawca przedstawi w ofercie przetargowej. Wykonawca, zanim przystapi do
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wiasciwej analizy, przedstawi do akceptacji Zamawiajacego wytypowane projekty wraz z uzasadnieniem.
Wybdr projektow powinien uwzglednia¢ ich wage (wyrazong m.in. przez budzet) i réznorodnos¢ (zakres

i forme e-ustug).

Problemy z pozyskaniem danych lub uzyskaniem odpowiedzi od wskazanych podmiotow nie bedg
traktowane jako wystarczajace uzasadnienie dla niezrealizowania celow badania i nie udzielenia
odpowiedzi na pytania badawcze.

Wykonawca badania powinien przedstawi¢ w ofercie spdjng koncepcje badania zawierajacq opis
sposobu pozyskania i analizy danych niezbednych do sprostania wszystkim wymogom okre$lonym
W niniejszym rozdziale OPZ.

Powyzszy, minimalny zakres metod badawczych ma charakter obligatoryjny. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie dodatkowych, wykraczajacych poza powyzszy katalog, metod, technik lub narzedzi
badawczych. Dodatkowe metody, techniki lub narzedzia badawcze stanowig element oceny ofert
w ramach kryterium Metodologia wykonania zamdwienia, podkryterium Poprawno$¢ ogdinej koncepcii
badawczej, gdzie punkty zostang przyznane w odniesieniu do oceny zachowania spdjnego ciggu
logicznego pomiedzy celem badania a Zzrédtami danych, metodami, technikami, narzedziami
badawczymi, analizg i wnioskowaniem wraz z kontekstem naukowo-badawczym oraz za trafno$¢
dopasowania technik gromadzenia danych do wszystkich pytan badawczych wskazanych w OPZ.
Wykonawca hie ma obowigzku proponowania na etapie Oferty dodatkowych metod i technik badawczych,
jednakze w przypadku zastosowania metodologii wykraczajacej poza minimum wskazane przez
Zamawiajgcego ma ona charakter wigzacy Wykonawce na etapie realizacji badania. Ponadto,
w przypadku zaproponowania dodatkowych metod, technik badawczych ocenie podlega¢ bedzie catos¢
oferty, a zatem analiza i przyznane punkty dotyczy¢ beda wszystkich zaproponowanych metod i technik
badawczych.

Szczegotowe rozwigzania w zakresie metodologii okreslonej w ofercie zostang przedstawione przez
Wykonawce we wstepnym raporcie metodologicznym.

Dobor metod, za pomoca kiérych przeprowadzana bedzie ewaluacia musi odpowiada¢ zakresowi

badania.

W przypadku pomiaru zrodet pierwotnych Wykonawca bedzie zobowigzany do udokumentowania
(na Zadanie Zamawiajacego) pomiaru poprzez przekazanie Zamawiajgcemu zaproponowanych w ofercie
i raporcie metodologicznym narzedzi badawczych oraz zbioréow danych (np. wypetnione ankiety, pliki

danych).
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Wszystkie metody i techniki oraz narzedzia badawcze (zarowno te wynikajgce z minimum

metodologiczneqo, jak i dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce) zawarte w Ofercie powinny by¢

przyporzadkowane do konkretnych pytan badawczych. Wykonawca w swojej ofercie jest takze

Zzobowiazany zawrze¢ sposoby zapewnienia rzetelnosci i trafnosci uzyskanych danych oraz zebrania jak

najpetniejszeqo materiatu badawczeqo.

Zamawiajacy bedzie traktowat jako dodatkowe te metody badawcze, ktére wykraczajg poza minimum
metodologiczne okreslone przez Zamawiajacego, ale ktére bedg realizowane z respondentami objetymi
badaniem za pomocg innych technik, ktére stanowiq element minimum metodologicznego
(przy zastrzezeniu, iz zaproponowane dodatkowe metody z kategoriami respondentow przewidzianymi
w ramach minimum metodologicznego bedg realizowac inng funkcje i pozwolg pozyskac¢ innego rodzaju
informacje przyczyniajace sie do petnej realizacji celow badania).

Do dodatkowych metod badawczych Zamawiajacy nie bedzie zaliczat:

- ,burzy mozgdw”,

- ,drzewa probleméw/celéw”,

- paneli ekspertow wsrod cztonkdw zespotu badawczego,

- metod polegajacych na prezentacji danych dostepnych z innych metod badawczych w formie
zestawien, tabel, graféw, etc.

Jezeli ztozona oferta bedzie niezgodna z celami badania, bedzie traktowata zawezajgco pytania

badawcze, nie bedzie zaktadata wykorzystania podanych kryteriow ewaluacyjnych, minimum

metodologiczneqo, sposobu doboru préby lub zadanych kryteriéw precyzji wnioskowania lub nie bedzie

Zawierata propozycii liczebnosci proby, oferta ta zostanie odrzucona jako niezgodna z zapisami SIWZ.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do:

— statej roboczej wspdtpracy z Zamawiajacym,

— sprawnej i terminowej realizacji badania zgodnie z zamdwieniem, ofertq i przepisami prawa,

— przekazywania Zamawiajacemu informacji dotyczacych przebiegu, pojawiajacych sie probleméw
i innych zagadnien istotnych dla realizacji badania, w formie krétkiego pisemnego raportu (wymagana
tylko forma elektroniczna),

— uwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego w procesie realizacji badania lub
uzasadniania, dlaczego uwaga nie zostata wprowadzona do raportu,

— udokumentowania materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych pierwotnych

(zapisy przeprowadzonych wywiaddw, listy respondentéw itp.),
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— wyznaczenia statej osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajacym,

— pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym,

— aktywnego uczestnictwa i wykonania badania przez wszystkich cztonkow zespotu badawczego,

— informowania Zamawiajacego o ewentualnych zmianach skfadu osobowego zespotu badawczego,

— konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacjg badania.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu kompletne dokumenty z realizacji badania -
opracowania czesciowe, niedokonczone, nieuwzgledniajace zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag nie
bedq przyjmowane. Réwniez brak czytelnej i zrozumiatej dla odbiorcéw, w szczegoinosci pod katem
poprawno$ci narracji  (zachowania logiki wywodu i kolejnosci formutowanych tez, spdjnosci
poszczegolnych watkow, poprawnosci gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjne))
oraz przejrzystej (jednolitej pod katem formatowania tekstu i elementéw graficznych) formy dokumentéw
moze skutkowa¢ odrzuceniem ich przyjecia. Zamawiajacy moze uzna¢ wéwczas, ze Wykonawca nie
dostarczyt produktéw zgodnie z zapisami zawartej umowy, co w konsekwencji prowadzi¢ moze do

zastosowania kar umownych.

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach zamowienia:
Przetwarzajacy zobowigzany jest dotozy¢ szczegdlnej starannosci, aby zapewni¢ ochrone powierzanych

mu przez Administratora danych osobowych, zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 (RODO) oraz zgodnie z umowg powierzenia danych osobowych,
ktéra zostanie zawarta po podpisaniu umowy na wykonanie niniejszego badania. Komunikacja
Przetwarzajacego z podmiotami i osobami, ktoérych dane osobowe zostaty powierzone przez
Administratora danych musi uwzglednia¢ wymogi art. 12 RODO. Przetwarzajgcy ma obowigzek
przejrzystego i zrozumiatego informowania o celach i powodach przetwarzania danych osobowych oraz
fakcie zawarcia umowy powierzenia przetwarzania z Administratorem.
W przypadku wystapienia konieczno$ci wykorzystania danych zawierajacych dane osobowe, ktore nie
znajdujq sie w zasobach Administratora, nie zostaty wskazane w OPZ i w ofercie, a ktore Przetwarzajacy
uznaje za niezbedne do zrealizowania celéw badania i mozliwe do pozyskania, nalezy takg konieczno$¢
zgtosi¢ Administratorowi przed rozpoczeciem ich pozyskiwania.
Kazdorazowemu uzgodnieniu z Zamawiajacym podlega w szczegdlnosci:
* podstawa prawna przetwarzania oraz niezbedny zakres pozyskiwanych danych;
*+ sposob pozyskania, zrodto danych, z ktérego dane miatyby by¢ pozyskane;
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+ tres¢ planowanej komunikacji na linii Wykonawca — zewngtrzne podmioty, jesli dotyczy;

*sposob realizacji obowigzkéw informacyjnych zgodnie z art. 14 RODO.

Przetwarzajacy, w przypadku naruszenia przez niego przepisow RODO przy okreslaniu celdw i sposobow
przetwarzania, uznawany jest za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania (art. 28 ust. 10

RODO) i na nim spoczywa obowigzek zapewnienia zgodno$ci z prawem takiego przetwarzania.

VII. Wnioski i rekomendacije
Ze wzgledu na istotng role procesu ksztattowania rekomendacji w ramach badania Wykonawca powinien
wskaza¢ harmonogram pracy nad rekomendacjami (uwzgledniajac, ze badanie powinno zakonczy¢ sie

w terminie okre$lonym w umowie). Nalezy zatem zaplanowa¢ w ramach harmonogramu osobny termin

na_wypracowanie oraz uzgodnienie rekomendacji (np. po przekazaniu projektu raportu koricowego
z badania).
Opis wnioskow i rekomendacji powinien zawiera¢, odpowiedzi m.in. na pytania:

v" Jaka jest natura problemu, ktéry nalezy rozwigza¢ (wniosek/diagnoza)?

v Co musi sie wydarzyc¢, aby nastapita zmiana? Kto i jakie dziatania musi podjac?

v Gdzie chcemy dotrze¢? Co sie zmieni w zaktadanym czasie dziatania i jak wptynie to na realizacje

celéw dokumentow programowych?

Whioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ sformutowane zgodnie z wymogami
zawartymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Muszg, by¢
przygotowane w formie tabeli uzgodnionej z Zamawiajacym (nie wigcej niz 10). Ponadto muszg si¢ one
odnosi¢ do konkretnej cze$ci raportu, stanowigcej uzasadnienie sformutowania danej rekomendacii
(z podaniem numeru strony raportu, na ktorej oméwiono wniosek). Rekomendacje muszg byé¢
sformutowane konkretnie i szczegotowo. Sposéb wdrozenia rekomendacii (w szczegdlno$ci rekomendacii
operacyjnych) powinien zawiera¢ doktadny opis, w jaki sposéb nalezy wdrozyé rekomendacie,
wskazywac jakie konkretne dziatania nalezy podja¢ oraz w jakim horyzoncie czasowym. Rekomendacje
nie powinny przedstawiaC propozycji dziatan, ktére zostaty juz podjete w obszarze objetym badaniem

ewaluacyjnym.

VIIl. Przedmiot zamoéwienia

Wykonawca sporzadzi dwa raporty:

1. Raport metodologiczny

Raport metodologiczny powinien zawieraC nastepujace elementy:

a) opis przedmiotu ewaluaciji (opis obszardw skfadajacych sie na zakres przedmiotowy badania),
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b) szczego6towy opis koncepcji badania zawierajacy w szczegdlnosci takie elementy jak: cele badania,
zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyine,

c) identyfikacje pozadanych przez Zamawiajgacego wynikow realizacji badania/pytan badawczych,
d) kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy danych)
wraz z wyjasnieniem, za pomocq jakiego zrodta (publikacji) opracowana zostata koncepcja
metodologiczna poszczegdinych zastosowanych metod,

e) okre$lenie, za pomocg jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) udzielone
zostang odpowiedzi na pytania badawcze,

f) szczegdtowe okre$lenie sposobu doboru, struktury, wielko$ci oraz operatu préby badawczej (do
kazdej metody zbierania danych),

g) liste dokumentéw oraz danych, z ktorymi Wykonawca chce sie zapozna¢, w zwigzku
z wykonywanym badaniem, sporzadzong w wyniku wstepnej realizacji metody Desk Research,

h) szczegotowy opis przebiegu realizacji poszczegdlnych metod badawczych (zadania/elementy,
ktére zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),

i) szczegdtowy harmonogram realizacji poszczegdlnych metod badawczych oraz innych zadan
wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem termindw ich realizacji),

j) wskazanie cztonkow zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczegdlnionych
w harmonogramie zadan,

k) szczegotowg propozycje struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej prezentowane bedg
wyniki badania,

) aneks - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych (scenariusze wywiadow,

kwestionariusze ankiet, itp.).

Raport metodologiczny przekazany zostanie w wersji elektronicznej w formacie .doc i .pdf (na ptycie
CD/DVD) oraz papierowej (1 egzemplarz, druk kolorowy i dwustronny).

2. Raport koricowy

Tekst gtowny raportu koficowego nie_powinien liczy¢ wiecej niz 100 stron z wytgczeniem streszczenia

i zatacznikdw, przyjmujac Srednio 2 300 znakow na strone oraz posiadac nastepujaca ogding strukture:
a) streszczenie raportu (w wersji polskiej, jak i angielskiej),

b) spis tresci,

C) wprowadzenie,

d) opis wybranej i zastosowanej metodologii badania oraz zrodta informacji wykorzystywanych

w badaniu,
13
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e) opis wynikow ewaluacji wraz z wnioskami i powigzane z nimi rekomendacje; raport nie bedzie
sprowadzat si¢ jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi
respondentow, ale bedzie rowniez prezentowat niezalezng ocene Wykonawcy badania (ewaluatora).
W raporcie przedstawiona zostanie analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich
zastosowanych metod badawczych, a takze w sposdb wyczerpujacy zostang udzielone odpowiedzi
na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne. Odpowiedz na kazde pytanie musi zosta¢
przygotowana w oparciu o co najmniej dwa rozne zrodta danych. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania
ewaluacyjne powinny by¢ zawarte w treSci wtasciwych rozdziatéw raportu. Wyniki badania powinny
zostac zaprezentowane osobno dla kazdej z analizowanych zasad horyzontalnych. Raport koncowy
musi zosta¢ wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw badania. Sugeruje sie
rowniez uwzglednienie w tresci cytatow, ilustrujacych najciekawsze/ najwazniejsze wypowiedzi
respondentow,

f) wnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego muszg zosta¢ zawarte w tabeli rekomendaciji,
zamieszczonej w treSci raportu koncowego, zgodnie ze wzorem przedstawionym w Wytycznych
w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci w latach 2014-2020.

Do raportu koricowego, na potrzeby Zamawiajacego, zostanie zatgczony aneks zawierajacy m.in.:

narzedzia badawcze zastosowane w ewaluaciji (kwestionariusze wywiadow, ankiety itp.),

— liste dokumentdw, publikacji i innych materiatéw zrédtowych, wykorzystanych przy ewaluacii,

baze danych z wywiadow ankietowych,

zestawienie danych zebranych z poszczegolnych metod badawczych.

Raport koricowy ma zapewni¢ anonimowo$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu, ma by¢ rowniez
sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie zregutami jezyka
polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej, itp.).
Raport powinien by¢ uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane
powinny zosta¢ w sposéb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty. Powinien
rowniez zawiera¢ spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma
wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrodto opracowania).

Pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tek$cie publikacji powinny by¢ dostarczone
dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikéw), np. w formacie *xIs, *.xIsx.

Sformutowane w raporcie koricowym wnioski majg by¢ poparte przedstawionymi wynikami badania oraz
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stanowi¢ rezultat przeprowadzonej przez Wykonawce analizy i interpretacji wynikéw badania, a nie
wytacznie opinii poszczegdinych respondentéw badania.

Raport zostanie dostarczony Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej w pliku MS Word dostosowanej do
uzytku oséb z niepetnosprawnosciami (utatwianie dostepu), zgodnie ze Standardami dostepnoéci dla
polityki spojnosci 2014-2020 (zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwno$ci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach Funduszy Unijnych na lata 2014-2020). Zamawiajacy sprawdzi poprawno$¢
dokumentu pod katem spetnienia norm okre$lonych w Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownos$ci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na

lata 2014-2020 (w tym w standardach dostepnosci stanowigcych zatacznik nr 2 do ww. Wytycznych).

Wersja papierowa raportu koncowego powinna mie¢ posta¢ ksigzkows :

— format A4;

— papier (Srodek) — kredowy o gramaturze nie mniej niz 90 g/m2, petny kolor, w zaleznosci od
koncepcji graficznej, dostosowanie tta do materiatu zdjeciowego w celu poprawy wyrazistosci
zdjec;

— okfadka — migkka, papier kredowy o gramaturze nie mniej niz 250 g/m2, petny kolor, pokryta folig
matowa lub btyszczacg;

— faczenie szyte i klejone grzbietowo.

Przedstawienie propozycji graficznej oktadki naleze¢ bedzie do Wykonawcy badania.

Streszczenie, jako niezbedny element raportu koricowego, powinno by¢ sporzadzone poprawnie pod
wzgledem stylistycznym i ortograficznym, na maksymalnie 4 stronach A4. Streszczenie powinno zosta¢
przedstawione Zamawiajagcemu zaréwno w wersji polskiej, jak i angielskiej. Powinno zawiera¢ nie tylko
najwazniejsze wyniki badan, ale réwniez syntetyczny opis najwazniejszych rekomendacji, a takze
przynajmniej akapit lub dwa na temat zastosowanego przez ewaluatora warsztatu/ podejécia badawczego
w celu promowania wiedzy o metodach i technikach badawczych, jakie zostaty wykorzystane w badaniu.
Wykonawca musi by¢ réwniez przygotowany na prezentacje wynikow ewaluacii Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym — Lubuskie 2020 oraz czlonkom Komitetu Monitorujacego
Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020 w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Pozadang formg przedstawienia wynikéw badania bedzie prezentacja multimedialna (PowerPoint

w formacie 16:9 — max. 15 slajdow).
15

E Fundusze A Lubuskie Unia Europejska S

ELII'OpEjSkIe v Warte zachodu Europejskie Fundusze F.
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne * ok




Zambwienie bedzie wspoéffinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

RPO-L2020. Wszystkie materiaty (papierowe oraz elektroniczne) zwigzane z realizacjg zamdwienia

muszg zawiera¢ system identyfikacji wizualnej Programu, zgodnie z zapisami ,Ksiegi identyfikacji

wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020",

IX. Harmonogram realizacji badania

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do oferty zatgczyt Harmonogram (w ujeciu tabelarycznym)

realizacji badania z uwzglednieniem nastepujacych elementow:

1. Terminy okre$lone ponizej przez Zamawiajgcego;

2. FEtapy prowadzenia badania (analiza danych, prowadzenie wywiadow, ankiet, opracowanie
raportu etc.);

3. Podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkdéw zespotu badawczego w odniesieniu do przyjetej
metodologii (przypisanie poszczegdlnych pracownikéw do etapéw prowadzenia badania
w okre$lonych terminach).

Zamawiajacy wymaga, aby zataczony przez Wykonawce do oferty Harmonogram realizaciji

przedmiotu zamdwienia w wersji tabelarycznej uwzaledniat wszystkie powyzsze informacije.

Realizacja badania bedzie przebiegata zgodnie z nastepujacym harmonogramem (zwanym w dalsze;

czesci ,harmonogramem bazowym”):

1.

4.

Fundusze ; Unia Europejska o
E Europejskie A Lubuskie pej il

w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie projektu raportu

metodologicznego i przekazanie go Zamawiajacemu w formie elektronicznej (e-mail);

w terminie do 28 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie raportu

metodologicznego uwzgledniajacego uwagi Zamawiajacego i przekazanie Zamawiajgcemu wersji
ostatecznej (zatwierdzonej przez Zamawiajacego) w formie elektronicznej (CD/DVD) i papierowe;;

w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przygotowanie projektu raportu

koricowego i przekazanie go Zamawiajacemu w formie elektronicznej (e-mail);

w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — przedstawienie raportu koncowego

uwzgledniajacego uwagi Zamawiajacego i przekazanie Zamawiajagcemu wersji ostateczne;
(zatwierdzone] przez Zamawiajacego) w formie elektronicznej (1 CD/DVD) oraz papierowe;

(1 egzemplarz).

16

Warte zachodu Europejskie Fundusze 2
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne * ok




Za przyjecie w ofercie harmonogramu bazowego Wykonawca nie otrzyma punktow na etapie oceny ofert.
Wykonawca moze si¢ zobowigza¢ w ofercie do realizacji ustugi w terminie krotszym o 7 lub 14 dni
kalendarzowych w stosunku do harmonogramu bazowego, za co zostang przyznane punkty. Wykonawca
w ofercie wskaze zatem wariant harmonogramu, ktéry przyjmuje za obowigzujacy. Mozliwe warianty
sq nastepujace:

- wariant 0. — Wykonawca zobowigzuije si¢ do wykonania ustugi wedtug harmonogramu bazowego;

- wariant I. — Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi w terminie krotszym o 7 dni
kalendarzowych wzgledem harmonogramu bazowego;

- wariant Il. — Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi w terminie krétszym o 14 dni
kalendarzowych wzgledem harmonogramu bazowego.

Jesli Wykonawca w ofercie nie wskaze, ktéry wariant harmonogramu zobowigzuje sie zrealizowac,
Zamawiajacy przyjmie za obowigzujacy harmonogram bazowy. Terminy realizacji ustugi podane przez
Wykonawce w ofercie znajdg odzwierciedlenie w treSci umowy, a za niewywigzanie sie z nich Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci przewidzianej w umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wielokrotnego wniesienia uwag do przygotowanych narzedzi
badawczych oraz projektow raportow (metodologicznego oraz koncowego), w tym ich anekséw
i zatgcznikow. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia lub odniesienia sie kazdorazowo
w stosunku do wszystkich uwag.

Wydruk wersiji papierowej raportu metodologiczneqo i koncowego moze nastapi¢ jedynie po otrzymaniu

od Zamawiajaceqo akceptaciji jego wersii ostateczne;.

Bieg powyzszych terminéw rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po dniu podpisania umowy.

Za termin przekazania ostatecznej wersji raportu metodologicznego oraz koricowego rozumie sie date
dostarczenia zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji papierowej i elektronicznej.

Wszystkie uwagi Zamawiajacego konsultowane bedg z Wykonawcg na biezaco w trybie roboczym.
W przypadku op6znien, terminy podane w harmonogramie ulegajg przesunieciu. Wynikte opdznienia
w harmonogramie nie zwalniajg Wykonawcy od poniesienia kary umownej za kazdy dzien zwioki

w stosunku do okre$lonych termindw.

X. Finansowanie zaméwienia
Zamobwienie bedzie realizowane w ramach Priorytetu X Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020 - Pomoc Techniczna, wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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