INTERPELACJA

Zielona Goéra, 9 grudnia 2020 r.

Sktadajgcy: Radna Aleksandra Mrozek

Dotyczy: Koniecznosci stworzenia Zintegrowanego Systemu Informacji

Turystycznej w wojewoédztwie lubuskim.

Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego,

Liczba turystéw zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski rosnie, odpowiednio rosng tez
kwoty, ktore u nas zostawiajg. Rosnie tez liczba podrézy turystéw krajowych oraz ich
wydatki. Ale trudno ocenic, jaki wptyw na zwiekszenie krajowej i lubuskiej atrakcyjnosci
turystycznej majg dziatania promocyjne odpowiednich instytucji. Konieczne zmiany pra-
wa w zakresie promocji turystyki i funkcjonowania szlakéw turystycznych od dwdéch lat sg
na etapie analiz.( Raport NIK z 2019roku). System promocji turystycznej i zarzgdzania
informacjg turystyczng nie jest w wojewoddztwie lubuskim ani funkcjonalny ani spoj-
ny. Brakuje dobrego zintegrowania promocji informacji turystycznej poziomie regio-
nalnym. Brak jest regionalnej strategii informacji turystycznej, co powoduje duze
zroznicowanie w zakresie modelu funkcjonowania oraz zarzgdzania lokalng informa-
cjg turystyczng. Dodac¢ nalezy Program Rozwoju Lubuskiej Turystyki do 2020 konczy
sie w biezgcym roku. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego do 2030 r. ma
charakter ogoélny, obejmujgcy wszystkie zadania samorzadu i nie pozwala na petne i
skuteczne mierzenie efektow dziatan w obszarze turystyki co utrudnia planowanie i
realizacje promociji turystycznej. Koniecznoscig staje sie opracowanie strategii roz-
woju turystyki i stworzenie systemu, ktory przy wykorzystaniu nowoczesnych techno-
logii czytelnie prezentowac bedzie wszystkim zainteresowanym oferte turystyczng
wojewddztwa lubuskiego. Ponadto niezwykle wazne jest ujednolicenie standardéw
udzielania informacji turystycznej oraz wprowadzenie spojnego oznakowania punk-
téw informacyjnych i opracowania portalu internetowego oraz sieci komputerowe;j

obejmujgcej punkty informaciji turystycznej wojewddztwa lubuskiego.
W zwigzku z powyzszym kilka pytan na ktére prosze o odpowiedz:

1. Kiedy rozpoczng sie prace nad Strategig rozwoju lubuskiej turystyki ewentu-
alnie nad Programem ?
2. Czy Zarzad Wojewddztwa nie widzi potrzeby utworzenia Regionalnego Cen-

trum Informacji Turystycznej albo Wojewodzkiej Informacji Turystycznej ktére



bytyby koordynatorem tworzenia i obiegu spdjnej informacji turystycznej doty-
czgcej regionu?
3. Kiedy w wojewddztwie lubuskim zacznie funkcjonowac Zintegrowany System

Informacji Turystycznej?

Z powazaniem,

Radna Aleksandra Mrozek



Urzad Marszatkowski

L U bu Shie Wojewddztwa Lubuskiego

ul. Podgodrna 7
65-057 Zielona Gora
tel +48/68/456 52 00 fax +48/68/456 52 96

www.lubuskie.pl

Zielona Gora, 21 grudnia 2020 r.
DS.11.0003.5.2020

Pani

Aleksandra Mrozek
Radna Wojewddztwa Lubuskiego

Szanowna Pani Radna,

odnoszac si¢ do interpelacji z dnia 9 grudnia 2020 r., informuje, jak nize;j.

1. Kiedy rozpoczng si¢ prace nad Strategia rozwoju lubuskiej turystyki,

ewentualnie nad Programem?
Stan faktyczny

W opracowywanym projekcie Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2030
turystyka zostala szeroko wskazana m.in. w wizji jej rozwoju. Cel operacyjny 1.6 to cel
poswigcony wytacznie turystyce - ,,Rozwoj potencjatu turystycznego”. Kierunki interwencji

(dziatan) celu operacyjnego 1.6 skupiajg si¢ na :

a. Promocji i rozwoju markowych produktow turystycznych

b. Tworzeniu warunkow do rozwoju turystyki aktywnej 1 specjalistycznej

c. Poprawieniu stanu obecnej i tworzeniu nowej infrastruktury turystycznej, w tym
bazy noclegowe;j i konferencyjnej o wysokim standardzie

d. Promocji lubuskich podmiotow branzy turystycznej

e. Wsparciu marketingowym dla funkcjonowania turystyki biznesowej, aktywnej
1 specjalistycznej

f. Dywersyfikacji i spdjnej promocji oferty turystycznej

g. Wspieraniu oraz efektywnej wspotpracy z podmiotami dziatajacymi w obszarze
turystyki

h. Podnoszeniu jako$ci obstugi 1 ustug turystycznych

1. Rozwoju szlakow turystycznych

j.  Kreowaniu, wsparciu i realizacji dzialan z zakresu racjonalnego wykorzystania
1 ochrony zasobow $rodowiska naturalnego oraz dziedzictwa kulturowego

k. Wsparciu rozwoju turystyki pakietowej wykorzystujacej potencjaty i potozenie

wojewodztwa.



. Wspieraniu powstania dziatalno$ci uzdrowiskowej w regionie
Ponadto w projekcie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030 zamieszczono

w formie zalacznikow informacje dotyczace potencjatu turystycznego naszego regionu.

Aspekty turystyczne znajduja takze odzwierciedlenie w przedsigwzigciach
strategicznych, kluczowych dla realizacji celow Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego
2030 m.in. w programie Aktywne Lubuskie, w dzialaniach zwigzanych z Modernizacja
Odrzanskiej Drogi Wodnej E-30i Miedzynarodowej Drogi Wodnej E-70, promocji lubuskiego
dziedzictwa kulturowego, utworzeniu uzdrowiska w gminie Lagow. Szczegdlng uwage
W opracowywanej strategii zwrdcono na ,,Rozbudowe infrastruktury rowerowej na terenie
wojewoddztwa lubuskiego”. Planowane inwestycje maja na celu zapewnienia ciagtosci
powstajacych szlakow laczacych ze sobg stolice wojewddztw z pozostatymi miejscowosciami
subregionow. Preferowane beda projekty drég rowerowych stanowigce kontynuacje juz
istniejacych ciggdw oraz taczacych miejscowosci w ramach powiatéw oraz gmin.

Powyzej przedstawione zatozenia 1 koncepcje sg przejrzyste i jednoznaczne.

Jednocze$nie podkresli¢ nalezy, iz inne urzedy marszatkowskie, t.j. Wielkopolski,
Kujawsko-Pomorski, Dolnoslaski nie przygotowuja kolejnych dedykowanych wylacznie
turystyce programow, wiaczajac turystyke do projektu strategii rozwoju poszczegodlnych

regionow.
Mozliwe dzialania

Nie mniej jednak stoimy na stanowisku, ze w przypadku scalenia dziatan dotyczacych
turystyki w jednym departamencie np. w DS. 1 otrzymywania kolejnych sygnalow, zapytan,
wnioskdw o koniecznosci stworzenia Strategii lub Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki

zasadnym bedzie ponowne rozpoczgcie prac nad stworzeniem takiego programu.

2. Czy Zarzad Wojewodztwa nie widzi potrzeby utworzenia Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej albo Wojewddzkiej Informacji Turystycznej, ktore
bylyby koordynatorem tworzenia i obiegu spdjnej informacji turystycznej

dotyczacej regionu?

Stan faktyczny

Podejmowane proby utworzenia wojewddzkiego centrum informacji turystycznej
poprzez stworzenie nowoczesnego portalu turystycznego ,,Wrotalubuskie.eu”, z dostepem dla

wszystkich j.s.t, nie przyniosty oczekiwanych rezultatow. W zalozeniach, portal, zawierajacy



najwazniejsze informacje o atrakcjach turystycznych i praktyczne wskazowki dla turystow,
mial by¢ zapeliany danymi przez m. in. gminy. Ostatecznie, w wigkszej mierze, dane byly
wprowadzane przez pracownikow UMWL. Obecnie aktualizowana jest strona
atrakcjelubuskie.pl na ktérej odwiedzajacy odnajda informacje odnos$nie lubuskich zabytkow,
atrakcji przyrodniczych i innych ciekawych miejsc z calego regionu wartych odwiedzenia.
Waznym turystycznym portalem regionalnym jest takze ,,Lubuskie.travel.pl”, administrowany

przez ,,LOTUR”.

Ponadto Wojewddztwo Lubuskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
podejmuje rdéznorodne dziatania informacyjno-promocyjne ukazujace walory 1 potencjat
turystyczny regionu. Regularnie tworzone sa 1 aktualizowane drukowane materiaty
przedstawiajace kompleksowo atrakcje turystyczne catego regionu tj. ,,Lubuskie po drodze.
Kraina wina i miodu”, ,,Lubuskie po drodze. Swiat militariow i fortyfikacji”. Pigkno przyrody
i natury”, czy ,,Lubuskie - Petnia Zycia”. Stworzone zostaly rowniez cztery spoty promocyjne
kierowane do konkretnych grup odbiorcow, ktére emitowane sg w mediach spotecznosciowych
w ramach ogolnopolskich oraz migdzynarodowych kampanii reklamowych. Film pt. ,,To co
najlepsze w wojewodztwie lubuskim” jest prezentacja dziesieciu najlepszych i najciekawszych
atrakcji regionu, ,,Lubuskie dla rodziny” kierowany do rodzin z dzie¢mi, ,,Mtodzi aktywni”
uwzgledniajacy mozliwo$ci czynnego spedzenia czasu wolnego, w tym prezentacja szlakow
rowerowych, pieszych, konnych, sptywéw kajakowych, miejsc zwigzanych z uprawianiem
sportow i turystyki aktywnej oraz ,,Lubuskie jak z obrazka” kierowany do dojrzatego odbiorcy
chcacego pozna¢ historie 1 kulturge regionu, stawiajagcego na jakos¢ ustlug noclegowych i
gastronomicznych. Ponadto w 2020 roku wyemitowane zostaly reklamy prasowe w

magazynach turystycznych Poznaj Swiat, Travel Polska, Traveler, National Geographic.

Wspierane sa rowniez lubuskie przedsigbiorstwa (MSP) poprzez kompleksowe
zapewnienie oraz dofinansowanie udzialu w branzowych targach turystycznych w kraju i
za granicg. Podczas wszystkich imprez wizerunkowych udzielane sg informacje o catym

regionie.

W ramach dziatalnosci Lubuskiego Centrum Winiarstwa w Zaborze, odwiedzajacy
turysci moga uzyska¢ informacje o potencjale turystycznym wojewddztwa, a takze bezptatnie
otrzyma¢ materialy kompleksowo promujace caly region. Lubuskie Centrum Winiarstwa
prowadzi rowniez stron¢ internetowa, na ktorej znajduja si¢ filmy promujace region oraz
wojewddzkie materialy turystyczne w réznych wersjach jezykowych do pobrania w formacie

pdf.



Majac na uwadze podejmowane dzialania informacyjne, w chwili obecnej nie jest
planowane utworzenie przez Zarzad Wojewodztwa kolejnej jednostki w postaci Regionalnego

Centrum Informacji Turystyczne;.

3. Kiedy w wojewddztwie lubuskim zacznie funkcjonowaé Zintegrowany System

Informacji Turystycznej?

Stan faktyczny

Wojewodztwo Lubuskie jest cztonkiem Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
,LOTUR”. Organizacja ta przeprowadza certyfikacje jednostek informacji turystycznej
w regionie lubuskim, zgodnie z Regulaminem Certyfikacji, opracowanym przez Polska
Organizacje Turystyczng w konsultacji z ,,LOTUR” 1 Zarzadem Forum Informacji
Turystycznej. W pracach komisji weryfikujacej w terenie standardy IT bierze udzial réwniez
przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego. W trakcie kontroli oceniane s3 m.in. lokalizacja,
dostepnos¢ architektoniczna dla osob niepelnosprawnych ruchowo oznakowanie dojazdu do
IT, oznakowanie IT, godziny otwarcia, uklad pomieszczen, dostgp do Internetu, dostep
do materiatéw drukowanych, kwalifikacje kadr, znajomos$¢ jezykéw obcych. Certyfikacja
odbywa si¢ na wniosek zainteresowanych podmiotéw, ktorymi sg najczesciej j.s.t. Koszty
utrzymania IT ponosza samorzady. Punkty IT, znajduja si¢ m.in. w Zielonej Gorze,
Gorzowie Wlkp. Babimoscie, Lubrzy Lagowie, Leknicy, Wiechlicach, Gubinie, Kozuchowie,
Kostrzynie nad Odra, Kro$nie Odrzanskim, Stonsku, Strzelcach Krajefiskich, Zaganiu, w tym
5 punktow IT zostato certyfikowane. Certytikacja odbywa si¢ raz na 2 lata oraz przyznawana
jest na 2 lata. Jedynie certyfikowane punkty moga skorzysta¢ z promocji na portalach POT 1
w mediach spoteczno$ciowych, bra¢ udzial w Konkursie POT ,Na Najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej w Polsce”, by¢ wlaczone do bazy certyfikowanych CIT/PIT w
system CRM (mailing o wydarzeniach, spotkaniach, dziataniach i kampaniach POT). Moga
rowniez bra¢ udziat w organizowanych spotkaniach eksperckich z certyfikowanymi CIT/PIT
(wg zapotrzebowania zglaszanego przez CIT/PIT), prezentowa¢ si¢ podczas wydarzen
organizowanych przez POT, uczestniczy¢ w szkoleniach dla kadr IT w regionach Polski,
wspotpracowaé w akcjach promocyjnych o charakterze ogdlnopolskim. Jednak warunkiem
udziatu w zintegrowanym systemie IT, jest otrzymanie certyfikacji, zgodnie z regulaminem,

na wniosek podmiotu.

W Lubuskiem od kilku lat funkcjonuje rowniez 9 infokioskow, ktore, pod piecza ,,LOTUR”,

zasilane sg danymi z portali: Lubuskie.travel.pl oraz Polska.travel.pl. Infokioski ustawione sg



w Lagowie, Strzelcach Krajenskich, Zielonej Gorze, Zaganiu, Leknicy, Krosnie Odrzanskim,
Kostrzynie nad Odra oraz Lubrzy oraz Babimos$cie. Sprzet wymaga jednak stopniowo
wymiany, ze wzgledu na stan 1 poddanie dziatalnoSci uzytkownikéw oraz warunkow

atmosferycznych (w przypadkow infokioskow zewngtrznych).

Dostgp do aktualnych informacji, oprécz certyfikowanych punktéw informacji
turystycznej, to przede wszystkim korzystanie z dostepnych narzedzi dystrybuowania
informacji poprzez portale turystyczne. W ostatnim okresie LOTUR dostosowata portal
,Lubskie.travel.p]” do oczekiwan i potrzeb turystow. Lubuskie.travel to turystyczny portal
regionalny, na ktorym umieszczane sa biezace informacje z regionu, opisy najwazniejszych
atrakcji turystycznych wraz praktycznymi poradami, opatrzone bogata dokumentacja
fotograficzng. Organizacja prowadzi takze tematyczne podstrony dot. m.in. Lubuskiego Szlaku
Wina 1 Miodu, Lubuskie bez Barier, z oferta przygotowang dla turystow
z niepelnosprawno$ciami ruchowymi, Kochaj Lubuskie, z mozliwoscig elektronicznego
dostgpu do regionalnego wydawnictwa turystycznego. Na profilu spolecznosciowym
»LOTUR” informuje rowniez o podejmowanych dziataniach. Za posrednictwem ,,LOTUR?”,
nasz region, moze korzysta¢ z kampanii promocyjnych proponowanych przez POT. W tym

roku materiaty o Lubuskiem byly wys$wietlane ok. 500 tys. razy.
Mozliwe dzialania

Nie zmienia to faktu, ze jako taki w pelni Zintegrowany System Informacji
Turystycznej nie funkcjonuje. Zasadnym byloby wiec, w przypadku powrotu do prac nad
Strategia lub Programem Rozwoju Lubuskiej Turystyki, jednocze$nie rozpocza¢ prace nad
Zintegrowanym systemem, ktory mogltby by¢ wtedy elementem skladowym Strategii lub

Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki.

Z powazaniem

z up. Marszatka Wojewddztwa

Andrzej Ziarek
Zastepca Dyrektora Departamentu
Departament Infrastruktury Spoteczne;j

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]



