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Wojewddzkiej Rady Kobiet

Szanowna Pani Przewodniczgca,

w odpowiedzi na apel Wojewddzkiej Rady Kobiet z dnia 11 stycznia 2021 roku w sprawie
funkcjonowania gabinetéw podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) w czasie pandemii,
uprzejmie prosze o przyjecie ponizszego.

W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii
w kraju, zaréwno w POZ, jak i na innych poziomach opieki zdrowotnej, stosowane sg
szczegolne srodki ostroznosci oraz zasady rezimu sanitarnego. Jednym z ww. srodkow,
wprowadzonym w celu minimalizacji ryzyka transmisji infekcji COVID-19, jest udzielanie
Swiadczeh w postaci teleporady. Jednoczesnie podkreslic nalezy, ze udzielanie
Swiadczeh w trybie ambulatoryjnym nie jest zakazane w swietle obowigzujgcych
przepisow.

Dotychczasowe doswiadczenia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej zwigzanej
z COVID-19 potwierdzity konieczno$¢ podejmowania dalszych dziatan w kierunku
popularyzacji rozwigzan zdalnych. Teleporady obecnie sg natomiast nieunikniong formg
realizacji czesci swiadczen. Przy czym podkresli¢ nalezy, ze porady zdalne stanowig
komplementarny, a nie substytucyjny element systemu ochrony zdrowia. Mogg by¢ one
zatem udzielane wytgcznie w przypadkach, gdy ocena stanu zdrowia i zakres
niezbednych czynnosci do zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej
obecnosci personelu medycznego. W odniesieniu do innych sytuacji, porada zdalna

powinna zakonczy¢ sie informacjg o potrzebie bezposredniej wizyty w placéwce POZ.
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Co istotne katalog obowigzkéw lekarza oraz praw pacjenta pozostaje niezmienny
niezaleznie od sposobu realizacji porady lekarskie;j.

Ponadto, celem ujednolicenie sposobu postepowania, wydane zostato rozporzgdzenie
z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2020 poz. 1395 z p6zn. zm.). Podkresli¢ nalezy,
ze przywotany standard uwzglednia prawo pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady
woli osobistego kontaktu z wtasciwym personelem medycznym. Jednoznacznie
wskazuje on rowniez na prawo pacjenta do skorzystania ze swiadczenia udzielonego
w bezposrednim kontakcie, gdy teleporada, z uwagi na stan zdrowia pacjenta, nie
stanowi wystarczajgcej formy pomocy.

Dodatkowo, wychodzgc naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom pacjentéw, nowelizacje
ww. standardu organizacyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 95 oraz 231), doprecyzowaty
termin realizacji teleporady, wskazujgc ze $wiadczenie to jest udzielane nie pozniej niz
w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po dniu zgtoszenia sie pacjenta do
Swiadczeniodawcy POZ albo w terminie pozniejszym — pod warunkiem jego uzgodnienia
z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym. Powyzsze rozwigzanie skutkowac¢ bedzie
szybszym uzyskaniem pomocy odpowiedniej do stanu i potrzeb zdrowotnych danego
pacjenta. Ponadto, wprowadzenie przedmiotowych regulacji umozliwi osobie
udzielajacej teleporady uzgodnienie optymalnego terminu realizacji ww. $wiadczenia,
z uwzglednieniem zaréwno faktycznej potrzeby zdrowotnej danego pacjenta, jak i daty
jego zgtoszenia. Przyjecie powyzszego schematu dziatania nie zagrozi jednoczesnie
udzieleniu porad i wizyt w bezposrednim kontakcie przez personel medyczny POZ.
Obecnie na etapie konsultacji publicznych oraz uzgodnieh znajduje sie réwniez projekt
rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (nr w wykazie prac: MZ 1121), ktéry
wprowadza obowigzek realizacji $wiadczeh POZ w bezposrednim kontakcie
z pacjentami do ukonczenia 6. roku zycia oraz pacjentami powyzej 65. roku zycia.
Powyzsze przetozy sie na zapewnienie wiasciwego postepowania diagnostyczno-
leczniczego w odniesieniu do najbardziej ,wrazliwych” grup pacjentéw, prezentujgcych
zintensyfikowane oraz zréznicowane potrzeby zdrowotne. Jednoczesnie wprowadzona
regulacja utrzymuje mozliwosé udzielania porad zdalnych w odniesieniu do swiadczen,
o ktorych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 r. poz. 514, z pdzn. zm.), obejmujgcych recepte
niezbedng do kontynuacji leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne

jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby medyczne, oraz zwigzanych z wydaniem



zaswiadczen, niewymagajgcych bezposredniej wizyty pacjenta w przychodni.
Przewiduje sie, ze powyzsze rozwigzania wejdg w zycie z dniem 1 marca 2021 r.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) zgodnie ze swoimi
ustawowymi obowigzkami, na biezgco prowadzi kontrole w zakresie dostepnosci
swiadczeh medycznych. W odniesieniu do POZ skupiajg sie one przede wszystkim na
takich obszarach jak: trudnosci ze skutecznym dodzwonieniem sie do przychodni, bgdz
tez z uzyskaniem porady w bezposrednim kontakcie z lekarzem. Centrala NFZ w swych
komunikatach zacheca pacjentéow, aby kazdy przypadek ograniczonego dostepu do
Swiadczeh medycznych zgtaszali m.in. za posrednictwem infolinii Funduszu (800 190
590).

Ministerstwo Zdrowia wspdlnie z NFZ na biezgco monitoruje potrzeby jakie niesie za
sobg aktualna sytuacja epidemiologiczna — w zaleznosci od jej rozwoju wprowadzane
bedg natomiast kolejne rozwigzania, ktérych celem jest zagwarantowanie placéwkom
medycznym zachowania stabilnosci w okresie epidemii COVID-19, a pacjentom

bezpiecznego i swobodnego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej.

Z powazaniem

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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