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W odpowiedzi na Pani pismo z dn. 11.01.2021 r. dotyczące funkcjonowania gabinetów 
podstawowej opieki zdrowotnej w okresie pandemii informuję, że Narodowy Fundusz Zdrowia 
stale monitoruje prawdopodobieństwo wystąpienia nieprawidłowości i przeprowadza kontrole 
w podmiotach, w których jest ono duże.

Dla przykładu w II połowie 2020 r. Departament Kontroli Narodowego Funduszu 
Zdrowia przeprowadził m.in. telefoniczną weryfikację dostępności poradni podstawowej opieki 
zdrowotnej na terenie całego kraju. Weryfikacja została przeprowadzona przez pracowników 
Terenowych Wydziałów Kontroli, w 6 216 podmiotach (w 9 109 lokalizacjach). Do poradni 
w których odnotowano utrudniony kontakt telefoniczny wysłano pisma w sprawie konieczności 
dostosowania organizacji pracy placówki do wymogu zapewnienia ciągłości udzielania 
świadczeń.

W rezultacie ww. działań do poradni podstawowej opieki zdrowotnej wysłano 1 150 
ww. pism a także przeprowadzono 328 wizytacji i 37 kontroli.

Jednocześnie, w związku z opisywanymi w piśmie nieprawidłowościami, zwracam się 
z prośbą o wskazanie podmiotów, w których może dochodzić do ograniczenia dostępności do 
świadczeń udzielanych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

         Z poważaniem,

Z up. p.o. Prezesa NFZ
p.o. Dyrektora

Departamentu Kontroli
 Narodowego Funduszu Zdrowia 

Ewelina Matoga
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Akceptacja

Irzykowska Iwona, 2021-01-28 10:55:45, wersja 
1.11 (Naczelnik Wydziału, Departament Kontroli 
(DK), Wydział Realizacji Kontroli (DK-WRK)) 
Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala

Akceptacja

Irzykowska Iwona, 2021-01-27 11:11:16, wersja 
1.8 (Naczelnik Wydziału, Departament Kontroli 
(DK), Wydział Realizacji Kontroli (DK-WRK)) 
Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala

Akceptacja

Majkut Gabriela, 2021-01-27 09:57:01, wersja 
1.7 (Główny Specjalista, Departament Kontroli 
(DK), Wydział Realizacji Kontroli (DK-WRK)) 
Narodowy Fundusz Zdrowia Centrala
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