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Pani

Zofia Szozda

Przewodnicząca

Wojewódzkiej Rady Kobiet

Urząd Marszałkowski 

Województwa Lubuskiego

ul. Podgórna 7

65-057 Zielona Góra

e-PUAP

Szanowna Pani Przewodnicząca,

bardzo dziękujemy za Pani wystąpienie z 11 stycznia 2021 r. Poruszone w nim zagadnienia,  
dotyczące dostępności oraz jakości świadczeń zdrowotnych, udzielanych w ramach praktyk 
podstawowej opieki zdrowotnej, są przedmiotem szczególnej troski ze strony Rzecznika Praw 
Pacjenta. Od początku trwania pandemii podejmujemy intensywne działania, mające na celu pełne 
rozpoznanie występujących zagrożeń dla bezpieczeństwa zdrowotnego pacjentów w tym zakresie. 
Analizie poddawane jest każde zgłoszenie nieprawidłowego sposobu organizacji pracy 
w poszczególnym podmiocie leczniczym, jak i ograniczeń wynikających z rozwiązań o charakterze 
systemowym. We wrześniu 2020 r. do współpracy zaprosiliśmy samorządy powiatowe z terenu całej 
Polski, w tym z terenu województwa lubuskiego. Z odpowiedzi otrzymanych od Prezydenta miasta 
Zielona Góra, Starosty Sulęcińskiego oraz Starosty Świebodzińskiego wynika, że nie odnotowano 
nieprawidłowości w sposobie funkcjonowania praktyk POZ na ich terenie.
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Jednocześnie proszę o przyjęcie, że Rzecznik Praw Pacjenta, wspólnie z Narodowym Funduszem 
Zdrowia, na terenie całego kraju realizuje projekt badawczy, mający na celu identyfikację ograniczeń 
występujących zarówno w zakresie, jak i jakości świadczeń zdrowotnych udzielanych w ramach 
podstawowej opieki zdrowotnej. Na terenie województwa lubuskiego, badanie przez Rzecznika 
przeprowadzone zostało w okresie od 18 do 22 stycznia 2021 r. w Gorzowie Wielkopolskim, obecnie 
trwa analiza otrzymanych wyników. Kolejne badanie planowane jest do realizacji w przyszłym 
miesiącu.

Pozostaje mi wyrazić nadzieję, że udzielone wyjaśnienia okażą się dla Pani Przewodniczącej 
satysfakcjonujące, jednocześnie proszę o przyjęcie deklaracji gotowości do pełnej współpracy, przy 
realizacji inicjatyw, mających na celu poprawę jakości świadczeń zdrowotnych, udzielanych przez 
podmioty lecznicze z terenu województwa lubuskiego.

Z upoważnienia 
Rzecznika Praw Pacjenta

Grzegorz Błażewicz

Zastępca Rzecznika Praw Pacjenta

Podpisano elektronicznie
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