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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT POSTEPOWAN WYJASNIAJACYCH

Warszawa, 26 stycznia 2021 roku

INFORMACIA DOTYCZACA WYSTAPIENIA

Znak sprawy: RzPP-DPW-WHPIII.431.158.2021.J)
Osoba do kontaktu: Jacek Jaworski
Numer telefonu: 22 532 82 43,22 532 82 12 (sekretariat)

Pani

Zofia Szozda
Przewodniczaca
Wojewaddzkiej Rady Kobiet
Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego
ul. Podgérna 7

65-057 Zielona Géra

e-PUAP

Szanowna Pani Przewodniczaca,

bardzo dziekujemy za Pani wystgpienie z 11 stycznia 2021 r. Poruszone w nim zagadnienia,
dotyczace dostepnosci oraz jakosci Swiadczen zdrowotnych, udzielanych w ramach praktyk
podstawowej opieki zdrowotnej, sg przedmiotem szczegdlnej troski ze strony Rzecznika Praw
Pacjenta. Od poczatku trwania pandemii podejmujemy intensywne dziatania, majgce na celu petne
rozpoznanie wystepujacych zagrozen dla bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentéw w tym zakresie.
Analizie poddawane jest kazde zgtoszenie nieprawidtowego sposobu organizacji pracy
w poszczegdlnym podmiocie leczniczym, jak i ograniczenn wynikajgcych z rozwigzan o charakterze
systemowym. We wrzes$niu 2020 r. do wspodtpracy zaprosilismy samorzgdy powiatowe z terenu catej
Polski, w tym z terenu wojewddztwa lubuskiego. Z odpowiedzi otrzymanych od Prezydenta miasta
Zielona Gora, Starosty Sulecinskiego oraz Starosty Swiebodzidskiego wynika, ze nie odnotowano
nieprawidtowosci w sposobie funkcjonowania praktyk POZ na ich terenie.
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Jednoczesnie prosze o przyjecie, ze Rzecznik Praw Pacjenta, wspdlnie z Narodowym Funduszem
Zdrowia, na terenie catego kraju realizuje projekt badawczy, majgcy na celu identyfikacje ograniczen
wystepujacych zarédwno w zakresie, jak i jakosci swiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach
podstawowe] opieki zdrowotnej. Na terenie wojewddztwa lubuskiego, badanie przez Rzecznika
przeprowadzone zostato w okresie od 18 do 22 stycznia 2021 r. w Gorzowie Wielkopolskim, obecnie
trwa analiza otrzymanych wynikédw. Kolejne badanie planowane jest do realizacji w przysztym
miesigcu.

Pozostaje mi wyrazi¢ nadzieje, ze udzielone wyjasnienia okazg sie dla Pani Przewodniczgcej
satysfakcjonujace, jednoczesnie prosze o przyjecie deklaracji gotowosci do petnej wspodtpracy, przy
realizacji inicjatyw, majacych na celu poprawe jakosci $wiadczen zdrowotnych, udzielanych przez
podmioty lecznicze z terenu wojewddztwa lubuskiego.

Z upowaznienia
Rzecznika Praw Pacjenta

Grzegorz Btazewicz

Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta

Podpisano elektronicznie
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