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Dotyczy: Braku systemu informacji turystycznej w wojewédztwie lubuskim
Pani Marszatek,

Bez dobrze funkcjonujgcego systemu informac;ji turystycznej, nie jest mozliwy
dynamiczny rozwdj turystyki w regionach majgcych mozliwos$ci i ambicje
generowania dochodow z tej dziedziny gospodarki.

Informacja turystyczna to niezbedny sktadnik promociji turystycznej. Praca jej
poszczegolnych jednostek organizacyjnych stuzy nie tylko indywidualnym
turystom i turystom potencjalnym, ale rowniez organizatorom wypoczynku
grupowego. Dotyczy to zaréwno profesjonalnych biur podrézy, zaréwno
touroperatorow — hurtownikow, jak i detalistéw; réznorodnych organizacji
spotecznych i animatoréw coraz powszechniejszego wypoczynku w grupach
nieformalnych. Sg to grupy bardzo silnie zré6znicowane: zawodowo, wiekowo, o0
preferencjach wynikajgcych z réznego stopnia zamoznosci.

Informacja turystyczna musi by¢ rzetelna i aktualna. Wtedy dopiero spetnia ona
swoje zadania i dobrze stuzy wszystkim jej odbiorcom.

Informacja turystyczna nie jest jedynie zbiorem niezbednych danych, ale tworzyc
powinna system, w ktorym wspdlnie przyjetym normom podlegajg podstawowe
zakresy informacji, tryb poszukiwania, gromadzenia, aktualizacji i udostepniania.
System informaciji turystycznej wigzg przede wszystkim wspdlne narzedzia pracy
— zwtaszcza komputerowe bazy danych.

Informacja turystyczna pojmowana jako baza danych ma wiec bardzo licznych
odbiorcow, ale takze bardzo licznych twércow. Tylko zgodna i systematyczna
wspotpraca wszystkich dawcow informaciji i umiejetno$é szybkiego reagowania na
zapotrzebowanie biorcow moze przyczyni¢ sie do osiggniecia zamierzonych
efektow. Wszelkie dziatania muszg by¢ ukierunkowane i przemyslane. Promocja
turystyki nie powigzana z konkretng informacjg i adresatem nie jest skuteczna.
Dla turystyki jedng z metod promocji jest informacja turystyczna, ktéra nie
powinna ograniczac sie jedynie do przedstawienia turyscie listy zabytkéw lub
hoteli znajdujacych sie w bezposrednim otoczeniu, ale zajmowac sie zbieraniem
danych zgodnie z zasadami uwzgledniajgcymi zakres danych,

tryb i obszar poszukiwan, aktualizacje oraz narzedzia opracowywania,
udostepnianie i sposoby dystrybucji. Informacja turystyczna musi by¢ rozumiana
jako wynikowa takich sktadnikoéw jak zasob (baza) danych, standardy, narzedzia i
zespot ludzi, ktory te dane przygotowuje i udostepnia.

W zwigzku z powyzszym bardzo prosze o petng odpowiedz —opis:



1. Jak wyglada i jak funkcjonuje system informacji turystycznej w regionie
lubuskim?

2. Kto odpowiada w regionie za system informacji turystycznej a raczej jego
brak?

3. Na czym polega spdéjnos¢ oferty turystycznej wojewodztwa lubuskiego?

W oczekiwaniu na odpowiedz

Radna Aleksandra Mrozek



