INTERPELACJA

Zielona Goéra, 29 listopada 2021 r.

Skfadajgcy : Radna Aleksandra Mrozek

Dotyczy: Braku programu komunikacji marketingowej oferty turystycznej

regionu lubuskiego.

Pani Marszatek,
Potencjat turystyczny regionu i jego petne wykorzystanie wymaga opracowania i
konsekwentnego wdrazania Programu komunikacji marketingowej zwtaszcza, ze w
wojewodztwie lubuskim nie mamy aktualnego programu rozwoju lubuskiej turystyki.
Konieczne jest zmierzenie sie z opracowaniem spojnej komunikacji marketingowej,
ktéra wzmocni atrakcyjnos¢ turystyczng lubuskiego a turystyka bedzie miata szanse
sta¢ sie faktycznym filarem lubuskiej gospodarki . Skoro Zarzad Wojewddztwa
przyjat, ze na dzien dzisiejszy jedynym dokumentem wyznaczajgcym kierunki
rozwoju lubuskiej turystyki jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego do 2030
to prosze odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:
1.Jaki macie Panstwo konkretny plan na przyciggniecie turystow do wojewddztwa
lubuskiego?
2.Jakie dziatania chcecie Panstwo podjgc by turysci zostawali dtuzej? — kto je ma
koordynowac?
3.Jakie dziatania zamierzacie podjaé by stworzy¢ dobre warunki do rozwoju branzy
turystycznej?
4. Jaka ma by¢ ,turystyczna opowies¢” dotyczgca lubuskiego i do koga ma nalezec¢
narracja?

W oczekiwaniu na merytoryczng odpowiedz

Radna Aleksandra Mrozek



Urzad Marszatkowski
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Pani

Aleksandra Mrozek
Radna Wojewédztwa Lubuskiego

Szanowna Pani Radna,

w odpowiedzi na interpelacje z dnia 29 listopada 2021 r. informuje, ze w ramach
pracy Departamentu Promocji i Strategii Marki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego zaplanowano konkretne dziatania majgce na celu
przyciggniecie turystéw do regionu. Wydziat Projektow Turystycznych i Promocji
Lubuskiego Centrum Winiarstwa realizuje projekt pn. ,Promocja gospodarcza
wojewodztwa lubuskiego poprzez organizacje kampanii promocyjnej sektora
turystycznego o zasiegu krajowym i miedzynarodowym oraz targéw turystycznych”.
W ramach ww. projektu zaplanowano szerokg kampanie promocyjng obejmujgcg m.in.
takie dziatania jak: kampanie promujgca potencjat turystyczny
w mediach spotecznosciowych, Internecie (display), radiu, prasie, stworzony zostanie
film promocyjny i wyemitowany w ogdélnopolskiej telewizji, przeprowadzona zostanie
réwniez kampania w Internecie i mediach spotecznosciowych na rynku niemieckim,
zlecona zostanie reklama na paczkomatach i nosnikach typu citylight oraz
zorganizowany zostanie trzydniowy media trip dla blogeréw i influencerow. Wszystkie
powyzsze zadania realizowane bedg we wspdlnej koncepcji wizualnej przez dwa
kolejne lata w 2022 i 2023 roku, co przyczyni sie do utrwalenia wizerunku wojewodztwa
lubuskiego jako miejsca petnego pieknych i ciekawych miejsc do odwiedzenia.
Aby wpieraé branze turystyczng w ramach projektu zaplanowano réwniez udziat
w targach turystycznych w Polsce (Katowice, Krakéw) oraz za granicg (Berlin i Praga).
W sumie podczas wszystkich imprez targowych na stoisku wojewédztwa lubuskiego
zaprezentuje swojg oferte 20 przedsiebiorcéw (MSP) z regionu. Takie dziatanie
stwarza dobre warunki do rozwoju oraz bezposredniej promociji branzy turystycznej.
Ponadto do zadan Departamentu nalezy réwniez promocja lokalnego winiarstwa.
Lubuskie Centrum Winiarstwa w Zaborze jest organizatorem wydarzen wzbudzajgcych

niezwykle zainteresowanie turystow z catej Polski tj.: Lubuski Festiwal Otwartych



Piwnic i Winnic, Winobranie w Winnicy Samorzadowej czy Swieto Lubuskiego
Mtodego Wina, ktére w tym roku odbyto sie w Muzeum Etnograficznym w Zielonej
Goérze-Ochli i przyciggneto ponad 5 000 odwiedzajgcych. Regularne dziatania
promujgce lubuska enoturystyke tj. wydawanie map i katalogéw winiarskich, szkolenia,
prowadzenie strony internetowej i mediéw spotecznosciowych sprawito, ze lubuskie
winiarstwo rozpoznawalne jest w catym kraju a kazdym kolejnym rokiem zauwazamy
znaczny wzrost odwiedzajgcych lubuskie winnice.

Departament Promociji i Strategii Marki — jak co roku — planuje kampanie, ktére
majg zacheci¢ turystéw do przyjazdu do naszego regionu oraz wykreowanie dobrego
wizerunku wojewoddztwa wsréd Lubuszan. Wszystkie dziatania sg zapisane w Planie
Dziatann Promocyjnych i Komunikacji Wojewddztwa Lubuskiego, ktéry co roku jest
podejmowany w formie uchwaty przez Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego. W 2022 r.
Departament Promocji i Strategii Marki planuje przeprowadzi¢ m.in. kampani¢
promujacy turystyke rowerowg (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego jest
obecnie w trakcie prac nad Politykg Rowerowg Wojewddztwa Lubuskiego 2030.
Programem Rozwoju Mobilno$ci Rowerowej) oraz bedzie kontynuowat promocje
odwiedzin naszego regionu pod hastem Lubuskie na weekend. Bedziemy
wykorzystywac¢ dostepne narzedzia promocyjne, np.: artykuty w mediach tradycyjnych
(takze branzowych), elektronicznych, mediach spoteczno$ciowych, promujgc sig przy
organizacji ogdlnopolskich eventéw. Wojewodztwo lubuskie bedzie promowac sie
rowniez podczas wydarzen, ktore sa kulturalng markg naszego regionu i sg znane nie
tylko w Polsce, m.in.: Lubuskie Lato Filmowe, Muzyka w Raju, Gorzow Jazz
Celebration, Solanin Film Festival oraz Miedzynarodowe Spotkania Zespotow
Cyganskich Romane Dyvesa.

W 2022 r. Wydziat Promogcji i Strategii Marki planuje wdrozy¢ dtugofalowy
projekt marketingowo-edukacyjny Duszek Lubuszek. Projekt w oparciu o brand hero
Duszka Lubuszka bedzie miat na celu promocje lubuskich patacow i zamkow,
promocje kierunkéw turystycznych, ustug i produktéw turystycznych, wydarzen,
konkursow i wspdtpracy z samorzgdami. Posta¢ brand hero Duszka Lubuszka bedzie
uzupetnia¢ marke Lubuskie. W ramach projektu planujemy kampani¢ promujgcg
posta¢ w mediach spotecznosciowych, wydanie interaktywnej ksigzeczki dla dzieci,
gry memory czy serii mniejszych wydawnictw (np. widokéwek). Efektem dziatan ma

by¢ wsparcie i rozwdj w regionie turystyki rodzinnej. Wydziat Promociji i Strategii Marki



chce zaangazowac w projekt osiem lokalnych samorzgdéw (na poczatek) i stworzy¢
Z nimi spéjng strategie promocji w oparciu o postac brand hero.

By ujednolici¢ dziatania promocyjne w regionie Wydziat Promocji i Strategii
Marki w pierwszym kwartale przysztego roku zamierza zorganizowa¢ Forum
Samorzadowe Lubuskie Warte Zachodu. Jego celem bedzie przedstawienie
wszystkim lubuskim jednostkom samorzgdu terytorialnego kierunkéw promocyjnych
na najblizsze lata, pokazanie ptaszczyzny wspodlnej promocji oraz przekazanie
niezbednej wiedzy, ktdéra pozwoli na bardziej efektywng promocje Lubuskiego.
Od 2016 r. Departament promuje najwieksze turystyczne atrakcje regionu. Od tego
czasu zainaugurowaliSmy kampanie promujgce: piekno przyrody (mamy najbardziej
zalesiony region w Polsce), szlak militariow i fortyfikacji, obiekty architektury
zabytkowe] (patace, zamki, dwory), obiekty architektury sakralnej (m.in. Szlak
Kosciotéw Drewnianych Regionu Kozta), szlak wina i miodu, turystyke rowerows,
birdwatching, lubuskie jeziora i rzeki.

Dziatania prowadzone przez Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego
oraz lubuskg branze turystyczng przynoszg wymierne efekty. Co roku nasz region
odwiedza coraz wiecej turystéw, czego dowodzg wyniki badan Urzedu Statystycznego
w Zielonej Gorze. Np. w 2019 r. w turystycznych obiektach noclegowych wojewodztwa
lubuskiego zatrzymato sie 720,8 tys. turystéw (o 4,8 proc. wiecej niz rok wczesniej,
czyli o ponad 33 tys. osob), ktérym udzielono 1480,0 tys. noclegéw (wzrost w skali
roku o 3,5 proc., tj. ponad 50 tys. noclegéw). Wsréd ogoétu korzystajgcych z noclegéw
w turystycznych obiektach noclegowych, 73,6 proc. (530,5 tys.) stanowili turysci
krajowi, a 26,4 proc. (190,3 tys.) — turysci zagraniczni. Na przestrzeni czterech lat
liczba turystow w wojewddztwie lubuskim wzrosta o ponad 100 tys. (dane w oparciu
o turystyczne obiekty noclegowe).

Z powazaniem
z up. Marszatka Wojewddztwa

Janusz Rewers
Dyrektor Departamentu
Departament Promocji i Strategii Marki

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]



