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Szanowna Pani

odpowiadajgc na petycje w interesie publicznym ztozonej w trybie komunikacji

elektronicznej w celu wykorzystania tresci w terazniejszosci lub przysziosci z dnia

13.03.2022 r. przedstawiam ponizej informacje w sprawie Pani sugestii:

1.

Utworzenie w budynku Urzedu windy lub podjazdu miedzykondygnacyjnego —
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Lubuskiego jest wyposazony w windy oraz

podnos$niki miedzy pietrami dla os6b z niepetnosprawnosciami.

. Utworzenie w budynku Urzedu biura obstugi interesanta ze stanowiskami,

boksami lub okienkami — na parterze budynku, w holu zlokalizowany jest punkt
obstugi klienta, funkcjonujacy zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
Utworzenie w budynku Urzedu mobilnego urzednika — zgodnie z wdrozonymi
procedurami kazdy urzednik jest przygotowany i zobowigzany do mobilnej
obstugi klienta w ramach potrzeb.

Utworzenie w budynku Urzedu mobilnego urzednika (na portalach
spotecznosciowych: FB, GG, Skype, Live czat na stronie itd.) — Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Lubuskiego prowadzi ogélnodostepny,

internetowy Portal Wojewddztwa Lubuskiego oraz strone na Facebook.

Ponadto, ze swojej strony pragne zapewni¢, ze na biezgco podejmowane s3

wszelkie dziatania majgce na celu obstuge oséb ze szczegbinymi potrzebami zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

Z powazZaniem

z up. Marszatka Wojewddztwa

Katarzyna Turczyniak
Dyrektor Departamentu
Departament Administracyjno-Gospodarczy
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