Zatgcznik nr 1a do Ogtoszenia

Zatacznik do ogtoszenia o zamiarze przeprowadzenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych, przeprowadzanych
w celu przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczgcego - ,LUBUSKIE
CENTRUM KOMPETENCJI CYROWYCH | UStUG WSPOLNYCH — DATA CENTER ”.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia bedzie dostawa Lubuskiego Centrum Kompetencji Cyfrowych i Ustug Wspdlnych —
Data Center w ramach projektu pn. ,Lubuskie Centrum Kompetencji Cyfrowych i Ustug Wspdlnych - Data
Center”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu Urzedu Marszatkowskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020, o$ priorytetowa 2 rozwdj cyfrowy; Dziatanie 2.1 rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego. Zakres objety projektem catosciowo wpisuje sie wymagania Szczegétowego
Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 dla dziatania 2.1.

Gtéwnym celem realizacji przedmiotowego projektu jest zwiekszenie poziomu korzystania przez mieszkarcéw,
przedsiebiorcéw i administracje z ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng, poprzez wytworzenie
(i udostepnienie za posrednictwem Data Center) e-ustug publicznych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewaddztwa Lubuskiego, organizacyjnych jednostkach wojewddzkich i samorzadach gmin i powiatéw.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez:

e usprawnienie obstugi obywateli i przedsiebiorcow poprzez umozliwienie obywatelom
i przedsiebiorcom korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng na poziomie dojrzatosci Ill
iV,

e zapewnienie interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych do obstugi rejestrow publicznych,
warunkujgce uruchomienie e-ustug, poprzez opracowanie i wdrozenie rozwigzan informatycznych
z zakresu elektronicznej administracji oraz geoinformaciji,

e cyfryzacje baz danych, niezbedng w celu osiggniecia elektronicznej realizacji e-ustug, w tym przez
urzgdzenia mobilne, skierowanych do obywateli i przedsiebiorcéw oraz stworzenie warunkow dla ich
niezaktéconego i zharmonizowanego dziatania,

e stworzenie S$rodowiska informatycznego oraz odpowiedniej infrastruktury zapewniajgcej
niezaktécone funkcjonowanie e-ustug.

W ramach centrum kompetencyjnego zostanie utworzona jednostka pod nazwg Lubuskie Centrum
Kompetencji Cyfrowych i Ustug Wspdlnych. Centrum bedzie swiadczyto e-ustugi publiczne, co usprawni
procesy podejmowania decyzji, planowania oraz monitoringu proceséw gospodarczych. E-ustugi wytworzone
w projekcie obejmg obszary: planowania przestrzennego, ochrony srodowiska, drég, ktére bedg umozliwiaty
procesowanie spraw wojewoédzkich, powiatowych i gminnych w zaleznosci od charakteru e-ustugi oraz decyzji
jednostek samorzgdu terytorialnego o korzystaniu z udostepnionych e-ustug oraz rejestrow wraz
z pozyskanymi do nich danymi.

Skuteczne procesowanie e-ustug mozliwe jest tylko przy implementacji narzedzi wspierajgcych ich
procesowanie takich jak: potgczenie wideokonferencyjne, obstuga chatboota, integracja z elektronicznym
obiegiem dokumentow czy tez z programem finansowo ksiegowym. Sprawne i bezpieczne procesowanie e-
ustug wymaga, aby infrastruktura, na ktérej bedzie odbywato sie przechowywanie danych, procesowanie
spraw administracyjnych byta wysokodostepna, niezawodna, wydajna oraz zapewniata bezpieczenstwo
przetwarzanych danych w tym cyberbezpieczenstwo.

W ramach swoich kompetencji Lubuskie Centrum Kompetencji Cyfrowych i Ustug Wspdlnych bedzie mogto
Swiadczy¢ dodatkowe ustugi dla podlegtych jednostek Urzedu Marszatkowskiego jak i jednostek administracji
publicznej takie jak:

e backup danych,

e hosting poczty e-mail, stron www,



e dostep do pokoi wideokonferencyjnych na potrzeby wsparcia obywateli i biznesu w trakcie
prowadzenia spraw administracyjnych jak i na potrzeby administracji publicznej (sejmiki / rady gmin

/ rady powiatéw),

e e-szkolenia (oprogramowanie biurowe, elektroniczny obieg dokumentéw, programy finansowo-
ksiegowe, programy dziedzinowe, edukacja cyberzagrozen),

e cyberbezpieczenstwo,
e wirtualne pulpity,

e szyfrowang chmurowa przestrzen dyskowa.

1. Ogolny opis architektury docelowego rozwigzania

Ponizej przedstawiono architekture platformy RWIIP WL, ktdra powstanie na potrzeby realizacji e-ustug
Lubuskiego Centrum Kompetencji Cyfrowych i Ustug Wspdlnych — Data Center:
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System, ktéry powstanie na potrzeby sSwiadczenia e-ustug sktadac¢ sie bedzie z nastepujgcych

komponentow:
1. Moduty publikacyjne
2.  Moduty biznesowe

3. Moduty administracyjne

Rysunek 1 Architektura platformy LCKCIUW
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1.1. Moduty publikacyjne

Moduty publikacyjne to moduty, ktére odpowiadac bedg za publikacje danych gromadzonych w Systemie.
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Rysunek 2 Moduty publikacyjne

Zadaniem Modutéw publikacyjnych bedzie publikacja danych wewnetrznych dla poszczegélnych modutéw
systemu lub umozliwienie bezposredniego korzystania z danych przez Systemy Zewnetrzne.

W sktad tej grupy wchodzi:
1. Portal Informacyjny — jeden portal bedacy gtéwnym punktem pozyskiwania informacji w podziale na
ponizsze kategorie:
a. Portal Inwestora,
Portal drogowy,
Portal Srodowiskowy,
Portal fizjograficzny,
Geoportale:
i. Geoportal wojewddzki,
ii. Geoportal wewnetrzny,
iii. Geoportal 3D.
2. Serwer Ustug Danych Przestrzennych.
3. Serwer Ustug Danych Katalogowych.

oo T

1.1.1. Portal informacyjny

Portal informacyjny to portal internetowy, ktéry bedzie stanowi¢ punkt dostepowy do e-ustug Systemu wraz
z informacjg o poszczegdlnych e-ustugach udostepnianych w ramach Systemu. Portal informacyjny bedzie
umozliwiat wyszukiwanie informacji, plikow lub dedykowanej tresci na podstronach tego portalu. Uprawnieni
uzytkownicy bedg mieli mozliwos¢ korzystania z dedykowanych modutéw funkcjonalnych Systemu oraz
zarzadzania trescig udostepniong z poziomu portalu. W ramach Portalu informacyjnego planuje sie
udostepnienie dedykowanych portali:

1. Portal Inwestora,

2. Portal drogowy,

3. Portal srodowiskowy,

4. Portal fizjograficzny.

1.1.2. Geoportale



W ramach modutéw publikacyjnych oprécz Portali informacyjnych planowane jest dostarczenie Geoportali —
czyli dedykowanych interaktywnych modutéw mapowych:

1. Geoportal wojewddzki

Geoportal ma umozliwia¢ dostep mieszkancéw do danych przestrzennych, zawartych w Systemie oraz
zasobdéw gminnych i powiatowych udostepnianych z wiasnych systeméw informatycznych za pomocg ustug
danych przestrzennych poprzez Internet. Dzieki wdrozonemu Geoportalowi poprawiona zostanie dostepnos¢
do informacji przestrzennej, poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez
mieszkancéw oraz jednostki samorzadu terytorialnego na terenie wojewddztwa lubuskiego. Poprzez
wdrozenie systemu GIS wojewddztwo, powiaty oraz gminy zyskajg platforme umozliwiajgcg udostepnienie i
upowszechnienie wiarygodnej informacji przestrzennej o wojewddztwie, przez co zostanie usprawnione
funkcjonowanie administracji publicznej regionu.

2. Geoportal wewnetrzny

Stuzgcy do zarzadzania trescig oraz interfejsem geoportalu wojewddzkiego. Geoportal wewnetrzny umozliwi
petng konfiguracje portalu, wytwarzanie nowych danych, tworzenie kompozycji, tworzenie subportali.
Geoportal wewnetrzny pozwoli na konfiguracje uzytkownikéw wewnetrznych (nadawanie im rdl oraz
tworzenie grup) oraz zarzadzanie treSciami publikowanymi na portalu Publicznym, okreslanie portali
wewnetrznych - dla pracownikédw merytorycznych oraz portali dostepnych publicznie. Narzedzie wewnetrzne
do administrowania portalem, dedykowane jest Pracownikom Merytorycznym.

3. Geoportal 3D

Istotnym elementem rozszerzajgcym funkcjonalnos¢ klasycznego Geoportalu jest dostarczenie
funkcjonalnosci umozliwiajacej przegladanie danych w 3D, co daje mozliwo$¢ m.in. przegladania danych
dotyczacych wysokosci budynkdw, przestaniania, analizy cienia, przekrojow przez teren. Jest takze narzedziem
wstepnie projektowym — wizualizujgcym koncepcyjng zabudowe, czy projektowane obiekty. Dodatkowo
Portal 3D powinien umozliwia¢ potgczenie ze sobg wielu Zrédet danych takich jak chmura punktéw ze skaningu
lotniczego, modelu mesh 3D, czy modeli terenu w petni rzezbionych zgodnie z pomiarami wysokosciowymi.
Przy tak rozbudowanej funkcjonalnosci Geoportal 3D umozliwia fatwiejsze pojecie przestrzeni, ukazanie
wynikéw skomplikowanych analiz, prowadzenie dyskusji na tematy wymagajgce interaktywnej prezentacji.
Koncowym efektem pracy na Geoportalu 3D powinna by¢ mozliwos¢ pobierania danych w formatach
oprogramowania dedykowanego do obstugi plikobw 3D — utatwiajgc tym samym prace projektantom,
architektom czy urbanistom.

1.1.3. Serwer Danych Przestrzennych

Serwer Danych Przestrzennych umozliwia udostepnianie ustug danych przestrzennych z danych
zdeponowanych w Magazynie danych poprzez publikowanie ustug danych przestrzennych w szczegélnosci
ustugi przegladania i pobierania.

1.1.4. Serwer Ustug Katalogowych

Serwer Ustug Katalogowych odpowiedzialny jest za: przechowywanie, tworzenie, udostepnianie zasobu
metadanych. Serwer ustug katalogowych zapewnia: przeszukiwanie zbioréw metadanych, import metadanych
z pliku XML, import metadanych w trybie harvestingu. Serwer ustug katalogowych udostepnia ustuge
przeszukiwania zbiorow metadanych. Ustuga umozliwia wyszukiwanie zbioréw i ustug danych przestrzennych.
Modut odnoszacy sie do zbioru danych przestrzennych, okreslajgcych zawarte w nim dane pod wzgledem:
potozenia i rodzaju obiektéw oraz ich atrybutéw, pochodzenia, doktadnosci, szczegétowosci i aktualnosci
danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach wtasnosci i prawach autorskich.

1.2. Moduty biznesowe

Moduty biznesowe odpowiedzialne beda za realizacje proceséw zwigzanych z potrzebami biznesowymi
uzytkownikéw Systemu.
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Rysunek 3 Moduty biznesowe

W ramach Systemu wydzielone zostaty ponizsze Moduty:
Business Intelligence,

Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych,
Modut Planowania Przestrzennego,

Modut Drogowy,

Modut Srodowisko,

Modut ,,urzagd on-line”.
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1.2.1. Business Intelligence

Modut do zaawansowanej analityki i przetwarzania danych, ktéry pozwoli uzytkownikom na tworzenie
zaawansowanych analiz i raportéw przy uzyciu wielu zrédet danych, umozliwiajgc wykrywanie powigzan i
zaleznosci pomiedzy rejestrami, w tym ocene skutecznosci podejmowanych dziatan. Modut musi umozliwia¢
analize wszystkich danych w oparciu o analityke grafowg, ktéra pozwala na wykrywanie zaleznosci pomiedzy
réoznymi obiektami poszczegolnych rejestrow w powigzaniu z ich lokalizacjg przestrzenng. Ponadto modut
powinien zapewnia¢é mozliwos¢ wigczenia kolejnych rejestréw do analizy, bez koniecznosci
przeprojektowywania struktury danych. Wtgczane rejestry w sposdb automatyczny powinny wykrywac
powigzania z istniejgcymi rejestrami.

Dodatkowo Modut bedzie udostepnia¢ funkcjonalnos¢ raportowania zdefiniowanym uzytkownikom
przekrojowych danych dostepnych w poszczegdlnych modutach Systemu, na rdézinych poziomach
szczeg6towosci. Dane beda prezentowane w formie zbiorczej i na poziomie analitycznym. Zakres
prezentowanych danych bedzie scisle zwigzany z mozliwosciami przekazania danych do Urzedu
Marszatkowskiego z jednostek. Rozwigzanie dostarczy szeregu danych i informacji zarzadczych dla kadry
zarzgdzajacej: tworzenie Kluczowych Wskaznikow Wydajnosci (KPl — Key Performance Indicator), tworzenie
Kart Wynikéw dla dowolnych obszaréw biznesowych (Scorecards), tworzenie Kokpitow Menadzerskich
(Dashboards).

1.2.2. Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych

Standaryzacja danych tworzy nowa jakos¢ danych przestrzennych i otwiera zupetnie nowe mozliwosci,
wynikajace z interoperacyjnosci danych i zwigzanych z nimi ustug informacyjnych. Zwieksza to réwniez
praktyczng wartos¢ zgromadzonych zbiorow i podwyisza efektywnosé ustug danych przestrzennych
gromadzonych na szczeblach wojewddzkich, powiatowych czy gminnych. W tym celu planuje sie w ramach



projektu stworzy¢ Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych na potrzeby podejmowania strategicznych
decyzji regionalnych.

Centrum Przetwarzania Danych Przestrzennych w oparciu o ogdélnodostepne dane m.in. z pochodzace z
programu COPERNICUS, baz: BDOT500, BDOT10k, LIDAR, CITYGML, ortofotomapa, dane planistyczne i innych
branzowych danych gromadzonych w rejestrach wojewddzkich i gminnych da mozliwos¢ monitorowania
zmian i wskaznikdow stanu zagospodarowania przestrzeni wojewdédztwa poprzez badanie m.in.: ekstrakcji
uzytkowania terenu, zmian uzytkowania terenu (detekcja zmian), oceniajgce stanu rozwoju przestrzennego
(pojemnosci przestrzennej), wysokosci zabudowy, deformacji terenu w czasie, zdrowotnosci roslinnosci
miejskiej miejska wyspa ciepta, korytarzy przewietrzania miasta, dezagraryzacji i zasklepianie gleb.

1.2.3. Modut Planowania Przestrzennego

Modut planistyczny jest jednym z gtdwnych modutdw biznesowych. Jest niezbedny, aby wydziaty Planowania
Przestrzennego, Architektury i Urbanistyki mogty swiadczy¢ e-ustugi na poziomie wojewddzkim, powiatowym
i gminnym. Modut planistyczny umozliwia mieszkaricom i inwestorom zatatwienie spraw w urzedzie z
wykorzystaniem e-Ustug z mozliwoscig ptatnosci online i odbioru dokumentu w formie elektronicznej. W
ramach realizacji modutu wszystkie dane przestrzenne niezbedne do realizacji tego narzedzia zostang
ustandaryzowane i uporzagdkowane. Modut stuzyé bedzie do zarzadzania zasobem planistycznym
wojewddztwa, umozliwiajgc zarzadzanie dokumentami z poziomu rejestru tabelarycznego. Modut umozliwi
automatyczne wydawanie dokumentow oraz rejestrowanie spraw z zakresu planowania przestrzennego.

1.2.4. Modut Drogowy

Modut drogowy jest jednym z gtéwnych modutéw biznesowych systemu i jest niezbedny, aby mozna byto
Swiadczy¢ e-ustugi w drogach. Modut jest gotowy do przyjecia danych od Zarzagdcéw Drogowych kazdego
szczebla, wojewddzkiego, powiatowego i gminnego. Obejmuje on wszystkie obszary pracy Zarzadcy
Drogowego, zapewniajgce realizacje okreslonych zadan (proceséw) zwigzanych z obstugiwanymi rejestrami i
ewidencjami.

1.2.5. Modut Srodowisko

Modut srodowiskowy jest jednym z gtéwnych modutéw biznesowych. Jest niezbedny, aby Wydziaty
Ekologii/Ochrony Przyrody/Srodowiska mogty $wiadczyé e-ustugi w ochronie érodowiska na poziomie
powiatowym i gminnym. Umozliwia mieszkancom zatatwienie spraw w urzedzie z wykorzystaniem e-Ustug z
mozliwoscig ptatnosci online i odbioru dokumentu w formie elektronicznej. Narzedzie zapewnia integracje z
pozostatymi modutami jako wsparcie przy kontrolowaniu zgodnosci wydawanych decyzji z ustaleniami z
zakresu dokumentow planistycznych. Modut stuzy¢ bedzie do zarzgdzania wydanymi dokumentami w
sprawach optat za korzystanie ze Srodowiska oraz zarzadzania informacjg przestrzenng polegajacej na:
prowadzenie ewidencji form ochrony przyrody bedacych w kompetencji gminy, dostepu do informacji
zwigzanej z przyroda: m.in urzadzeniowo-rolne, plany urzgdzenia laséw, nadlesnictwa. Do realizacji
powyzszych e-ustug niezbedne jest uruchomienie i wdrozenie oprogramowania narzedziowego, ktére
umozliwi automatyczne wydanie dokumentu po stronie pracownika merytorycznego.

1.2.6. Modut ,urzad on-line”.
W ramach modutu ,urzad on-line” planuje sie realizacje ponizszych podmodutow:

1. Zarzadzanie komunikacjg, rozumiane jako udostepnienie infrastruktury wideokonferencyjnej w
ramach LCKCiUW, ktére umozliwi zarzgdzanie komunikacjg miedzy urzedem a obywatelem, urzedem
a biznesem oraz urzedem a innym urzedem. Mozliwe bedzie wykorzystanie wideokonferencji jako
bezposredniego narzedzia wsparcia obywatela przy zatatwianiu spraw w ramach e-ustug jak i do
umawiania bezposrednich wizyt on-line w urzedzie. W ramach przedmiotowego projektu zaktada sie
wdrozenie nowoczesnego systemu do efektywnej komunikacji z mieszkarncami wojewddztwa oraz
wewnetrznej w komarkach organizacyjnych UMWL jak i jednostkach samorzagdowych. System bedzie
umozliwia¢ efektywng wspotprace poprzez wideokonferencje, prywatne pokoje konferencji wideo



umozliwiajgce prace w trakcie obstugi interesariuszy oraz wewnetrzng prace nad powierzonymi
zadaniami w ramach UMWL. Na styku jednostka administracji samorzagdowej oraz mieszkaniec
wojewddztwa, przewiduje sie mozliwos¢ umawiania indywidualnych wideo rozméw z urzednikami
celem efektywnej realizacji spraw urzedowych. Znacznie podniesie sie komfort obstugi interesantéw,
a w niektérych przypadkach wrecz umozliwi. Projekt w zatozeniu koresponduje z podobnym
rozwigzaniem zaproponowanym w ramach SZPON proponowanego przez szczebel centralny, a w
zasadzie przenosi jego zatozenia funkcjonowania na szczebel wojewddzki. Rozwigzanie SZPON do
dnia dzisiejszego nie powstato i nie ma na mapie wdrozen ministerstwa, dlatego zasadnym jest
wykonanie takiego zadania samodzielnie przez beneficjenta.

Wsparcie interesariusza w realizacji procesu biznesowego w e-urzedzie, poprzez uruchomienie
chatboota wspierajgcego automatyczng obstuge kazdej z wdrazanych e-ustugi jak i dowolnej sprawy
urzedowej w ramach opracowanych w trakcie wdrozenia schematdéw. Automatyzacja obstugi
pofaczona z funkcjonalnoscia bezposredniej interakcje z urzednikiem (w godzinach pracy
urzedu/urzedéw) w przypadku, gdy modut inteligencji chatboot’a nie bedzie w stanie w petni
automatycznie obstuzyé sprawy. Rozwigzanie bedzie petni¢ funkcje cyfrowego urzednika, ktéry
proaktywnie reagowac¢ bedzie na zachowanie interesariusza. Dzieki zaimplementowanym
funkcjonalnosciom bedzie ono w stanie udzieli¢ informacji z kanatu komunikacji lub innej wskazanej
mu bazy wiedzy, nawigowac po stronach, uzupetnia¢ formularze oraz w petni zautomatyzowac
proces, poczynajgc od identyfikacji interesariusza na procesie decyzyjnym lub na transakcyjnym
konczac. Identyfikacja interesariusza odbywac sie bedzie na podstawie analizy sposobu prowadzenia
komunikacji z chatbootem lub po danych uzyskanych w procesie logowania z wykorzystaniem Wezta
Krajowego. Funkcjonalnosci takie majg pozytywny wptyw na doswiadczenia interesariuszy zwiekszaja
efektywnosc¢ obstugi interesanta. Chatboot bedzie dostepny w trybie automatycznym 24h na dobe a
ze wsparciem urzednika w godzinach pracy Beneficjenta.

Pulpity pracy zdalnej w postaci wirtualnych pulpitéw dla obywateli, biznesu oraz samorzaddéw.
Wirtualny Pulpit dziata dzieki uruchomieniu wirtualnych maszyn, ktdre taczg sie z siecig interesariusza
i dziatajg tak jak komputery w biurze. ,Fizycznie” znajduja sie wiec w centrum danych LCKCiUW, ale
mogg korzysta¢ z danych i aplikacji znajdujgcych sie u interesariusza i bedgcych pod jego petna
kontrolg. Wirtualne maszyny mogg sie taczy¢ z interesariuszem przez VPN albo dedykowane tacze. W
kazdym przypadku dane pozostajg po stronie interesariusza, co podnosi poziom bezpieczenstwa i
zdecydowanie zmniejsza opdznienie dziatania programu w porédwnaniu do dostawcéw chmury
publicznej z zagranicy, dodatkowo zyskujgc pewno$é, ze dane nie opuszczajg granic kraju. Narzedzie
zdalnych pulpitow bedzie wspierato bezposrednio sSwiadczenie e-ustug poprzez stworzenie
bezpiecznego, mobilnego oraz wydajnego srodowiska pracy, przy realizacji spraw zgtoszonych przez
mieszkancéw i interesariuszy. Rozwigzanie zawezone bedzie tylko dla sektora publicznego. Nie jest
przewidziane komercyjne udostepnianie ustugi.

Wirtualne serwery realizowane poprzez dostep do zarzadzania wirtualng maszyna. Serwer taki
stanowi idealng réwnowage pomiedzy hostingiem wspétdzielonym, a serwerami dedykowanymi, jest
on alternatywa dla wymagajgcych interesariuszy, ktérzy oczekujg profesjonalnego narzedzia, lecz nie
potrzebuja fizycznej maszyny na wyfgcznosé.

Poczta elektroniczna. Ankietowanie pokazato, iz zaréwno jednostki samorzagdowe jak i wojewddzkie
samorzadowe jednostki organizacyjne, korzystajg z prywatnego hostingu poczty. Utrzymanie poczty
w ramach LCKCiUW daje pewnos$¢ zachowania poufnosci korespondencji poprzez jej szyfrowanie,
zapewnia ustuge o odpowiednim poziomie wydajnosci, dostepnosci, bezpieczeristwa oraz odpornosci
na cyberzagrozenia.

Backup w chmurze. Rozwigzanie backupowe dziatajgce w chmurze, ktére jest uruchamiane na
zlecenie interesariusza. LCKCiIUW bedzie odpowiadato za zarzadzania ustugg backupu i jej
przywracania z chmury. W infrastrukturze LCKCiUW znajdzie sie oprogramowanie tworzenia kopii
zapasowych oraz jej przywracania. Po stronie interesariusza instaluje sie tylko agentéw backupu.
Interesariusz nie ma potrzeby zakupu serweréw i oprogramowania backupowego czy wdrazania
rozwigzania do deduplikacji.

System do nagrywania sesji spotkan z mozliwoscig gtosowania umozliwia przesytanie i rejestracje
obraz z mozliwoscig wykorzystania zaréwno kamer tradycyjnych oraz inteligentnych kamer 360
stopni. System pozwala ptynnie reagowaé na przebieg dyskusji, pozwala skupi¢ uwage na osobie
zabierajacej gtos. Umozliwia on automatyczne nanoszenie elementow graficzne oraz paskéow
tekstowe. System potrafi automatycznie rozpoznac i umiesci¢ podpis mowigcego na belce graficznej,
jesli osoba zabierajaca gtos jest bazie osdb zdefiniowanych oséb. Tresci pytan poddanych pod
gtosowanie oraz wyniki gtosowania, automatycznie publikowane s3 w formie graficznej jako



naniesione plansze informacyjne. Zautomatyzowane funkcje pozwalajg na profesjonalny przekaz z
Sesji Rady, dostepny jedynie w realizacji telewizyjnej. Catos$¢ jest archiwizowana i przechowywana w
bezpiecznej chmurze obliczeniowe;.
8. Wirtualna centrala umozliwia organizacje jednego tatwego do zapamietania numeru telefonu jako
punktu styku komunikacji z instytucjg. Rozwigzanie umozliwi tworzenie spersonalizowanej
zapowiedzi, menu IVR, kolejkowania potaczen, przekierowania potgczen. Umozliwi komunikacje
pomiedzy jednostkami samorzadowymi jak i jednostkami podlegtymi UMWL, tak jakby pracowaty w

jednej sieci.

9. Cyberbezpieczenstwo. Funkcjonowanie cyberbezpieczeistwa jako narzedzia wspierajgcego prace

urzedu.

1.3. Moduty administracyjne

Moduty administracyjne stuzy¢ bedg realizacji proceséw konfiguracyjno-administracyjnych.
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Rysunek 4 Moduty administracyjne

1.3.1. Modut logiki biznesowej




Bardzo wainym elementem budowanych obecnie nowoczesnych systeméw geoprzestrzennych,
dedykowanych dla réinych departamentéw jednostek samorzgdowych jest pozyskanie platformy
umozliwiajgcej budowe i konfiguracje wtasnych, niezaleznych modutéw/aplikacji przegladania oraz edycji
danych przestrzenno-atrybutowych pracujgcych w srodowiskach Web, Desktop oraz na urzadzeniach
mobilnych. Pozyskanie takiego narzedzia daje mozliwo$¢ tworzenia i dostosowywania do wewnetrznych
potrzeb jednostek samorzadu terytorialnego przez administratoréw systemu wiasnych, dedykowanych
aplikacji realizujacych ztozone procesy biznesowe w oparciu o informacje przestrzenng (bez koniecznosci
angazowania Wykonawcy Systemu lub zewnetrznych firm informatycznych). Z uwagi na powyisze, cata
architektura Systemu opierac¢ sie bedzie na funkcjonalnosci tego Modutu, a budowa Systemu realizowana
bedzie za pomocg definiowanych z poziomu uzytkownika proceséw biznesowych.

1.3.2. Modut administracyjny

Modut Administracyjny odpowiedzialny jest za kompleksowgq realizacje zadan administracyjnych Systemu.
Umozliwia on zatem zarzgdzanie uzytkownikami oraz realizacje wszystkich proceséw konfiguracyjnych
Systemu. Modut ten umozliwia uzytkownikom zatozenie konta i obstuge jego podstawowych proceséow
administracyjnych tj. zmiane hasta, przypomnienie hasta itp. Dodatkowo odpowiedzialny jest za procesy
uwierzytelniania i autoryzacji dostepu dla uzytkownikdow do e-ustug oraz za przydzielenie uzytkownikowi
dostepu do okreslonych funkcjonalnosci Systemu i okreslonych serii oraz grup danych zgodnie z jego
uprawnieniami. Modut bedzie wyposazony w pulpit administratora, umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci
administracyjnych, w szczegdlnosci zarzagdzanie: Uzytkownikami, uprawnieniami i rolami uzytkownikow.

1.3.3. Modut migracji i zarzadzania danymi

Modut odpowiedzialny za wymiane danych pomiedzy System a systemami zewnetrznymi i wewnetrznymi
UMWL. Dane pobierane do Systemu (realizowanego poprzez pliki wsadowe lub ustugi danych przestrzennych)
sg walidowane pod katem zgodnosci i kompletnosci. W dalszej kolejnosci modele danych moga by¢
upraszczane zgodnie z zakresem informacyjnym potrzebnym do funkcjonowania Systemu oraz ewentualnie
generalizowane. Wszystkie migrowane dane podlega¢ muszg raportowaniu ilosciowemu i jakosciowemu.
Modut bedzie dodatkowo posiadat dedykowany interfejs programistyczny APl pozwalajgcy na wymiane
danych z innymi systemami poprzez mechanizmy umozliwiajace przetwarzanie zbioréw cyfrowych o duzej
wadze, automatyczne przygotowywania wtérnikow (kopii) plikdw oryginalnych do celdéw szybkiego podgladu.
W ramach modutu zostanie opracowany mechanizm kafelkowania wyswietlania plikdw — pozwalajgcy szybko
przez sie¢ komputerowg pracowac na wycinkach (powiekszeniach) duzych plikoéw oryginalnych, Modut API
pozwoli na zdefiniowania procesu skanowania i kontroli jakosci skandw jak i metadanych, dajac udostepniania
plikéw oryginalnych i wtérnikdéw do zewnetrznych systemoéw informatycznych.

1.3.4. Magazyn danych

W ramach zaktadanej ogdlnej architektury wyrdznia sie Istniejgcy magazyn danych. Jest to magazyn, w ktorym
gromadzone sg dane z obecnie dziatajgcych Systemoéw Informatycznych Departamentu geodezji, gospodarki
nieruchomosciami i planowania przestrzennego. Zaktada sie, ze dane te mogg stanowic dane referencyjne dla
niektérych proceséw biznesowych realizowanych przez System. Dodatkowo w magazynie danych bedg
przechowywane wszystkie dane, ktérymi zasilany bedzie system. Zakfada sie, ze z uwagi na bezpieczerstwo
oraz wydajnos¢ Systemu Magazyn danych beda fizycznie stanowity dwie oddzielne bazy danych: baza
publikacyjna (stanowigca replike danych operacyjnych) oraz baza operacyjna (przechowujgca dane aktualne
na ktorych realizowane sg wszystkie procesy Systemu).

1.4. E-ustugi Systemu

Zasadniczym celem projektu LCKCiIUW jest swiadczenie e-ustug publicznych dla obywateli wojewdédztwa
lubuskiego, a takze pomiedzy jednostkami administracji publicznej. Pozwoli to na usprawnienie procesow
podejmowania decyzji, planowania oraz monitoringu proceséw gospodarczych. Wytworzone, w wyniku
realizacji projektu, e-ustugi beda umozliwiaty obywatelom, biznesowi oraz administracji realizacje procedur
administracyjnych, ktérych procedowanie obecnie dostepne jest analogowo w kancelarii urzedu lub w postaci
drukéw pobieranych ze strony internetowej. E-ustugi wytworzone w projekcie obejma obszary: planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, drég, ktére bedg umozliwiaty procesowanie spraw wojewddzkich,



powiatowych i gminnych w zalezno$ci od charakteru e-ustugi oraz decyzji jednostek samorzadu terytorialnego
o korzystaniu z udostepnionych e-ustug oraz rejestrow wraz z pozyskanymi do nich danymi.

E-ustugi zostang uruchomione na kilku (3) poziomach dojrzatosci, tj.: 1, 3, 4:

® poziom 1 (informacyjny) — instytucje administracji publicznej udostepniajg obywatelom i
przedsiebiorcom informacje publiczne na portalach internetowych, bez mozliwosci
zainicjowania i zatatwienia ustugi drogg elektroniczng;

e poziom 3 (interakcja dwustronna) — dostepnos¢ formularzy on-line, mozliwo$¢ zainicjowania
sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie i przestanie dokumentow
elektronicznych do jednostki administracji publicznej;

® poziom 4 (transakcyjny) — mozliwos¢ wykonania wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczna, tzn. petna elektroniczna
obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng, uwzgledniajgce wydanie
decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

W dalszej czesci rozdziatu wymieniono e-ustugi, ktére zostang zbudowane w wyniku realizacji projektu
LCKCiUW.

1.4.1. Geodezja, gospodarka nieruchomosciami i planowanie przestrzenne

E-ustugi wojewddzkie

1.

Udostepnianie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (art. 15 ustawy z dnia 17 lutego 2005
o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne) (lll), (A2B, A2C)

Opiniowanie wnioskdw o wydanie opinii do projektu decyzji o ustaleniu lokalizacji strategicznej
inwestycji w zakresie sieci przesytowej (decyzji sisp) (Ill), (A2A, A2B, A2C)

Uzgadnianie i opiniowanie projektu Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa lub jego
zmiany (1V), (A2A, A2B, A2C)

Uzgodnienie projektu studium uwarunkowan i kierunkdow zagospodarowania przestrzennego
wojewodztwa lubuskiego (suikzp) lub zmiany suikzp (1V), (A2A)

Uzgodnienie projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy (mpzp) lub
zmiany mpzp w zakresie zadan samorzgdowych Wojewddztwa (1V), (A2A)

Informacja o nieruchomosciach bedacych w zasobie wojewddztwa lubuskiego przeznaczonych na
sprzedaz (IV), (A2B, A2A)

E-ustugi powiatowe

0 Nk W

10.

11.

12.
13.

Wyswietlanie rozktadu czasowo-przestrzennego decyzji o warunkach zabudowy, MPZP, SUIKZP (l),
(A2A, A2B, A2C)

Wyswietlenie decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego (1), (A2A, A2B, A2C)

Mierzenie odlegtosci i powierzchni, drukowanie zgdanych zasobéw (1), (A2A, A2C)

Pozyskiwanie informacji o numerach dziatek i ich powierzchniach (1), (A2A, A2C)

Ustuga przegladania i pobierania danych przestrzennych (1), (A2A, A2C)

Ustuga wyszukiwania danych (1), (A2A, A2C)

Wyswietlenie aktéw planowania przestrzennego, tj. mpzp i suikzp (), (A2A, A2C)

Sktadanie uwag do projektu studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego
gminy (suikzp) (I11), (A2A, A2B, A2C)

Sktadanie wnioskéw do studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
wojewddztwa lubuskiego (suikzp) lub zmiany suikzp (111), (A2A, A2B, A2C)

Sktadanie wnioskéw do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy (mpzp) lub
zmiany mpzp (l11), (A2A, A2B, A2C)

Opiniowanie projektow uchwaty w sprawie ustalenia zasad i warunkéw sytuowania obiektow mate;j
architektury, tablic reklamowych i urzgdzen reklamowych oraz ogrodzen, ich gabarytéw, standardéw
jakosciowych oraz materiatow budowlanych, z jakich mogga by¢ wykonane (lil), (A2A, A2B, A2C)
Whniosek o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (ll1), (A2A, A2B, A2C)
Whniosek o przeniesienie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (lll), (A2A, A2B,
A2C)
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14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Whiosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na rzecz innej osoby (lll), (A2A, A2B, A2C)
Sktadanie wnioskéw do Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa lub jego zmiany -
"przed projektem" (lll), (A2A, A2B, A2C)

Sktadanie uwag do projektu Planu Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa lub jego zmiany
- "na etapie wytozenia do publicznego wgladu (ll1), (A2A, A2B, A2C)

Sktadanie uwag do Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego (lll), (A2A, A2B, A2C)
Sktadanie wnioskow do studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
(suikzp) lub zmiany suikzp (IV), (A2A, A2B, A2C)

Uzgodnienie i opiniowanie projektu studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy (suikzp) lub zmiany suikzp (IV), (A2A, A2B, A2C)

Uzgodnienie i opiniowanie projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy
(mpzp) lub zmiany mpzp w zakresie uwzglednienia wynikdw audytu krajobrazowego wojewddztwa
(IV), (A2A, A2B, A2C)

Uzgodnienie projektu decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (IV), (A2A, A2B, A2C)
Uzgadnianie projektow decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu (1V), (A2A, A2B,
A2C)

Monitorowanie zmian zagospodarowania przestrzennego na podstawie BDOT 10k (IV), (A2A, A2B,
A2C)

Symulacja kompozycji i zacienienia nowej zabudowy — dla projektéw nowej zabudowy w oparciu o
trajektorie i nachylenie storica nad horyzontem (IV), (A2A, A2B, A2C)

Wyswietlanie i wyszukanie oraz pomiar budynkow 3D (IV), (A2A, A2B, A2C)

Pobieranie fragmentéw modeli 3D dla projektantdw, developerow, inwestorow (1V), (A2A, A2B, A2C)
Whniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy (1V), (A2A, A2B, A2C)

Whniosek o zmiane decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego (1V), (A2A, A2B, A2C)
Whniosek o zmiane decyzji o warunkach zabudowy (IV), (A2A, A2B, A2C)

Wypis z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (IV), (A2A, A2B, A2C)

Wypis ze studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego (IV), (A2A, A2B, A2C)
Wyrys z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (1V), (A2A, A2B, A2C)

Wyrys ze studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego (IV), (A2A, A2B, A2C)
Zaswiadczenie z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (IV), (A2A, A2B, A2C)
Zaswiadczenie ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego (IV), (A2A,
A2B, A2C)

1.4.2. Srodowisko

E-ustugi gminne

N U A

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o lokalizacji na danej nieruchomosci stref ochronnych (l11), (A2A,
A2B, A2C)

Whiosek o wydanie decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach (lll), (A2A, A2B, A2C)

Weryfikacja potozenia dziatki ewidencyjnej w granicach form ochrony (np. parku krajobrazowego)
(1), (A2A, A2B, A2C)

Whniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewoéw (1V), (A2A, A2B, A2C)

Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzewa lub krzewu (1V), (A2A, A2B, A2C)

Zgtoszenie przydomowej oczyszczalni sciekéw do 5m3 na dobe (IV), (A2A, A2B, A2C)

Whniosek o przeniesienie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach (1V), (A2A, A2B, A2C)
Wydawanie zaswiadczen w sprawach optat za korzystanie z Srodowiska (IV), (A2A, A2B, A2C)

E-ustugi powiatowe

Opftaty eksploatacyjne za wydobytg kopaline (1V), (A2A, A2B, A2C)
Wydawanie zaswiadczen w sprawach optat za korzystanie z Srodowiska (IV), (A2A, A2B, A2C)

1.4.3. Zarzadzanie infrastrukturg drogowa
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E-ustugi wojewddzkie, powiatowe oraz gminne

N

o vk Ww

o N

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Wydanie decyzji na lokalizacje zjazdu/przebudowa istniejgcego (IV), (A2A, A2B, A2C)

Whniosek o wydanie uzgodnienia projektu budowy zjazdu - dotyczy wszystkich uzgodnien
dokumentacji (IV), (A2A, A2B, A2C)

Projekt statej i tymczasowej organizacji ruchu (1V), (A2A, A2B, A2C)

Opiniowanie Projektéw Organizacji Ruchu (IV), (A2A, A2B, A2C),

Wydanie decyzji na budowe zjazdu — wniosek o zajecie pasa drogowego (1V), (A2A, A2B, A2C),
Wydanie decyzji na umieszczanie tymczasowego obiektu handlowo-ustugowego (IV), (A2A, A2B,
A2C),

Wydanie decyzji na umieszczenie reklam (1V), (A2A, A2B, A2C),

Wydanie decyzji na lokalizacje urzagdzenia niezwigzanego z funkcjonowaniem drogi (1V), (A2A, A2B,
A2C),

Wydanie decyzji na zajecie pasa w celu prowadzenia robdét oraz na umieszczenie urzadzen
infrastruktury technicznej (IV), (A2A, A2B, A2C),

Zgtoszenie zajecia pasa w celu usuniecia awarii (IV), (A2A, A2B, A2C),

Zgtaszanie uwag dotyczgcych drog (1V), (A2A, A2B, A2C),

Whniosek o udostepnianie informacji o warunkach przejazdu (1V), (A2A, A2B, A2C),

Whniosek o udostepnienie informacji publicznej (1V), (A2A, A2B, A2C),

Whniosek o odszkodowanie za straty powstate na drogach wojewddzkich/powiatowych/gminnych
(IV), (A2A, A2B, A2C),

Whniosek o udostepnienie informacji o warunkach przejazdu na zadanej trasie przejazdu (1V), (A2A,
A2B, A2C),

Whiosek o informacje o pojezdzie (IV), (A2A, A2B, A2C).

2. Pozyskanie, przetworzenia i zasilenie systemu RWIIP WL danymi

W ramach zadania pozyskania, przetworzenia i zasilenia systemu RWIIP WL danymi zadaniem Wykonawcy
bedzie pozyskanie danych udostepnionych przez dysponentéw oraz zbioréw danych z JST wraz z
przygotowaniem i udostepnieniem Szablonéw zbioréw danych JST. Wykonawca bedzie realizowat te zadania
ze wsparciem Zamawiajgcego.

3. Migracja danych

Wykonawca w ramach dziatan wdrozeniowych dokona migracji danych zgodnie z wymaganiami.

Wykonawca przeprowadzi migracje danych dwukrotnie:

1. przed przystgpieniem do testéw akceptacyjnych i dopuszczeniowych;
2. pozakonczeniu testéw akceptacyjnych — przed uruchomieniem produkcyjnym Systemu RWIIP WL

(zasilenie Systemu danymi aktualnymi na dzierh uruchomienia produkcyjnego Systemu).
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