INTERPELACJA

Zielona Goéra, 5 stycznia 2023r

Skfadajgcy: Radna Aleksandra Mrozek
Dotyczy: Systemu Informacji Turystycznej
Pani Marszatek,

W budzecie wojewddztwa lubuskiego na 2023 r. w Dziale 630 — Turystyka w
Rozdziale 63095 —Pozostata dziatalnos¢ zapisana zostata kwota 800.000zt na
stworzenie Systemu Informaciji Turystycznej ( SIT). Podczas sesji budzetowe;j
podjetam probe wyjasnienia celowosci wydatkowania srodkow a przede wszystkim
doprecyzowaniu na czym to zadanie ma polegac. W odpowiedzi ustyszatam, ze to
ma by¢ wydatek przeznaczony na kampanie billboardowg a konkretnie na 38
billboardéw ze statg ekspozycjg roczng . Okreslenie zadania o ktérym mowa jest
sprzeczne z definicjg Systemu Informacji Turystyczne;.

Pani Marszatek informacja w tym turystyczna jest towarem, ktory podlega wszelkim
rygorom gospodarki wolnorynkowej.

Z punktu widzenia odbiorcy informacji — a ten punkt odniesienia

jest decydujgcy — musi ona posiada¢ pewne cechy. Mianowicie po-

winna ona byc¢:

e uzyteczna co oznacza, iz musi ona przynosi¢ odbiorcy konkretne korzysci — np.
zwiekszenie zasobu wiedzy

e zrozumiata, tzn. ze odbiorca jest w stanie niejako odkodowa¢ przekaz a jego forma:
im prostsza, tym przekaz

bardziej zrozumiaty

e dostepna.

e aktualna, ktdra to cecha jest Scisle powigzana z szybkoscig

przeptywu informaciji. Informacja sp6zniona, nieaktualna

przestaje mie€ jakgkolwiek wartos¢ dla odbiorcy

e rzetelna i prawdziwa.

Ludzie potrzebujg catych zestawow czy zespotéw informaciji. Poza

tym potrzebujg informacji z réznych miejsc. Stad prosty wniosek, ze

aby informacja byta w petni przydatna, powinna ona funkcjonowac

w jakim$ systemie. A systemem jest zbiér wzajemnie powigzanych elementéw,
wyodrebnionych z otoczenia ze wzgledu na te wiasnie powigzania. W tym rozumieniu
systemem jest rowniez catoksztalt zasad organizacyjnych oraz ogét norm

i requt obowigzujagcych w danej dziedzinie.

System informaciji turystycznej to zespot dziatan pole-

gajacy na zapewnieniu konsumentom i organizatorom ustug turystycznych tatwego i
petnego dostepu do informaciji turystycznej, czyli uporzgdkowanego zbioru danych w
dowolnym miejscu i czasie i udostepniania danych.

W zatozeniach systemu nalezy okresli¢, kto z jego ustug bedzie korzystat, jakie grupy
danych bedg tworzone i aktualizowane, jakie jednostki systemu informacji
turystycznej bedg tworzone oraz jakie bedg podstawy finansowania dziatalnosci.
Zatem informacja turystyczna nie jest jedynie zbiorem jaki$ danych, ale powinna
tworzy¢ pewien system. System, ktéry ce-chuje rzetelno$¢, aktualnosé, wiarygodnosc
i komunikatywnosc¢,

i w ktorym wspodlnie przyjetym normom podlegajg: podstawowe zakresy informacji,



ale takze tryb ich poszukiwania, gromadzenia, aktualizacji i udostepniania. System
informacji turystycznej wigzg takze
wspolne narzedzia pracy. Bazy danych informacji turystycznej majg
licznych odbiorcow, a takze wielu tworcow. Tylko zgodna i systematyczna
wspotpraca wszystkich dawcéw informaciji i umiejetnosc szyb-
kiego reagowania na zapotrzebowania odbiorcow moze przyczynic sie
do sprawnego dziatania systemu i osiggniecia zamierzonych efektow. Niestety, tego
w lubuskim brakuje!
A zatem kampania billboarodowa w zaden sposob nie wpisuje sie w tworzenie
Systemu Informacji Turystycznej. W zwigzku z powyzszym bardzo prosze o
wyjasnienie:
1. Co w rozumieniu Zarzgdu Wojewddztwa ma stanowic tworzony za kwote
800. 000zt System Informacji Turystycznej?
2. Jakie tresci ( stanowigce System Informaciji Turystycznej majg by¢
zamieszczone na 38 billboardéw? Prosze o wizualizacje tresci 38 billboardéw!
3. Zgodnie z deklaracjg stowng billboardy maja mieé catoroczng ( caty 2023 rok)
ekspozycje — gdzie sg eksponowane?
4. Kiedy Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego stworzy System
Informacji Turystycznej zgodnie z definicjg Systemu ?

Z wyrazami szacunku,
Radna Aleksandra Mrozek



Urzad Marszatkowski

LubusRie Wojewsdztwa Lubuskiego

ul. Podgodrna 7
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Pani

Aleksandra Mrozek
Radna
Wojewoddztwa Lubuskiego

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na Interpelacje z dnia 5 stycznia 2023 r. znak sprawy: BS.0003.1.2023

przedstawiam ponizej informacje na zadane pytania:

Ad. 1. Co w rozumieniu Zarzagdu Wojewodztwa ma stanowié¢ tworzony za kwote
800 000 zt System Informacji Turystycznej?

System Informacji Turystycznej (SIT) to sie¢ nosnikow reklamowych typu
Billboard 12, ktéry bedzie obejmowat swym zasiegiem 12 powiatdw wojewodztwa
lubuskiego oraz miasto Zielona Goéra i Gorzéw Wielkopolski. Utworzony system
umozliwi dotarcie z informacjg do mieszkancow catego regionu i zostanie
wykorzystany do promocji potencjatu turystycznego poprzez rotacyjne wyklejanie
plakatami o tresci promocyjno-turystyczne;.

Zadanie bedzie realizowane w ramach projektu pn. , Promocja gospodarcza
wojewodztwa lubuskiego poprzez organizacje kampanii promocyjnej sektora
turystycznego o zasiegu krajowym i miedzynarodowym oraz targow turystycznych”
wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020, Osi priorytetowe;j
1 Gospodarka i innowacje, Dziatanie 1.4. Promocja regionu i umiedzynarodowienie
sektora MSP — projekty realizowane poza formutg ZIT.

Stworzenie Systemu Informacji Turystycznej (SIT) na nosnikach typu Billboard
12 pomoze w rozpowszechnianiu informacji o biezgcych dziataniach i wydarzeniach
promocyjnych, podejmowanych przez Wojewddztwo Lubuskie. Ponadto realizacja
wyzej wymienionego zadania przyczyni sie do wzmochnienia wizerunku regionu jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie oraz przyczyni sie do promocji Wojewddztwa

Lubuskiego.



Ad. 2. Jakie tresci stanowiace System Informacji Turystycznej majg by¢

zamieszczone na 38 billboardéw? Prosze o wizualizacje tresci 38 billboardéw!

System Informacji Turystycznej ma dziala¢é w oparciu o 37 nosnikow
outdoorowych typu Billboard 12 o wymiarach 5,04 x 2,38 m zlokalizowanych
na terenie wojewodztwa lubuskiego. Nosniki wyklejane bedg projektami graficznymi
przestanymi przez Zamawiajgcego. Bedg to grafiki promujgce walory i atrakcje
turystyczne regionu lubuskiego, w tym takze zawierajgce informacje o wydarzeniach
turystycznych realizowanych w celu promocji wojewodztwa lubuskiego.

Wyklejanie planowane jest w etapach miesiecznych liczonych od poczatku
do konca kazdego miesigca. Tworzenie projektéw graficznych realizowane bedzie

na biezgco w miare realizacji zadania i wydarzen w regionie.

Ad. 3. Zgodnie z deklaracjg stowng billboardy maja mie¢ caloroczng
(caly 2023 rok) ekspozycje — gdzie sg eksponowane?

Wykonawca przedtozy do akceptacji Zamawiajgcemu wykaz nosnikow wraz
z propozycjami ich lokalizacji na terenie wszystkich powiatéw wojewodztwa
lubuskiego. Wykaz bedzie zawierat adres kazdego nosnika z aktualnym zdjeciem
potwierdzajgcym lokalizacje, stan techniczny oraz estetyczny nosnika wraz z opisem
lokalizacji. Po uzyskaniu akceptacji ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca
przygotuje do wuzytku infrastrukture SIT (. udostepni wiasng lub wynajmie

powierzchnie reklamowg w postaci 37 nosnikéw typu: Billboard 12).

Ad. 4. Kiedy Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Lubuskiego stworzy System
Informacji Turystycznej zgodnie z definicjg Systemu?

Zadanie SIT jest realizowane 2z projektu unijnego, zatem mozna
je przeprowadzi¢ maksymalnie do konca 2023 roku.

Dziatalnos¢ catego Departamentu Promocji i Strategii Marki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego oparta jest na biezgcym przekazywaniu
wszystkim zainteresowanym informacji na temat promocji turystycznej i wydarzen
na terenie regionu lubuskiego w szczegolnosci poprzez organizacje oraz wsparcie
ré6znego rodzaju przedsiewzie¢ czy opracowanie materiatdbw informacyjno-

promocyjnych: map, folderéw, przewodnikow, albumow itp.



Billboardy sg popularnym i chetnie wykorzystywanym $rodkiem reklamy.
Postanowiono to wykorzysta¢ i stworzyé wiasny system nosnikow reklamowych,
ktére opatrzone grafikg o ciekawym i prostym przekazie, a mijane codziennie przez
tysigce o0sob, beda idealne w kreowaniu wizerunku/potencjatu turystycznego

naszego wojewodztwa, a takze bedg efektywnym narzedziem promocyjnym.

Z powazaniem

z up. Marszatka Wojewodztwa

Janusz Rewers
Dyrektor Departamentu
Departament Promocji i Strategii Marki

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]



