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Pani

Szanowna Pani,

odpowiadajgc na Pani petycje 11/17/22 z dnia 8 lutego 2022 roku, uprzejmie informuje,
iz specyfika zadan realizowanych przez poszczegdlne komérki organizacyjne Urzedu,
wynikajgcych z ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewddztwa (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1668 z pdzn. zm.) wymaga szczegolnej formy kontaktu z klientem i taki
kontakt jest zapewniony. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Goérze, stanowigcym
zatgcznik do uchwaty Nr 237/3230/22 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 18
stycznia 2022 r. pracownicy Urzedu przyjmujg interesantdéw codziennie w godzinach
pracy Urzedu.

Ponadto, do dyspozycji interesantow, oddane zostaty Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich, Gtéwny przy ul. Bolestawa Chrobrego 1 w Zielonej Gérze oraz
Lokalny przy ul. Wiadystawa Sikorskiego 107 w Gorzowie Wielkopolskim.

Poza tym, w imieniu Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego i Marszatka
Wojewodztwa Lubuskiego, interesantow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje
Sekretarz Wojewddztwa Lubuskiego w kazdg srode w godzinach 8.30-16.30.

Pragne zwréci¢ rowniez uwage na fakt, iz specyfika zadan samorzgdu
wojewodztwa w wielu aspektach $ciSle zwigzana jest z istotnymi pod wzgledem
strategicznym dla wojewddztwa lubuskiego zadaniami, ktére wymagajg
przeprowadzenia konsultacji spotecznych. W ramach konsultacji odbywajg sie
bezposrednie spotkania z mieszkanncami wojewoddztwa, przedstawicielami organizacji
spotecznych, organizacji zwigzkowych czy tez przedstawicielami organizacji

pracodawcéw.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-funduszy-europejskich-w-gorzowie-wielkopolskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-funduszy-europejskich-w-gorzowie-wielkopolskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/lokalny-punkt-informacyjny-funduszy-europejskich-w-gorzowie-wielkopolskim/

Ponadto, w coraz wiekszym stopniu w kontaktach z klientem wykorzystywane
sg e-ustugi. Informatyzacja ustug publicznych, oczekiwana takze przez klientéw, jest
dziataniem strategicznym realizowanym rowniez przez Urzgd Marszatkowski

Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze.

Z powazaniem
z up. Marszatka Wojewddztwa

Patrycja Gorniak
Sekretarz Wojewddztwa Lubuskiego

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]



