






Wyłączenie jawności w treści w zakresie danych osobowych na podstawie 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 

2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). 

Wyłączenia jawności dokonała Ewa Węgierkiewicz-Bieniarz 

 



DG.I.0003.3.2023

Pani
Anna Synowiec
Radna Województwa

Szanowna Pani Radna,

odpowiadając na zapytanie złożone w dniu 17 lutego br. do Biura Sejmiku w sprawie  
„utrudnień jakie napotykają pasażerowie linii kolejowej 203 relacji Krzyż Wlkp. – 
Kostrzyn nad Odrą oraz podjęcia interwencji w tej sprawie” niniejszym informuję, że 
kursowanie pociągów osobowych na tej trasie odbywa się na podstawie umowy z dnia 
03.12.2020 r. o świadczenie usług publicznych w zakresie kolejowych przewozów 
pasażerskich, zawartej pomiędzy Województwem Lubuskim a POLREGIO SA.

Zgodnie z ww. umową POLREGIO SA jako operator zobowiązany jest m.in. do:
 zapewnienia należytej jakości obsługi pasażerów,
 warunków i komfortu podróży poprzez utrzymywanie należytej sprawności taboru, 
 zachowania punktualności wykonywanych przewozów, rozliczanej miesięcznie, na 

 poziomie co najmniej 95%.

W przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie ww. parametrów jakości 
świadczonych przewozów, Urząd Marszałkowski nalicza operatorowi finansowe kary 
umowne, zgodnie z zasadami określonymi w umowie. Za rok 2022 w zakresie samego 
odcinka linii nr 203 naliczono z tego tytułu blisko 900 tys. zł kar umownych. Stale na 
bieżąco monitorujemy sytuację m.in. poprzez analizę codziennych raportów 
informacyjnych, do których składania zobowiązany jest Lubuski Zakład POLREGIO.

Jesteśmy świadomi faktu, że kary finansowe naliczane operatorowi nie 
rekompensują strat ponoszonych bezpośrednio przez pasażerów,  którzy poprzez brak 
pewności przejazdu pociągiem tracą zaufanie do publicznego transportu zbiorowego 
i wybierają podróże np. własnym samochodem. Tym niemniej kreowanie opinii 
publicznej, wedle której za odwoływania i opóźnienia pociągów odpowiada przede 
wszystkim Samorząd Województwa Lubuskiego, który przecież od wielu lat inwestuje 
w nowy tabor i udostępnia go przewoźnikowi, uważamy za wysoce niesprawiedliwe. 
O faktycznej roli samorządu wojewódzkiego w organizowaniu publicznego transportu 
zbiorowego staraliśmy się informować m.in. podczas konferencji prasowej, która 
odbyła się 17 lutego 2023 r. w Biurze Zamiejscowym Urzędu Marszałkowskiego 
Województwa Lubuskiego z siedzibą w Gorzowie Wlkp.

 Zielona Góra, 28 lutego 2023 r. 



Reasumując, pragnę zapewnić, że niezależnie od bieżącej kontroli realizacji 
umowy oraz naliczania kar umownych, przedstawiciele Zarządu Województwa 
Lubuskiego wielokrotnie przeprowadzali rozmowy z Zarządem POLREGIO SA, 
a nawet z organami nadzorczymi tej spółki, o podjęcie stosownych działań, aby 
wyeliminować uciążliwe dla pasażerów nieprawidłowości w realizacji umowy na terenie 
naszego województwa. Obserwowany obecnie sukcesywny spadek wielkości 
naliczanych kar daje podstawy, aby sądzić o stopniowej poprawie sytuacji 
w przedmiotowym zakresie. 

Otrzymuje do wiadomości:

Biuro Sejmiku

Z poważaniem

z up. Marszałka Województwa

Piotr Tykwiński
Zastępca Dyrektora Departamentu

Departament Infrastruktury i Komunikacji 

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]


