INTERPELACJA

zlozona przez
Radna Sejmiku Wojewdédztwa Lubuskiego
Anne Synowiec
w sprawie
utrudnien jakie nadal napotykaja pasazeréw w Wojewodztwie Lubuskim

oraz podjecia interwencji w tej sprawie

ustalenia zasadno$ci rozwigzania umowy zawartej z POLREGIO S.A.
ustalenie na jakim etapie jest realizacja deklaracji POLREGIO S.A.
dotyczacej inwestycji w tabor oraz zaplecze techniczne wynikajace
z umowy nr DG.1.8060.7.2020 z dnia 03.12.2020 r.
oraz planu naprawczego POLREGIO S.A.

Tres¢ interpelacji:

Z uwagi na dalsze funkcjonowanie przewozdéw regionalnych w Wojewdédztwie Lubuskim, ktore
w mojej ocenie - nie moze by¢ zaakceptowane przez Organizatora tj. Wojewddztwo Lubuskie -
w tym m.in. na trasie 203, ktére pomimo interwencji Zarzadu Wojewédztwa, Radnych, ale
przede wszystkim pasazeréw nie uleglo zmianie prosze o udzielenie informacji dotyczacej
realizacjii_zapiséw umowy, mozliwo$ci jej rozwiazania oraz sytuacji pasazerdw zwigzanej
z jako$cia ustug $wiadczonych przez przewoznika, w tym nie do przyjecia co do iloSci, jak i
warunkoéw ustug pojazdéw zastepczych.

Nadal odwotywane s3 dziesigtki kurséw, maja miejsce setki/tysiagce opdznier, jakos¢ oraz ilos¢
komunikacji zastepczej uniemozliwia podrézowanie wszystkim chetnym pasazerom. Zdarzajg
sie réwniez takie sytuacje, jak w dniu 24.10.2023 r., kiedy to odwotano wszystkie pociagi
7z Gorzowa Wlkp. Taka sytuacja spowodowata catkowity paraliz i niedogodnosci dla pasazeréw.
Sytuacje, jak wyzej sg nagminnie opisywana w mediach i na portalach spotecznych np.:

v' portal Gorzow24 https://www.gorzow24.pl/news/1/z-miasta/2023-09-06/kolejowy-
kociol-ciagle-kipi-13408.html

v' GazetaWyborczahttps://zielonagora.wyborcza.pl/zielonagora/7,35182,29909457,polre
gio-i-kryzys-na-lubuskiej-kolei-internauci-i-pasazerowie.html

v Glos Wielkopolski - https://gloswielkopolski.pl/pasazerowie-mdleja-w-zatloczonym-
pociagu-do-poznania-inni-nie-moga-wsiasc-mamy-odpowiedz-polregio/ar/c1-
18022085.

To co wynika z w/w artykutéw oraz o$wiadczenn POLREGIO, to informacje od POLREGIO, ze
pasazerowie nie zgtaszaja uwag, co do np. przepetnienia sktadéw. POLREGIO Oddziat w Zielonej
Goérze twierdzi, ze ,Dotychczas Lubuski Zaktad POLREGIO w Zielonej Gorze nie odnotowat zgtoszen
dotyczqcych przepetnienia pociggu lub innych sytuacji wptywajgcych na komfort przejazdu na
danym kursie na terenie wojewddztwa lubuskiego - poinformowat zespét prasowy przewoznika”.
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Takie o$wiadczenia s3 nie do przyjecia z uwagi na wplyw skarg/reklamacji do POLREGIO.
Zwtaszcza w kontekscie faktycznej sytuacji w przewozach w Naszym Wojewddztwie, dziesigtek
reklamacji (jestem w posiadaniu takowych, albowiem pasazerowie przekazali mi nie tylko
reklamacje, ale réwniez odpowiedzi POLREGIO na nie, ktére sg co do kazdego zgtaszajgcego
identyczne i ich nie uwzgledniajg) takie dziatania POLREGIO nie daja zadnej podstawy do
ustalenia, ze dojdzie do poprawy jakoéci $wiadczonych ustug. Jak sie tez okazuje kary, ktére
miato natozy¢ Wojewddztwo nie przyniosty zadnych skutkdw.

Jest to sytuacja nie do zaakceptowania. Dzieki uzyskaniu informacji od podréznych mam tez
wiedze, Ze notorycznie pojazdy zastepcze nie gwarantujg nie tylko komfortu dojazdu, ale tez sa
na tyle ograniczone co do miejsc, Ze nie wszyscy podrdzni mogg nimi kontynuowa¢ podroz. Nie
wspominajgc o ich stanie technicznym, czystosci i warunkach sanitarnych, ktérych jakosé
przeciez gwarantuje §7 ust. 2 pkt. 2 lit. ¢), e), f) oraz § 12 ust 3 Umowy nr DG.1.8060.&.2020 z
dnia 03.12.2020 r. {(dalej: Umowa).

W odpowiedzi na moja interpelacje z dnia 07.09.2023 r. uzyskalam odpowiedz, w ktérej
dostrzegam ze strony Urzedu Marszatkowskiego potwierdzenie moich zarzutéw oraz woli
rozwigzania sytuacji, ktéra mozna stusznie nazwac ,zapascia w przewozach regionalnych”.

Prosze wobec tego o odpowiedz:

v" Czy Wojewddztwo Lubuskie wszczelo kontrole w sprawie zbadania realizacji umowy
z POLREGIO?

v Jakie naklady poczynitlo Wojewddztwo Lubuskie na poczet realizacji przewozéw
regionalnych w roku 2022 oraz 2023?

v Czy Wojewoddztwo Lubuskie zlecito ekspertom sporzadzenie opinii w zakresie
realizacji Umowy z POLREGIO, w tym dotyczacej przekroczenia wskaznikéw przez
Operatora uzasadniajace rozwigzanie umowy, na zasadzie § 26 ust. 6 Umowy? Czy
analiza rynku oraz wielkosci wojewodztwa pretenduje wojewéddztwo do stworzenia
wlasnej spéiki, obstugujacej przejazdy pasazerskie w Wojewdédztwie Lubuskim?

v Czy Zarzad Wojewddztwa zwrécit sie do Wojewédztw Dolnoslaskiego,
Wielkopolskiego oraz Zachodniopomorskiego o udzielenie informacji, czy mozliwe
jest z punktu widzenia technicznego, organizacyjnego zawarcie uméw z w/w
Wojewédztwami dotyczacych przewozow kolejowych na terenie Wojewddztwa
Lubuskiego? Jezeli nie, to prosze o dokonanie takiej weryfikacji.

v Czy przyjete stawki kar umownych w ramach Umowy, jak w § 23 ust. 2 s3 adekwatne
do stawek rynkowych z uwzglednieniem stawek w dniu zawarcia umowy w dniu

03.12.2020r.7

Zgodnie z § 23 ust. 6 Umowy stanowi, ze naliczanie kar umownych ujetych w § 23 Umowy
na poziomie co najmniej 6 % wysokoéci wyplaconej w tym kwartale Rekompensat daje
podstawe do wypowiedzenia umowy. Przy czym w ocenie interpelujacej do rozwigzania umowy
moze doj$¢ rowniez na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 746 § 1 k.c.
mozna wypowiedzie¢ umowe nawet zawartg na czas okreslony. (vide: Sgd Najwyzszy w wyroku z
dnia 28.09.2004 r. IV CK 640/03 (OSNC 2005/9/157).

Do sporu w zakresie realizacji ustug przez POLREGIO doszto réwniez w Wojewoddztwie

Dolno$lgskim. Tam stusznie uznano, ze rozporzadzenie UE nr 1370/2007, ktérego art. 5 ust. 3a
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pozwala na bezposrednie udzielenie nowych zaméwien prowadzgcych do zawarcia umoéw
w przypadku, gdy witasciwy organ uzna, Ze jest to uzasadnione z uwagi na nadzwyczajne
okoliczno$ci. Nadzwyczajne okolicznosci obejmuja sytuacje, gdy w Naszym wojewé6dztwie
dochodzi do setek, tysigca nieodbytych, opéZnionych kurséw, tak jak miato to miejsce
w Wojewddztwie Dolno$laskim.

Istotne jest z punktu widzenia interesu pasazerdéw, ale tez Samorzadu Wojewddztwa,
dostrzezenie nastepujacych okolicznosci:

I Ustalenie uchybien oraz naruszen umowy nr DG.1.8060.7.2020 z dnia 03.12.2020 r.
Preambuta pkt VIII lit. a Umowy - zakup taboru przez POLREGIO S.A. (dalej POLREGIO)

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze tresé preambutly jest cze$cig umowy zawieranej przez strony,
w zwigzku z tym podlega wyktadni tak, jak i same postanowienia regulujace dany stosunek
umowny.

W powotanym powyzej zapisie umowy Operator zadeklarowal, ze dokona inwestycje w tabor
kolejowy, przeznaczony do obstugi polaczen w ramach umowy, poprzez zakup trzech nowych
dwutrakcyjnych pojazdéw w latach 2021-2023, zakup czterech nowych elektrycznych zespotéw
trakcyjnych w latach 2023-2024 i szedciu w latach 2029-2030 oraz modernizacje szesciu

elektrycznych zespotéw trakcyjnych w latach 2021 - 2022,

W komunikatach dotyczacych utrudnien zwigzanych z przewozami mowa o trudnej sytuacji
zwigzanej z taborem w zwigzku z tym pytam i prosze o udzielenie informacji dotyczacej
weryfikacji w/w zapisu umowy przez POLREGIO tj.

1. Czy Spétka POLREGIO dokonala modernizacji sze$ciu elekirycznych zespoléw
trakcyjnych w latach 2021 - 2022, jezeli tak to ktére trasy obstuguje ten tabor?

2. Czy Spoétka POLREGIO dokonata zakupu trzech nowych dwutrakcyjnych pojazdoéw,
jezeli tak to ktdre trasy obstuguje ten tabor?

3. Na jakim etapie jest zakup czterech nowych elekirycznych zespotéw trakcyjnych,
albowiem jak wskazano w umowie zakup taki zaplanowano na lata 2023 -2024?
Ktore trasy ma obstugiwac ten tabor?

Preambuta pkt VIII lit. b Umowy oraz § 11 ust. 5 - inwestycja POLREGIO w zaplecze
techniczne.

-

W pkt. VIl lit b Preambuly Umowy - POLREGIO =zadek
w zaplecze techniczne, w tym kompleksowa odbudowe punktu utrzymania taboru w Zaganiu
w nowej lokalizacji oraz rozbudowe punktu utrzymania taboru w Rzepinie. W § 11 ust. 5 mowa
natomiast o tym, ze POLREGIO zobowigzuje sie do zabezpieczenia zaplecza obstugi technicznej

w zwigzku z tym pytam i prosze o udzielenie informacji:
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Na jakim etapie jest kompleksowa odbudowa punktu utrzymania taboru w Zaganiu
oraz rozbudowa utrzymania taboru w Rzepinie?

Gdzie aktualnie POLREGIO dokonuje napraw taboru, a tym samym gdzie sa
zlokalizowane punkty utrzymania taboru.

Obowiazki Operatora i warunki dotyczace norm jakosci $wiadczonych ushug w zakresie
realizacji Umowy.

Zgodnie z § 7 ust. 2 pkt 1) lit ¢}, e) oraz § 12 ust. 3 Umowy POLREGIO zobowigzany zostat do
zapewnienia nalezytej jakosci obstugi pasazeréw, w szczegdlnosci:

v

10.

11.

12.

warunkow i komfortu podrézy poprzez utrzymanie nalezytej sprawno$ci taboru mu.in.
klimatyzacji, wentylacji, urzadzen grzewczych i sanitarnych, systemu informacji
pasazerskiej oraz siedzen, drzwi i okien;

zewnetrznego i wewnetrznego czysto$ci taboru, w tym zapewnienia odpowiedniego
poziomu higieny w kabinach WC.

Uzyskanie informacji od POLREGIO czy pasazerowie skiadali skargi, reklamacje
zwigzane z jako$cig $wiadczonych ustug w zakresie braku sprawnosci taboru? Czy
samorzad wojewddztwa prowadzil w tym zakresie kontrole? Prosze o ujecie w/w
zapytania do POLREGIO za okres roku 2022 oraz 2023.

Zweryfikowanie czy w roku 2023 w miesigcach od stycznia do paZdziernika nie
zostaly przekroczone wskazniki, jakie zostaly okreSlone w §7 ust. 2 pkt 5 lit. a) i b) w
zw. z ust. 3 tj. 95% pociagéw ma mie¢ zachowang punktualnosé¢ w skali rozliczen
miesiecznych na w/w poziomie wedlug czasu odjazdu oraz wedlug czasu przyjazdu.

Jakie kary umowne zostaty naliczone POLREGIO zgodnie z § 7 ust. 5 Umowy oraz czy
zostaly wyegzekwowane, a jezeli tak to jakie srodki wplynely na rzecz Wojewo6dztwa
Lubuskiego? ,

Prosze o wskazanie, w jaki sposo6b byly zorganizowane pojazdy zastepcze
w przypadku wystapienia ograniczen w przewozach. Wskazanie spelnienia tego
obowigzku przez POLREGIO, czy w tym zakresie wplynety skargi/reklamacje
pasazerow zarok 2023?

Czy i w jaki sposéb POLREGIO informowato Wojewddztwo Lubuskie oraz pasazeréow
o ograniczeniach w przewozach, w tym o wprowadzeniu komunikacji zastepczej
w mys$l § 10 Umowy?

Czy operator - POLREGIO zabezpieczyl niezbedne rezerwy taborowe, o czym mowa
w § 11 ust. 4 i 5 Umowy oraz czy POLREGIO zabezpieczylo zaplecze techniczne, w tym
dla pojazd6w udostepnionych przez Wojewddztwo Lubuskie?

Czy w roku 2023 zgodnie z § 16 ust. 3 pkt. 2 w zw. z § 17i § 18 Umowy Wojewddztwo
dokonato kontroli jakoSci swiadczonych ustug tj. w pociagach, na dworcach i
przystankach, tak co do uméwionych standardéw i parametréow jakosci ushug, stanu
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technicznego udostepnionego taboru kolejowego oraz przedstawienie raportow,
ewentualnie protokotéw pokontrolnych?

13. Czy wobec ewentualnie stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontroli
Operatora - POLREGIO wstrzymano wyptaty Rekompensat do momentu usuniecia
nieprawidlowosci - 0 czym mowa a § 17 ust. 11 Umowy oraz § 21 ust. 3 Umowy, ktory
dotyczy braku akceptacji kwartalnego raportu - co w sposéb oczywisty wplynetoby
na zdyscyplinowanie POLREGIO?

14. Na podstawie raportéw, jakie ma obowigzek przekazywaé¢ POLREGIO w ramach
zapisu § 20 ust. 8 Umowy tj. codziennych raportéw, jakie wnioski wyptywaja z nich co
do ustalenia, ile odwotano pociagéw, ile miato miejsce opoznien oraz wytaczenia
pojazdow udostepnionych przez Wojewédztwo Lubuskie w poszczegdlnych
miesigcach 2023 roku?

15. Prosze¢ o wskazanie, jakie kary umowne zostaly natozone na POLREGIO w roku 2023
w ramach § 23 Umowy oraz jakie byly podstawy ich naliczenia?

16. Czy naleznoséci z tytulu kar umownych zostaly wniesione przez POLREGIO

w_zakreSlonym terminie tj. 15 dni od naliczenia kary na rachunek Wojewédztwa

Lubuskiego. Jezeli tak to prosze o przedlozenie dowodu na w/w okolicznosci.

Jednoczes$nie prosze o przekazanie zatgcznika, jakie POLREGIO ma obowiazek sporzadzaé i
dorecza¢ Wojewoddztwu Lubuskiego z informacja do Kwartalnego Raportu Informacyinego
0 rozpatrzeniu skarg i reklamacji z uwzglednieniem poszczegdlnych miesiecy 2023 roku
w_oparciu 0 § 13 ust. 4 oraz raportéw rocznych o ktérych mowa w § 13 ust. 5 Umowy

Zawierajacy:

1. Ilos¢ skarga i reklamacji w zakresie przewozéw objetych Umowa w/w stron.

2. losci skarg rozpatrzonych pozytywnie oraz negatywnie, a w przypadku pozvtywnego
rozpatrzenia reklamacji kwot przyznanych przez POLEGIO pasazerom.

Opisana powyzej sytuacja jest nie do przyjecia dla podréznych oraz dla mnie jako Radnej, ktéra

+

reprezentuje interes mieszkancéw.
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Urzad Marszatkowski

LubusRie Wojewsdztwa Lubuskiego

ul. Podgodrna 7
65-057 Zielona Gora
tel +48/68/456 52 00 fax +48/68/456 52 96

www.lubuskie.pl

Zielona Goéra, 08 listopada 2023 r.

DG.1.0003.13.2023

Pani

Anna Synowiec
Radna Wojewodztwa Lubuskiego

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na zapytanie z dnia 30.10.2023r. w sprawie utrudnien jakie nadal
napotykajg pasazerow Wojewoddztwa Lubuskiego oraz podjecia interwencji w tej
sprawie, ustalenia zasadnosci rozwigzania umowy zawartej z POLREGIO S.A,,
ustalenie na jakim etapie jest realizacja deklaracji POLREGIO S.A. dotyczacej
inwestycji w tabor oraz zaplecze techniczne wynikajgce z umowy nr DG.1.8060.7.2020
z dnia 03.12.2020 r. oraz planu naprawczego POLREGIO S.A niniejszym informuje:

v' Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego na biezgco kontroluje realizacje
umowy z POLREGIO S.A. poprzez analize codziennych raportéw informacyjnych,
w ktérych zawarte sg dane o odwotanych i opéznionych pociggach wraz z podaniem

przyczyny.

v" Naktady na realizacje umowy z POLREGIO S.A.:
o 77442 109,79 zt w roku 2022
e 117 631 375,94 zt w roku 2023

Naktady na wykonywanie przeglagdow okresowych PU4 i PU5 pojazdéw
wojewodztwa:

e 2303 323,73 w roku 2022
e 23150 049,00 w roku 2023

v' Wojewddztwo Lubuskie zlecito podmiotowi zewnetrznemu nizej wymienione
zadania:

e Analize jakosci swiadczonych przez POLREGIO S.A. ustug w latach
2022/2023 ze szczegolnym uwzglednieniem liczby i przyczyn odwotania
pociggow;

e Ocene ,Programu Naprawczego” przedstawionego przez Spotke;

e Propozycja dodatkowych dziatah naprawczych do pilnego wdrozenia;

e Analize rozwigzan Srednio i dlugoterminowych dla usprawnienia realizacji
przewozow kolejowych na obszarze wojewddztwa lubuskiego.

Analiza zasadnosci powotania kolejowej spoétki samorzgdu Wojewodztwa
Lubuskiego lub samodzielnego oddziatu w ramach istniejacej spofki



POLREGIO S.A. zostata przeprowadzona przez firme konsultingowg w roku 2010.
Woéwczas przeanalizowano 7 wariantow organizacji kolejowych przewozow
regionalnych w Wojewodztwie Lubuskim i zarekomendowano ewolucje spofki
POLREGIO w celu dokonania jej podziatu i przejecia mienia tej spotki przez
utworzong spotke przewozowg Wojewodztwa Lubuskiego. Majgc na uwadze
zmiany wtascicielskie w spotce, ktdre odbyty sie w roku 2015 oraz ogdlne zmiany
rynkowe, przedmiotowa analiza musiata by zosta¢ powtérzona.

v' Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego jest w statym kontakcie ze swoimi
odpowiednikami w sgsiednich wojewddztwach, a rozmowy techniczne sg
prowadzone przed kazdg zmiang rozktadu jazdy.

Umowy zawierane sg z wytgcznie przewoznikami, ktorzy stajg sie wowczas
operatorami publicznego transportu zbiorowego. Pomiedzy wojewddztwami mogg
by¢ zawierane porozumienia lub umowy wspotpracy. Wojewddztwo Lubuskie
zawiera przedmiotowe porozumienia z osciennymi wojewodztwami w celu
zapewnienia ciggtosci przewozdéw na granicy wojewodztw.

Nadmieniam, ze to Wojewddztwo Lubuskie zapewnia wiasny tabor do obstugi m.in.
tras Gtogébw — Leszno, Zielona Goéra — Zary — Zgorzelec czy Kostrzyn —
Gorzéw WIkp. — Poznan Gt., gdyz sgsiednie wojewodztwa takiego taboru nie miaty
jak dotad mozliwosci wygospodarowaé. Oczywistym jest zatem fakt, ze powierzenie
przewozow sgsiednim spotkom samorzgdowym wigzac sie bedzie z koniecznoscig
przekazania naszych pojazdéw do ich realizaciji.

v" W aktualnej umowie z POLREGIO S.A. zawartej w grudniu 2020 roku zwiekszono
wysokos$¢ kar umownych o 10% w stosunku do poprzedniej umowy. Obecnie
specjalnie powotana grupa robocza weryfikuje zapisy tej umowy, w tym réwniez
w zakresie wysokosci kar umownych.

Ad. 1

POLREGIO S.A. dokonato modernizacji, jak rowniez zakupito elektryczne zespoty
trakcyjne, ktore skierowano do Lubuskiego Zaktadu tej spoétki. Tabor ten nie jest
przypisany do konkretnej trasy.

Ad. 2

W obecnie obowigzujgcej perspektywie budzetowej UE dofinansowanie ze srodkéw
unijnych obejmuje tylko pojazdy zeroemisyjne, co jest mozliwe wylgcznie przy
zastosowaniu napedu elektrycznego z sieci trakcyjnej lub wykorzystaniu zasilania
bateryjnego badz paliwa nieemisyjnego, jakim moze by¢ np. wodér. W opisanej
sytuacji nie ma mozliwosci zakupu taboru z udziatem srodkéw pomocowych UE dla
pojazddéw, ktorych naped nie spetnia wymienionych powyzej warunkow. Zaktadany
pierwotnie zakup pojazdow hybrydowych, wigzatby sie zatem z koniecznoscig
poniesienia przez Operatora i w konsekwencji przez Wojewddztwo Lubuskie 100%



kosztéw zakupu. Majgc na celu zoptymalizowanie kosztéw obcigzajgcych budzet
Wojewoddztwa, Operator zaproponowat zakup taboru spalinowego z rynku wtérnego.

W dniu 06.06.2023r. zawarto aneks do umowy DG.1.8060.7.2020, w ktérym zmieniono
zapisy preambuty w tym zakresie.

Ad. 3

W wyniku wspomnianego wyzej aneksowania umowy DG.1.8060.7.2020 inwestycje
w zakresie taboru kolejowego, przeznaczonego do obstugi potgczeh w ramach tej
Umowy obejmujg zakup czterech uzywanych pojazdéw spalinowych w latach
2022-2024, zakup dziesieciu nowych elektrycznych zespotéw trakcyjnych w latach
2025-2027 oraz modernizacje szesciu elektrycznych zespotéw w latach 2021-2022.

Operator ubiega sie m.in. o dofinansowanie w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci, komponentu E2.1.2. KPO ,Pasazerski tabor kolejowy” oraz
E2.3.1 KPO ,Pasazerski tabor kolei regionalnych” — w zakresie pasazerskiego taboru
kolejowego, stuzgcego wykonywaniu przewozow regionalnych.

Ad. 4

Wg informacji uzyskanej od Dyrektora Lubuskiego Zaktadu Spoétki POLREGIO S.A.
zaplecze techniczne w Zganiu jest w fazie projektowania, natomiast hala w Rzepinie
jest w trakcie doposazania w dodatkowe podnos$niki kolejowe typu Kutruffa.

Ad. 5

Na terenie Wojewddztwa Lubuskiego biezgce naprawy taboru zasadniczo
wykonywane sg w Punkcie Utrzymania Taboru w Rzepinie. Specjalistyczne naprawy
wykonywane sg réwniez w innych placéwkach np. w Lesznie czy Szczecinie lub przez
podmioty zewnetrzne wytaniane w przetargach.

Ad. 6
Pytanie skierowano do POLREGIO S.A.
Ad. 7

Wskazniki punktualnosci sg standardowo weryfikowane co kwartat. Weryfikacji
poddano dwa pierwsze kwartaty 2023 roku:

Liczba opdznien pociggdéw powyzej 5 min.,
ktérych miesieczny wskaznik
| kwartat punktl.JaInosm jest mniejszy n.|z 95%
odjazdy Przyjazdy
Lu
gru | sty | lut | mar| gru | sty ¢ | mar
127 | 113|111 | 72 | 171|152 | 98 | 145
razem 989
opéznienia

Punktualnos¢ w | kwartale
odjazdy przyjazdy
97,33% 96,47%




Liczba opdznien pociggdéw powyzej 5 min.,
ktorych miesieczny wskaznik punktualnoéci
; - LI
Il kwartat . jest mniejszy niz 95 A).
odjazdy przyjazdy
. . kw .
kwi | maj cze ; mayj cze
14
64 | 171 158 5 057 287
razem 1082
opoéznienia

Punktualnos¢ w Il kwartale

odjazdy przyjazdy
96,95% 95,05%
Ad. 8
2019

Naliczono 2 290 900,00 z
Zaptacono 2 290 150,00 z
2020
Naliczono 1172 650,00 zt
Zaptacono 1172 650,00 zt
2021
Naliczono 2 202 950,00 z
Zaptacono 2 202 950,00 z
2022
Naliczono 6 147 500,00 zt
Zaptacono 509 600,00 zt

W ksiegach rachunkowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego widniejg
naleznosci z tytutu niezaptaconych not ksiegowych oraz naliczonych od nich odsetek
ogétem 6230414,50zt, w tym 5637900 zt stanowi naleznos¢ gtbwng oraz
592 514,50 zt wynoszg odsetki. Sprawa o zaptate zostanie skierowana na droge

postepowania sgdowego.

Ad. 9

Ograniczenie obowigzku przewozu transportem kolejowym wprowadzono od
24.07.2023r. do 31.08.2023r., wraz z wprowadzeniem zastepczej komunikaciji
autobusowej na linii Zagan — Forst (Lausitz). W tym zakresie zgtaszano telefonicznie do
UMWL problemy z lokalizacjg przystankow, na ktorych zatrzymywat sie autobus

zastepczy.

Ad. 10



POLREGIO S.A. poinformowato i uzgodnito z UMWL forme i zakres ograniczenia
obowigzku przewozu transportem kolejowym, ktéry wprowadzono od 24.07.2023r. do
31.08.2023r. na linii Zagan — Forst (Lausitz). Ograniczenia przewozu podano
do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety tj. m.in. na przystankach

i stacjach oraz w internetowym rozkfadzie jazdy.

Ad. 11

POLREGIO SA jako firma o krajowym zasiegu dziatania posiada zasoby techniczne
znaczgco przewyzszajgce potrzeby obstugi wojewddztwa lubuskiego, przy czym na
liniach niezelektryfikowanych opiera sie gtownie o tabor spalinowy udostepniony przez
organizatoréw. Do realizacji potgczen na terenie naszego wojewddztwa dziennie
potrzeba 16 pojazdow spalinowych, z czego 20 sztuk udostepnia organizator, a co
najmniej 4 pojazdy POLREGIO SA sg na stanie Lubuskiego Zaktadu. Z uwagi na
dtugotrwate naprawy i przeglady okresowe, POLREGIO S.A. dzierzawi brakujgce pojazdy
spalinowe od podmiotdw zewnetrznych. Zaplecze techniczne umozliwiajgce
wykonywanie podstawowych przeglagdéw z zakresu poziomow utrzymania od 1 do 3
znajduje sie w Rzepinie. Przeglady kontrolne wykonywane sg m.in. w Zaganiu

i Kostrzynie.

Ad. 12

W zatgczeniu Protokét z kontroli przeprowadzonej w dniu 08.07.2023r.

Ad. 13

Stwierdzenie nieprawidtowosci w ramach kontroli, umozliwia naliczenie kar umownych
operatorowi jednak nie stanowi podstawy do wstrzymania wyptaty rekompensaty za
Swiadczenie ustugi publicznej. Tym niemniej wstrzymywano wyptate rekompensaty

z powodu nieuzgodnienia rocznego planu finansowego na rok 2023r.

Ad. 14
Szczegotowej analizie poddawane sg kwartalne raporty informacyjne, z ktérych wynikaja
nastepujgce dane:
Za | kwartat
Odwotania pociggoéw bez zapewnienia przewozu zastepczego — 31
Odwotania pociggdéw z zapewnieniem przewozu zastepczego — 674
Za |l kwartat



Odwotania pociggéw bez zapewnienia przewozu zastepczego — 54

Odwotania pociggdéw z zapewnieniem przewozu zastepczego — 902

Ad. 15

e 1573 450,00 zt tytutem: ,kara umowna za: odwotania pociggéw bez zapewnienia
komunikacji zastepczej — 51 150,00 zt, za odwotania pociggdéw z zapewnieniem
komunikacji zastepczej — 370 700,00 zt, za opdznienia pociggéw — 98 900,00 zt oraz
za uruchomienie pociggu w niewtasciwym zestawieniu — 1 052 700,00 zt za okres od
11.12.2022r. do 31.03.2023r. na podstawie § 23 Umowy PSC z dnia 03.12.2020r.”;

e 1 737 850,00 zt tytutem: ,kara umowna za: odwotania pociggow bez zapewnienia
komunikacji zastepczej — 89 100,00 zt, za odwotania pociggow z zapewnieniem
komunikacji zastepczej— 496 100,00 zt, za opdznienia pociggdédw — 108 200,00 zt oraz
za uruchomienie pociggu w niewtasciwym zestawieniu — 1 044 450,00 zt za okres od
01.04.2023r. do 30.06.2023r. na podstawie § 23 Umowy PSC z dnia 03.12.2020r.”

Ad. 16

Noty obcigzeniowe dotyczgce ww. kar zostaty wystawione w dniu 30.10.2023r.

Z powazaniem

z up. Marszatka Wojewoddztwa

Arkadiusz Mieczynski
Z-ca Dyrektora Departamentu
Departament Infrastruktury i Komunikaciji

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]

Zatgczniki:
1. Protokot z kontroli w dniu 08.07.2023r.
2. Sprawozdanie ze skarg za | i Il kw.

3. Informacja o skargach za 2022r.

Otrzymuje do wiadomosci:

Biuro Sejmiku



Zielona Goéra, 11.07.2023.

DG.1.8065.3.2
023

Protokot

z kontroli przeprowadzonej w dniu 08.07.20123 r. na podstawie upowaznienia
z dnia 19.06.2023r. nr 18/2023 dla Andrzeja Kizimowicz przez POLREGIO S.A. Oddziat
Lubuski

z siedzibg w Zielonej Goérze majgcej na celu sprawdzenie realizacji umowy nr
DG.1.8060.7.2020

o Swiadczenie ustug publicznych w zakresie kolejowych przewozdow pasazerskich
wykonywanych na terenie wojewodztwa Iubuskiego na sieci komunikacyjnej
Wojewddztwa Lubuskiego w okresie od 13.12.2020. r. do 14.12.2030. r. z dnia
03.12.2020. r. na terenie wojewodztwa lubuskiego na odcinku linii komunikacyjnych —
wytypowanych relacji do sprawdzenia na dzien 08.07.2023. :

1. Zielona Goéra Gtowna — Gorzow Wielkopolski, na odcinku Zielona Géra Gtowna

- Miedzyrzecz
w okresie od 11.12.2022. r. do 09.12.2023. r. z dnia 08.07.2023. r.; (R-
78565/78564)

2. Migdzyrzecz — Wierzbno, na odcinku Migdzyrzecz — Wierzbno w okresie od
11.12.2022. r.

do 09.12.2023. r. z dnia 08.07.2023. r. (R-88204);

3. Wierzbno — Pszczew, na odcinku Wierzbno — Pszczew w okresie od 11.12.2022.
r.
do 09.12.2023. r. z dnia 08.07.2023. r. (R-88215);

4. Pszczew — Gorzéw Wielkopolski, na odcinku Pszczew — Miedzyrzecz w okresie
od 11.12.2022. r.
do 09.12.2023. r. z dnia 08.07.2023. r. (R-88219);

5. Gorzow Wielkopolski — Zielona Gora Gtowna, na odcinku Miedzyrzecz — Zielona

Gora Gtowna
w okresie od 11.12.2022. r. do 09.12.2023. r. z dnia 08.07.2023. r. (R-
87570/87571);

Przedmiotem kontroli jest jako$¢ swiadczonych ustug przez POLREGIO S.A. okreslona
w § 7 umow nr DG.1.8060.7.2020

Podczas kontroli stwierdzono:

1. Wszystkie w/w odcinki przejazdu, bedace przedmiotem kontroli zostaty zrealizowane
przez POLREGIO S.A. Zastepczg Komunikacjg Autobusowa, zwang dalej w skrécie
ZKA”, za wyjatkiem pkt. 5 na odcinku Zbgszynek — Zielona Géra Gtéwna



2. Zewnetrzna i wewnetrzna czystosc taboru (oceniano punktacjg: od 1-brudno do 5-
czysto) — dotyczy odcinka Zbgszynek — Zielona Goéra Gtowna:
e Srednia ocena czystosci w toaletach: 3,0;
e Srednia ocena czystosci w przedziatach:5,0;
e Srednia ocena stanu zewnetrznego: 4,0
3. Autobusy ZKA obstugujgce przewozy pochodzity z firm przewozowych ,HLIWA” z
Nowej Soli
i P.T.H.U. ,FALCON” z Gorzéw Wielkopolski
4. ZKA:

a) Przewoznik ,HLIWA” realizowat ZKA wymieniong w pkt. 1 na odcinku Zielona
Goéra Gtéwna — Miedzyrzecz — Gorzéw Wielkopolski i w pkt. 5 na odcinku Gorzéw
Wielkopolski — Miedzyrzecz — Zbgszynek pojazdem m-ki SETRA o liczbie 49 + 2
miejsc siedzgcych (nr rej. FNW 62135);

b) Przezwoznik P.T.H.U. ,FALCON” realizowat ZKA wymieniong w pkt.2, 3 i 4
pojazdem m-ki SCANIA o liczbie 49 + 2 miejsc siedzgcych (nr rej. FGW 6AF5);

5. Pojazdy obydwu przewoznikédw w ramach ZKA byly o wysokim standardzie, ze

sprawng, dziatajgcg klimatyzacja, z wysokimi regulowanymi fotelami, zastonkami w

oknach oraz dostepnymi bagaznikami dla podréznych. Obstuga (kierownicy

pociggow i kierowcy) podczas ZKA wykazywali petne zaangazowanie w trakcie
przejazdow, poczgwszy od pomocy podréznym z umieszczaniem / wydawaniem
bagazu, zainteresowaniem celem podrézy pasazerow z uwagi na opodznienie
powstajgce podczas ZKA

6. Kierownik pociggu nr 78565/78564 (Zielona Géra Gtéwna odj. 09:55) natychmiast po
wyjezdzie przeprowadzit rozeznanie o dalszym celu podrézy pasazerow i po
powzieciu informaciji, ze

15 podréznych zamierza kontynuowacC podréz od Miedzyrzecza do Pszczewa

(potgczenie skomunikowane, planowy przyjazd 78565/78564 do Miedzyrzecza o

godz. 11:08., planowy odjazd 88204 z Miedzyrzecza do Wierzbna o 11:20),

niezwtocznie przekazat tg informacje odpowiednim stuzbom. Tuz przed przyjazdem

do Miedzyrzecza kierownik pociggu 78565/78564 przekazat informacje
przepraszajgc, ze ZKA za 88204 z Miedzyrzecza do Wierzbna nie czekat na przyjazd

78565/78564 (opdznienie w przyjezdzie wyniosto 58 minut, a ZKA 88204 odjechat 46

minut przed przyjazdem opdznionej ZKA 78565/78564). Po przyjezdzie do

Miedzyrzecza, udato sie ustali¢, ze ZKA za 88204 odjechat z 8 podréznymi na

poktadzie. Sposréd 15 osdéb, ktoérych dalszym celem podrézy byt Pszczew, 7 oséb

nie chciato czeka¢ na nastepny odjazd z Miedzyrzecza o godz. 13:55 (opdzniony

78565/78564 przyjechat o godz. 12:06 i dla tych oséb oczekiwanie blisko 2 godzin na

potgczenie byto nie do przyjecia) i zdecydowali sie na kontynuowanie podrézy

taksdwkami, zapowiadajgc jednoczesnie ztozenie skargi do POLREGIO S.A. z

domaganiem sie zwrotu kosztow przejazdu z tytutu poniesienia dodatkowych

kosztow. Z powodu braku mozliwosci przejazdu potgczeniem R-88204 (pkt. 2),

nastgpita kontrola przejazdu R-88212. W wyniku powyzszego nie byto mozliwosci

skontrolowania R-88215 (pkt. 3).

ZKA 78565/78564 po wyjezdzie sprzed dworca PKP Zielona Géra Gtéwna pomineta



przystanek Zielona Géra Przylep. Przyczyng powstania opdznienia blisko 60-minut
do Miedzyrzecza byta gtéwnie trudno$¢ z obstuzeniem przystanku tegowo
Sulechowskie, po odjezdzie z ktérego autobus musiat wraca¢ przez Sulechow (z
uwagi na zamknietg droge z powodu remontu na odc. tegowo Sulechowskie —
Klepsk). Opoznienie powiekszato sie przy zajezdzaniu na kazdy z przystankdw,
ktérych umiejscowienie jest oddalone od drogi i niezaleznie wymaga to dodatkowego
czasu zwigzanego ze zjazdem =z trasy, manewrowaniem przy zawracaniu
(niejednokrotnie w miejscach o ograniczonych warunkach terenowych). Dosc¢
problematyczny jest przystanek w miejscowosci Panowice, gdzie ZKA nie mozliwosci
bezposredniego dotarcia w rejon linii kolejowej, a manewr zawracania autobusu
odbywa sie ok. 0,4 km przed przystankiem na linii kolejowej nr 367 (Zbgszynek —
Gorzéw Wielkopolski). ZKA na odcinku Zielona Goéra — Gorzéow Wielkopolski —
Zielona Goéra byta wyposazona w tabliczki z informacjg o komunikacji zastepczej z
logo ,,POLREGIO”, natomiast na odcinku Miedzyrzecz — Pszczew — Wierzbno —
Miedzyrzecz — Gorzéw Wielkopolski tabliczki z informacjg ,Komunikacja zastepcza
PKP” — w zatgczeniu zdjecia. Informacja o ,komunikacji zastepczej” znajdowata sie
za przednig szybg w kazdym autobusie, jednakze bez tablicy z informacjg o kierunku
(relacji). Na kazdym z przystankéw, gdzie oczekiwali podrézni kierownicy pociggéw
informowali o] ZKA i relacji. Oczekujgc na przesiadke
w Miedzyrzeczu, z megafonéw na dworcu PKP przekazana zostata informacja o
odwotanych pociggach oraz wprowadzonej ZKA.

7. 08.07.2023, poc.. 87570/1 relacji Gorzéw Wielkopolski — Miedzyrzecz — Zbgszynek
— Zielona Goéra Gtéwna (na odcinku Zbgszynek — Zielona Géra Gtéwna po ZKA na
odc. Gorzow Wielkopolski — Miedzyrzecz — Zbagszynek) .: niezapewnienie
odpowiedniego poziomu higieny poprzez:
a) brak papieru toaletowego w toalecie w cztonie A,
b) przepetnione kosze na odpadki w toaletach cztonéw A i D;
c) brudna podtoga toalet w cztonach Ai D

(§ 7, ust. 2, pkt. 1, lit. @ umowy).

Ponadto w pojezdzie ED78-014 odnotowano brak ostony na sprzeg.

Do niniejszego protokotu dotgczono arkusz podsumowania kontroli wraz z
dokumentacjg fotograficzng.

Protokot sporzgdzit:

Andrzej Kizimowicz



PRHEDb.821.34.2023

Sprawozdanie dotyczace liczby i sposobu zatatwienia otrzymanych skarg w zwiazku z realizacja Przewozéw w

okresie od 11.12.2022 do 30.06.2023

Liczba wnioskow skarg

Liczba spraw rozpatrzonych:

Liczba skarg nierozpatrzonych

reklamaciji ztozonych pozytywnie negatywnie
wnioski - 21 21
skargi - 61 39 21 1
reklamacije - 286 71 114 101

Suma wyptaconych rekompensat / odszkodowan (zf)

1 146,08 zt




B
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Marzena Skubiszyriska POLREGIO S.A.
Dyrektor Lubuski Zaktad w Zielonej Gérze
T:783 932 918 ul. Utanska 3,
marzena.skubiszynska@polregio.pl pOLREGlo 65-033 Zielona Gora
Nr pisma: PRHEb.821.10.2023 Zielona Géra, 30 marca 2023 r.

Sprawe prowadzi:
Natalia Warzocha
tel. 695 326 353

I ————

Dyrektor
ata 202 -04-05 Departament Infrastruktury i Komunikacji
Urzad Marszatkowski Wojewaddztwa Lubuskiego

POLREGIO S.A. Lubuski Zaktad w Zielonej Goérze, zgodnie z par. 13 ust. 5 Umowy nr
DG.1.8060.7.2020 o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie kolejowych przewozow
pasazerskich przekazuje w zataczeniu informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i
reklamacji w 2022 roku sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacjg przewozéw oraz
informacje i liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan.

Zatacznik:
1. Zestawienie zbiorcze o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez

pasazeréw w zwigzku z realizacjg Przewozéw oraz informacja o liczbie i wysokosci przyznanych
odszkodowan '
N\ :

NIP: 526 25 57 278, REGON 017319719

www.polregio.pl

KRS: 0000929422
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

Kapitat zaktadowy: 616 242 600,00 PLN wptacony w catosci.

Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego



Ogolna ilos¢ skarg i reklamacji od 12.12.2021 do 10.12.2022 skierowanych przez pasazeréw
do Lubuskiego Zaktadu POLREGIO w Zielonej Gorze

Ogodlna liczba otrzymanych spraw

Sposdb zatatwienia

Suma wyptaconych
rekompensat/
odszkodowan (zt)

Negatywnie Pozytywnie
Skargi 194 93 92 0
Reklamacje 897 330 247 4600,23




Urzad Marszatkowski

LUbUShie Wojewddztwa Lubuskiego

ul. Podgodrna 7
65-057 Zielona Gora
tel +48/68/456 52 00 fax +48/68/456 52 96

www.lubuskie.pl

Zielona Goéra, 16 listopada 2023 r.

DG.1.0003.13.2023

Pani
Anna Synowiec
Radna Wojewodztwa Lubuskiego

Szanowna Pani Radna,

w uzupetnieniu do odpowiedzi na zapytanie z dnia 30.10.2023r. niniejszym przekazuje
pismo z odpowiedzig na pytanie nr 6 udzielong przez Dyrektora Lubuskiego Zaktadu
POLREGIO SA w Zielonej Gorze.

Z powazaniem

z up. Marszatka Wojewoddztwa

Arkadiusz Mieczynski
Z-ca Dyrektora Departamentu
Departament Infrastruktury i Komunikaciji

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]

Zatgczniki:
Pismo PRHE.074.34.2023 z 13.11.2023r.

Otrzymuje do wiadomosci:

Biuro Sejmiku
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V4
Krzysztof Pawlak POLREGIO S.A.
Dyrektor Lubuski Zaktad w Zielonej Gorze
krzysztof.pawlak@polregio.pl ul. Utanska 3,

POLREGIO 65-033 Zielona Géra
Nr pisma: PRHE.074.34.2023 Zielona Goéra, 13 listopada 2023 r.

Pan

Arkadiusz Mieczynski

Z-ca Dyrektora

Departamentu Infrastruktury i Komunikacji
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
w Zielonej Gorze

Szanowny Panie

W odpowiedzi na pismo DG.1.0003.13.2023 z dnia 9 listopada 2023r. w sprawie zapytania
Radnej Wojewddztwa Lubuskiego Anny Synowiec, Lubuski Zaktad POLREGIO w Zielonej Gérze
wyjasnia co nastepuje:

Brak sprawnosci taboru, w potaczeniu z przejsciowym ograniczeniem dostepnosci taboru
rezerwowego, byt podstawa ztozenia w 2022 roku 886 reklamacji oraz 208 skarg w zwigzku
z odwotaniem pociggu. W 2023 roku byto to analogicznie 1221 reklamacji oraz 332 skargi.

W ostatnich miesigcach Zaktad podjat wszelkie mozliwe dziatania celem poprawy jakosci
swiadczonych ustug przewozowych na lubuskich szlakach. Do ruchu przywracane sg kolejne
pojazdy. W najblizszym czasie do eksploatacji zostang takze wiaczone dwie nowo zakupione
jednostki spalinowo — elektryczne FPS PLUS.

Sytuacja przewozowa jest systematycznie stabilizowana. Podkreslic nalezy, ze od dnia
25 paidziernika br. nie odnotowano odwotan pociggéw na newralgicznej dla pétnocy regionu
trasie Kostrzyn n/Odrg — Krzyz.

Wyrazamy nadzieje, ze podjete kompleksowo dziatania pozwolg trwale zapéwnic’ wiasciwe
parametry jakosciowe, przywracajac zaufanie pasazeréw.

NIP: 526 25 57 278, REGON 017319719

Kapitat zakladowy: 616 242 600,00 PLN wplacony w catosci.
www.polregio.pl

KRS: 0000929422

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego




