Wzór umowy
zawarta w Zielonej Górze, w dniu ……………. , pomiędzy:
Województwo Lubuskie – Urząd Marszałkowski Województwa Lubuskiego w Zielonej Górze, ul. Podgórna 7, 65-057 Zielona Góra, NIP 973-05-90-332, REGON 970770089, reprezentowane przez
……………………………………………………………………………………………………….……….………, 
przy kontrasygnacie Józefy Chaleckiej - Skarbnika Województwa Lubuskiego, 
zwanym w dalszej części „Zamawiającym”, a
………………………………………………………………………………………,
reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………...
zwaną dalej „Wykonawcą”

§1
[bookmark: _GoBack]Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w postępowaniu przeprowadzonym zgodnie z zarządzeniem Nr 106/2017 Marszałka Województwa Lubuskiego z dnia 12 września 2017 r. w sprawie określenia zasad udzielania zamówień o wartości nieprzekraczającej w złotych równoważności kwoty netto 30 000 euro w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Lubuskiego w Zielonej Górze pn. "Świadczenie usług internetowych dla lokalizacji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubuskiego", którego przedmiot i zakres zostały szczegółowo określone w "Opisie przedmiotu zamówienia", stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
§2
Wykonawca oświadcza, że posiada zezwolenia i uprawnienia wymagane prawem w zakresie świadczonych usług, stanowiących przedmiot niniejszej umowy.
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania sieci w stałej sprawności technicznej i zgodności z obowiązującymi normami, przepisami i warunkami technicznymi przez cały czas trwania umowy.
Zamawiający zobowiązuje się do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach w sieci.
Zgłoszenia, o których mowa w ust. 3 dokonywane będą przez Zamawiającego telefonicznie pod nr ……………… lub za pomocą faksu pod nr: …………………….., lub pocztą elektroniczną na adres: ………………………………..
Zgłoszenie dotyczące przerw w działaniu sieci powinno zostać wniesione w dniu, w którym Zamawiający stwierdził wystąpienie takiej przerwy.
O każdej zmianie adresu elektronicznego lub nr faksu, o których mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego, pod rygorem uznania za prawidłowo doręczone, pism wysłanych na dotychczasowy adres elektroniczny lub nr faksu.
Zamawiający zobowiązany jest powiadomić Wykonawcę o każdorazowej zmianie danych osobowych, adresu do korespondencji, numerów telefonów, z jakich Wykonawca powinien korzystać przy kontaktowaniu się z Zamawiającym.
Zamawiający nie może odsprzedawać w żadnej postaci usług wykupionych u Wykonawcy.
Zamawiający wyraża zgodę na umieszczenie nieodpłatnie w swoich pomieszczeniach urządzeń sieciowych Wykonawcy a Wykonawca nieodpłatnie umożliwi Zamawiającemu korzystanie z tych urządzeń na potrzeby związane z funkcjonowaniem łączy.
Zamawiający wyraża zgodę na świadczenie przez Wykonawcę usług dostępu do Internetu firmom, instytucjom, organizacjom lub osobom działającym w lokalizacjach Zamawiającego wskazanych w Załączniku nr 1.
Świadczenie usług przez Wykonawcę, o których mowa w §1 zostanie uruchomione w dniu 01.01.2018 r.
W dniu uruchomienia usług, o których mowa w ust. 11 zostaną przydzielone Zamawiającemu przez Wykonawcę docelowe, stałe adresy publiczne IP.
W ciągu 14 dni od dnia uruchomienia usług, o których mowa w ust. 11 zostanie podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę protokół uruchomienia usług zwany dalej Protokołem.
Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia - przed podpisaniem Protokołu - pomiaru/testów przepustowości łączy pomiędzy lokalizacjami związanych z oceną dostarczonej usługi na zgodność z treścią Załącznika nr 1 za pomocą ogólnodostępnych narzędzi (np. IPerf). Wyniki z testów stanowią załącznik do Protokołu.
Urządzenia doprowadzające linie do urządzeń Zamawiającego stanowią własność Wykonawcy i są przez niego serwisowane w ramach wynagrodzenia o którym mowa w §3.
Przedmiot umowy obejmuje instalację wszelkich urządzeń i oprogramowania niezbędnego do jego realizacji, a w przypadku oferowania łącz radiowych także anten na zamontowanych przez Wykonawcę masztach na budynkach wskazanych przez Zamawiającego wraz z przeprowadzeniem wszelkich prac budowlanych, niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia. Przed przystąpieniem do prac budowlanych, Wykonawca uzyska pisemną zgodę Zamawiającego.
Łącza oraz urządzenia służące do realizacji przedmiotu zamówienia należy zamontować w miejscach wskazanych przez Zamawiającego.
§3
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty za 1 miesiąc opłaty abonamentowej w kwocie brutto ……………….. zł (słownie złotych………………………) w tym 23% podatku VAT w wysokości …………………… zł (słownie złotych: ……………………..) z zastrzeżeniem ust. 4.
1. Całkowity koszt realizacji przedmiotu zamówienia obejmujący cały okres trwania umowy, o którym mowa w §4 ustala się na kwotę brutto ………………………. zł  (słownie złotych……………………………..) w tym 23% podatku VAT w wysokości ……………..zł (słownie złotych: ……………………………………………………..).
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płacone przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturach w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
1. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę w kwartalnych okresach rozliczeniowych – na koniec każdego kwartału kalendarzowego.
1. Faktura za czwarty kwartał, musi być dostarczona do Zamawiającego do 15 grudnia 2018 roku.
1. Pierwsza faktura może być wystawiona przez Wykonawcę dopiero po otrzymaniu przez Zamawiającego podpisanego Protokołu stwierdzającego uruchomienie usług bez wad, uwag i zastrzeżeń.
1. Wykonawca wystawi faktury dotyczące wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 na poszczególne komórki organizacyjne Zamawiającego wg wykazu ustalonego z przedstawicielem Zamawiającego wskazanym w § 9 ust. 4.
1. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego
W przypadku, gdy Zamawiający opóźni się z zapłatą należności wynikającej z faktury w całości lub w części, Wykonawca wezwie pisemnie Zamawiającego do zapłaty, wyznaczając mu w tym celu dodatkowy, 14-dniowy termin zapłaty. W przypadku nie dokonania wpłaty w terminie 
określonym w wezwaniu, Wykonawcy przysługuje prawo dochodzenia odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki.
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1. Zakup współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego – Lubuskie 2020 oraz ze środków Pomocy Technicznej PROW 2014-2020.

§4
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia 01.01.2018 do dnia 31.12.2018.
§5
1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za poniesioną przez niego stratę z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, co obejmuje odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści, przy uwzględnieniu zasad określonych w ust.2.
1. Z tytułu przekroczenia terminu określonego w §7 ust.2 i niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Zamawiającemu przysługuje kara umowna za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług w wysokości 1/30 opłaty abonamentowej, o której mowa w §3 ust.1 za dany miesiąc rozliczeniowy. Kara umowna może zostać potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy
1. Zamawiający może żądać zapłaty odszkodowania, przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
1. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych naliczanych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
§6
Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem nieważności z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 3-go miesiąca kalendarzowego.
§7
1. Wykonawca ma obowiązek dokonania napraw wszelkich usterek wynikających w szczególności z błędnych rozwiązań konstrukcyjnych, wadliwej robocizny lub wadliwego materiału, jak też ponoszenia wszystkich kosztów związanych z taką naprawą.
1. Wykonawca usuwa na własny koszt awarie sieci na bieżąco i bezzwłocznie w terminie nie dłuższym niż 8 godzin, od chwili otrzymania zawiadomienia zgodnie z § 2 ust. 4 niniejszej umowy.
1. Czas reakcji (potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia) Wykonawcy na zgłoszenie awarii łącza wynosi maksymalnie 1 godzinę od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze w godzinach 07:30 – 15:30.
1. Jeżeli w danym miesiącu świadczenia usług, przerwy w jej świadczeniu przekraczają łącznie 7 dni,  a Wykonawca nie usunie awarii w terminie 7 dni od daty zgłoszenia, Zamawiający może bez wyznaczania dodatkowego terminu odstąpić od umowy i obciążyć Wykonawcę karą umowną 
w wysokości 15 % ogólnej wartości umowy określonej w §3 ust. 2.
§8
Zamawiający zobowiązany jest używać w sieci Wykonawcy wyłącznie urządzeń spełniających wymagania sieci Wykonawcy, a w szczególności zgodnych ze standardem urządzeń „brzegowych” posiadanych przez Zamawiającego.
§ 9
1. Wszelkie powiadomienia wynikające z niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej. Powiadomienia takie będą kierowane pod następującymi adresami:
· dla Zamawiającego: Urząd Marszałkowski Województwa Lubuskiego w Zielonej Górze, ul. Podgórna 7, 65‑057 Zielona Góra, Departament Administracyjno-Gospodarczy, 
· dla Wykonawcy: ……………………………………………………………………….
1. Powiadomienia takie będą uważane za prawidłowo dokonane w dniu osobistego doręczenia, lub w dniu otrzymania potwierdzenia doręczenia w przypadku zawiadomienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do wzajemnego powiadomienia, w formie pisemnej, o każdej zmianie adresów, o których mowa w ust.1. 
1. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Stron w toku realizacji niniejszej Umowy i potwierdzenia odbioru przedmiotu Umowy są:
· po stronie Zamawiającego: Daniel Groch
· po stronie Wykonawcy: ………………………..
§10
1. Zmiana umowy może być dokonana przez strony jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.).
Strony umowy postanawiają, że w razie sporów wynikłych z umowy lub z nią związanych, będą współdziałać w celu ich ugodowego rozstrzygnięcia.
W przypadku nie osiągnięcia przez strony ugody w ciągu 30 dni od otrzymania przez stronę pisemnego wezwania do ugody, Strony poddają spory wynikłe z umowy lub z nią związane pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy oraz Zamawiającego.
Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.
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