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Informacja dotyczaca bezposredniego udzielenia zaméwien prowadzacych do
zawarcia umow o swiadczenie ustug publicznych w zakresie transportu kolejowego
na podstawie art. 7 ust. 3 Rozporzgdzenia (WE) NR 1370/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczgcego ustug publicznych w zakresie
kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzgadzenia
Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70

Organizator publicznego transportu zbiorowego:
Marszalek Wojewo6dztwa Lubuskiego

Nazwa podmiotu, z ktorym zawarto umowe, jego struktura witasnosci (stan na dzien
zawarcia umowy):

POLREGIO sp. z o0.0.

Wspdlnicy posiadajg nastepujgce udziaty w kapitale zaktadowym: Agencja Rozwoju
Przemystu S.A. — 1 540 607 udziatow, Wojewodztwo Dolnoslgskie — 112 465 udziatow,
Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie — 89 355 udziatow, Wojewodztwo Lubelskie — 84 733
udziatow, Wojewodztwo Lubuskie — 55 461 udziatéw, Wojewddztwo tédzkie — 87 815
udziatéw, Wojewddztwo Matopolskie — 98 599 udziatéw, Wojewddztwo Mazowieckie — 207
982 udziaty, Wojewodztwo Opolskie — 52 380 udziatow, Wojewodztwo Podkarpackie — 75
490 udziatéw, Wojewodztwo Podlaskie — 58 543 udziatow, Wojewddztwo Pomorskie — 109
383 udziatéw, Wojewddztwo Slgskie — 141 736 udziatéw, Wojewddztwo Swietokrzyskie —
46 218 udziatéw, Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie — 81 652 udziatow, Wojewddztwo
Wielkopolskie — 149 439 udziatéw, Wojewodztwo Zachodniopomorskie — 89 355 udziatéw.

Okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug publicznych:
umowe zawarto dnia 03.12.2020 r. na okres od 13.12.2020 r. do 14.12.2030 r.

Opis ustug transportu pasazerskiego, jakie majg by¢ swiadczone:
Swiadczenie ustug przewozowych o charakterze uzyteczno$ci publicznej w pasazerskim
kolejowym publicznym transporcie zbiorowym, dla ktérego organizatorem jest
Wojewddztwo Lubuskie na liniach komunikacyjnych:

Zielona Goéra Gt. — Zbgszynek — Gorzow WIKp.

(Berlin Ostkreuz) Kostrzyn — Gorzow Wikp. — Krzyz — Poznan Gt.
Zielona Goéra Gt. — Rzepin — Kostrzyn — Szczecin Gt.

Zielona Goéra Gt. — Nowa Sol — Gtogéw — Wroctaw Gt.

Poznan Gt. — Zbgszynek — Swiebodzin — Rzepin

Zielona Goéra Gt. — Rzepin — Frankfurt (Oder) (Berlin Ostkreuz)

Nowa Sdl — Zielona Géra Gt. — Zbgszynek — Poznan Gt.

Zielona Géra Gt. — Zary — Zagan — Wegliniec — Zgorzelec — Gorlitz
Zagan — Zary — Forst (Lausitz)

Leszno — Wschowa — Gtogéw — Zielona Goéra Gt.

Poznan Gt. — Krzyz — Dobiegniew — Szczecin Gt. — Swinoujécie
Zielona Gora Gt. — Gubin — Guben (Coftbus Hbf)*

Rzepin — Sulecin — Miedzyrzecz*

Zary — Zagan — Glogow*

Zary — Lubsko*

Zielona Goéra Gt. — Zbgszynek — Toporéow — tagow™*

Zielona Goéra Gt. — Zbgszynek — Miedzyrzecz — Pszczew (Wierzbno)™*



Gorzow Wikp. — Skwierzyna — Pszczew (Wierzbno)**
Zielona Gora Gt. - Jankowa Zagariska — Przew6z**

* linie planowane

** linie sezonowe - turystyczne

Opis parametréw rekompensaty finansowej:

sktadnikami rekompensaty sg: koszty poniesione w zwigzku ze zobowigzaniem z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych; przychody taryfowe, inne przychody uzyskane w zwigzku
z zobowigzaniem z tytutu Swiadczenia ustug publicznych oraz dodatnie wptywy finansowe
wygenerowane na sieci obstugiwanej w ramach danego zobowigzania z tytutu
Swiadczenia ustug publicznych (efekty sieciowe); rozsadny zysk.

Cele w zakresie jakosci, takie jak punktualnosé¢ i niezawodnos$é oraz stosowane premie
i kary pieniezne:
operator zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1) zapewnienia nalezytej jakosci obstugi pasazeréw, w tym pod wzgledem:

a) odprawy podrdznych,

b) bezpieczehstwa podrdéznych i ich mienia,

c) warunkow i komfortu podrozy poprzez utrzymywanie nalezytej sprawnosci
taboru, m.in. oswietlenia, klimatyzacji, wentylacji, urzadzen grzewczych
i sanitarnych, systemu informacji pasazerskiej oraz siedzen, drzwi i okien,

d) wiasciwego i czytelnego oznakowania taboru,

e) zewnetrznej i wewnetrznej czystosci taboru, w tym zapewnienia
odpowiedniego poziomu higieny w kabinach WC, z uwzglednieniem m.in.
dostepnosci wody, wytozenia w odpowiednich ilosciach srodkéw higieniczno—
sanitarnych (papieru toaletowego, recznikébw papierowych, Srodkow
zapachowych, mydta w kostkach lub napetnienie dozownikéw mydtem
w ptynie), dezynfekcje sedeséw, umywalek, armatury sanitarnej i podtogi,

f) wyznaczenia w wagonach miejsc: dla podréznych z matymi dzie¢mi, dla kobiet
z widoczng cigzg, dla oséb niepetnosprawnych oraz dla rowerow,

g) utatwienia korzystania ze srodkéw transportowych i punktéw odprawy osobom
niepetnosprawnym, w tym réwniez poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich,

h) udzielania, w miare mozliwosci, pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu
i zajmowaniu miejsca pasazerom niepetnosprawnym lub z wiekszym bagazem,
ktérzy zgtoszg obstudze pociggu takg potrzebe,

i) umozliwienia osobom o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej oraz
niewidomym, podroézujgcym bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
zakup biletu w pociggu, bez koniecznosci zgtaszania braku waznego biletu
i ponoszenia dodatkowych opfat,

j) wprowadzanie nowoczesnych rozwigzah technicznych w posiadanych
wiasnych srodkach transportu, w szczegdlnosci w zakresie ich dostosowania
do przewozu 0sob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej,

2) zapewnienia dostepu do niezbednej infrastruktury, w celu realizacji Przewozéw,
3) zapewnienia informacji o warunkach przewozu poprzez:

a) podawanie do publicznej wiadomosci zakresu swojego dziatania,
a w szczegolnosci adreséw punktoéw odprawy i sprzedazy biletéw oraz sposobu
zawierania umowy przewozu,

b) podawanie do publicznej wiadomosci aktualnego Rozktadu Jazdy Pociggow
oraz obowigzujgcego cennika opftat na swojej stronie internetowej
oraz dworcach,

c) podanie do publicznej wiadomosci (w tym na stronie internetowej) numeru
telefonu umozliwiajgcego uzyskanie przez podréznego informacji o aktualnej
sytuacji ruchowej na kazdej stacji lub przystanku kolejowym,



d) opracowanie i podanie do publicznej wiadomosci regulaminu przewozu
w publicznym transporcie zbiorowym,

e) zapewnienie co najmniej jednej zapowiedzi megafonowej kazdego pociggu na
stacjach i na przystankach osobowych, na ktorych znajdujg sie urzadzenia
nagtasniajgce,

f) podanie do publicznej wiadomosci planu kursowania komunikacji zastepczej,
z wylgczeniem sytuacji spowodowanej dziataniem Sity Wyzszej,

g) podanie do publicznej wiadomosci trybu rozpoznawania skarg,

h) utrzymanie w sprawnosci systemu informacji pasazerskiej (wizualnej
i dZwigkowej), obejmujgcego m.in. wygtaszanie dla podréznych informaciji
o najblizszym  miejscu  planowego zatrzymania Srodka transportu
oraz wyswietlania informacji o stacji docelowej, trasie przejazdu najblizszym
miejscu planowego zatrzymania,

i) umieszczenie w pojazdach aktualnej mapy linii komunikacyjnych wojewddztwa
lubuskiego,

j) zapewnienie pasazerom informacji w przypadku wystgpienia opd6znien lub
innych utrudnien w podrozy,

4) prowadzenia statej kampanii informacyjnej, dotyczgcej potgczen objetych niniejszg
Umowag, poprzez dystrybucje ulotek w pociggach regionalnych i na dworcach
kolejowych na terenie wojewddztwa lubuskiego oraz umieszczenie informacji na
swojej stronie internetowe;j,

5) zachowania punktualnosci wykonywanych przewozéw, rozliczanej
miesiecznie, na poziomie co najmniej:

a) 95% dla pociggu wedtug czasu odjazdu ze stacji poczgtkowej na terenie
wojewodztwa lubuskiego,

b) 95% dla pociggu wedlug czasu przyjazdu do stacji docelowej na terenie
wojewddztwa lubuskiego,

Za opdznienie uwaza sie przekroczenie czasu przyjazdu lub odjazdu, wynikajgce

z Rozktadu Jazdy Pociggow, o wiecej niz 5 minut.

W przypadku stwierdzenia uchybienia w zakresie jakosci swiadczonych przewozéw,
organizator bedzie naliczat operatorowi kary umowne, zgodnie z zasadami okreslonymi
W umowie.

Warunki zwigzane z istotnymi aktywami:

Organizator udostepnia Operatorowi 23 pasazerskie pojazdy kolejowe do realizacji
potgczen objetych umowg PSC, ktorych warto$¢ ksiegowa na dzien 31.12.2020 r. wynosi
165 185 162,80 zt.

Z powazaniem

z up. Marszatka Wojewoddztwa

Stawomir Kotylak
Dyrektor Departamentu
Departament Infrastruktury i Komunikaciji

[podpisano certyfikowanym podpisem elektronicznym]
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