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WYSTĄPIENIE  POKONTROLNE



 Wydział Kontroli Departamentu Organizacyjno-Prawnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Lubuskiego działając na podstawie art. 41 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 
o samorządzie województwa oraz regulaminu organizacyjnego Urzędu Marszałkowskiego, przeprowadził w Ośrodku dla Osób Uzależnionych Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Nowym Dworku w dniach od 25 maja do 8 czerwca 2009 roku (z przerwami w dniach 
27 maja 2009 r. oraz 01 czerwca 2009 r.) kompleksową kontrolę w zakresie: realizacji zadań statutowych pod kątem dostępności i poziomu świadczonych usług medycznych, prawidłowości gospodarowania mieniem i gospodarki finansowej, za okres 2008 r.

       

 Zakres kontroli został określony tezami zatwierdzonymi przez Dyrektora Urzędu Andrzeja Świdra działającego z upoważnienia Marszałka Województwa. Ustalenia kontroli zawarto
w protokole kontroli DP.I.0913-12/09, podpisanym przez kontrolujących i Dyrektora Ośrodka w dniu 
30 czerwca 2009 roku.

W zakresie realizacji zadań statutowych
Ośrodek wykonując zadania statutowe udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie leczenia osób uzależnionych od substancji psychoaktywnych. W 2008 roku Ośrodek świadczył usługi medyczne 
w ramach umów z Narodowym Funduszem Zdrowia Oddział w Zielonej Góra poprzez oddziały rehabilitacyjne i hostel. Do Ośrodka przyjmowani są pacjenci po ukończeniu 18 roku życia, ubezpieczeni i nieubezpieczeni. Ośrodek obejmuje świadczeniami zdrowotnymi pacjentów z całego kraju. Średni czas oczekiwania wynosi 30 dni.
W 2008 r. liczba leczonych pacjentów w Ośrodku kształtowała się na poziomie 627 osób. Ośrodek charakteryzuje się dużą rotacją pacjentów w ciągu roku. Liczba przyjęć wynosiła 432 pacjentów, 
a wypisów 426 pacjentów, w tym 65 pacjentów zakończyło program (15,26%), 286 pacjentów zrezygnowało z leczenia (67,14%). Liczba łóżek w Ośrodku wpisanych do Rejestru Wojewody wynosiła 240, natomiast liczba zakontraktowanych łóżek w NFZ wynosiła 211. 
Zatrudnienie i sprawy pracownicze
Na dzień 31.12.2008 r. do realizacji zadań statutowych Dyrektor Ośrodka zatrudniał w ramach umów 
o pracę 86 osób, w tym 33 terapeutów, 16 wychowawców, 6 psychologów, personel obsługi medycznej – 8 osób, personel administracji – 8 osób, personel sekcji statystyki medycznej oraz pracownicy socjalni – 6 osób, personel techniczny i transportu – 6 osób oraz kuchnia i magazyn – 3 osoby.
Na dzień 31.12.2008 r. przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w Ośrodku wynosiło 4.701,34 zł. 
W wyniku kontroli list płac za miesiące luty, czerwiec, listopad z umowami o pracę i regulaminem wynagradzania stwierdzono, że pracownikom w listopadzie 2008 roku przyznano premię uznaniową 
w wysokości 12 % wynagrodzenia zasadniczego, co jest niezgodne z § 8 ust. 1, Regulaminu Wynagradzania wprowadzonego zarządzeniem Dyrektora Ośrodka Nr 31/2006 z dnia 05.12.2006 r., zgodnie z którym premia uznaniowa może być przyznawana do 8 % wynagrodzenia zasadniczego.
Kontroli poddano obowiązek wynikający z art. 161 Kodeksu Pracy, który zobowiązuje pracodawcę do udzielenia pracownikowi urlopu w tym roku kalendarzowym, w którym pracownik uzyskał do niego prawo. Wg stanu na dzień 08.06.2009 roku 17 pracowników zatrudnionych na podstawie umowy 
o pracę posiadało zaległości w wykorzystaniu urlopów w tym dwóch pracowników powyżej 10 dni 
(w jednym przypadku pracownica przebywała od stycznia 2008 na urlopie macierzyńskim), natomiast 
u pozostałych pracowników niewykorzystany zaległy urlop wynosił poniżej 5 dni.

Kontroli poddano również obowiązek pracodawcy wynikający z art. 94 pkt 9a Kodeksu Pracy nakładający na pracodawcę  obowiązek prowadzenia dokumentacji w sprawach związanych ze stosunkiem pracy oraz akta osobowe pracowników. Próbą losową do kontroli wybrano 23 teczki akt osobowych, obejmujące wszystkie grupy pracownicze, zwracając szczególną uwagę na znajdujące się w teczce: umowy o pracę, badania lekarskie, szkolenia bhp, zakresy obowiązków. 

W wyniku kontroli zawieranych umów o pracę stwierdzono, że w umowie o pracę pana G.A. zatrudnionego od 01.10.2008r. do 16.03.2009r. na stanowisku kierownika programu „podwójna diagnoza” przyznano dodatek funkcyjny w wysokości 35% wynagrodzenia zasadniczego, co jest niezgodne z załącznikiem nr 3 do Regulaminu Wynagradzania wprowadzonym zarządzeniem Dyrektora Ośrodka Nr 31/2006 z dnia 05.12.2006r., w którym na stanowisku kierownika przysługuje dodatek funkcyjny w wysokości 25%
Ośrodek działalność socjalną prowadzi na podstawie  regulaminu zakładowego funduszu świadczeń socjalnych wprowadzonego zarządzeniem Dyrektora Nr 35/2006 z dnia 14 grudnia 2006 roku. Gospodarowanie środkami ZFŚS odbywa się na zasadzie uzgodnień ze związkami zawodowymi działającymi w Ośrodku. W trakcie kontroli zgodności wewnętrznych regulacji Ośrodka 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz przestrzegania tych regulacji stwierdzono, że:
- terminy i wysokość odpisów na konto ZFŚS w roku 2008 dokonano zgodnie z art. 6 ust 2 ustawy 
z 4 marca 1994 roku o zakładowym funduszu świadczeń socjalnych (Dz. U. Nr 70 z 1996 r., poz. 335 ze zm.)  Odpis podstawowy na rachunek funduszu dokonywany był w 5 ratach. Łącznie do 31.05.2008 r. przelano na rachunek 59 836,26 zł., co stanowiło 75% odpisu podstawowego. Natomiast pozostałe 19 945,42 zł., tj.25% odpisu przelano w 4 ratach do dnia 30.09.2008 r.,

- Ośrodek nie posiadał planu wydatków ZFŚS na 2008 r., co jest niezgodne z § 5 ust.5 ww. Regulaminu ZFŚS, który stanowi, że zakładowa działalność finansowa ze środków funduszu określana jest 
w rocznym planie, stanowiącym załącznik do planu finansowego,
- w 2008 r. nie był realizowany również § 8 ust.4 Regulaminu ZFŚS, który mówi, że wysokość przyznanej dopłaty do wypoczynku uzależniona jest od dochodu uzyskiwanego w Ośrodku na podstawie umowy o pracę. Zasady kryterium dochodowego ustala Dyrektor Ośrodka w porozumieniu 
z organizacjami związkowymi. Przyznawanie dopłat do wypoczynku pracowników w roku 2008 odbywało się na podstawie kryterium dochodowego, który był zatwierdzony w planie wydatków ZFŚS na 2007 r. 

Umowy zlecenia

Kontroli poddano 14 umów – zleceń na różnego rodzaju usługi które zostały zawarte w 2008 r. 

W umowach zawartych w dniach 09.01.2008r. oraz 01.07.2008r. z panem A.B. na świadczenie usług 
w ramach obsługi oprogramowania komputerowego na rzecz Ośrodka, zleceniobiorca został zobowiązany w § 1 ww. umów między innymi do modernizowania i administrowania strony BIP. Zespół kontrolny stwierdził, że na dzień kontroli ww. strona BIP Ośrodka nie funkcjonowała. Kierownik sekcji administracyjnej złożyła wyjaśnienie, że (…) Ośrodek jest w trakcie realizacji przedmiotowej strony tj. na etapie ukończenia strony oraz zbierania materiałów (...).
Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 4 oraz art. 7  ust.1 pkt 1 ustawy o dostępie do informacji publicznej z dnia 16 września 2001 r. jednostki organizacyjne samorządu terytorialnego zobowiązane są do udostępniania informacji publicznej za pomocą publikatora teleinformatycznego zwanego Biuletynem Informacji Publicznej.

W zakresie gospodarki mieniem
Do realizacji działalności statutowej Ośrodek wynajmuje lokale: w Nowym Dworku, Świebodzinie, Glińsku 35 a i 36, oraz Jordanowie. W listopadzie 2008 r. Gmina Świebodzin przekazała Urzędowi Marszałkowskiemu Województwa Lubuskiego nieruchomość położoną w Glińsku z jednoczesnym dokonaniem darowizny na rzecz Ośrodka. Kontroli poddano dwie umowy najmu nieruchomości  położonych w Świebodzinie przy ul. Małej 5 oraz w Jordanowie. Na badanym odcinku nieprawidłowości nie stwierdzono.
W zakresie zamówień publicznych
W 2008 r. Ośrodek przeprowadził 11 postępowań o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (w tym 2 przetargi unieważniono), 6 postępowań w trybie zapytania ofertowego poniżej 14.000 tys. euro oraz 1 postępowanie z wolnej ręki. Kontroli poddano następujące postępowania:

- postępowanie nr ZP1/RB/2008  prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego „Wymiana okien 
w budynku głównym Ośrodka dla Osób Uzależnionych „Nowy Dworek” w miejscowości Nowy Dworek 46”,

- postępowanie nr 06/ZP/2009 prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę produktów ogólnospożywczych w okresie I-XII 2009 r.,
- postępowanie nr 06A/ZP/2009 prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę produktów ogólnospożywczych w okresie I-XII 2009 r., w którym stwierdzono, że w ogłoszeniu o wyniku postępowania z dnia 29 grudnia 2008 r. Ośrodek nie uwzględnił nazw (firm), siedzib i adresów wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację oraz nie wymienił wykonawcy, którego oferta została odrzucona, nie podając uzasadnienia faktycznego 
i prawnego, co jest niezgodne z art. 92 ust.1 pkt  1 i 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych,
- postępowanie nr 03A/ZP/2009  prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego  na zakup paliwa 
tj. olej opałowy i olej napędowy w okresie I-XII 2009 r.
- zamówienie o wartości nieprzekraczającej w złotych równowartości kwoty 14.000 euro - zapytanie ofertowe na dostawę artykułów biurowych na okres I-XII 2009 r., zarejestrowane pod nr 01/ZO/2009.

W zakresie gospodarki finansowej
Plan finansowy na 2008 r.

Plan finansowy Ośrodka na 2008 r. został pozytywnie zaopiniowany Uchwałą nr 2/2008 Rady Społecznej Ośrodka w dniu 28 lutego 2008 r. Po stronie przychodów zaplanowano kwotę 6.552.519,74 zł, w tym przychody z NFZ: kontrakt w wysokości 5.110.119,74 zł oraz za pacjentów nieubezpieczonych 1.320.000,00 zł. Po stronie kosztów zapisano kwotę 6.540.600,00 zł, w tym: wynagrodzenia 3.564.000,00 zł, zużycie materiałów i energii 883.200,00 zł, pozostałe usługi 681.600,00 zł oraz składki na ZUS 615.600,00 zł.

Przychody i koszty

Za 2008 r. Ośrodek osiągnął  przychody w wysokości 6.729.901,20 zł, co stanowiło 102,7% zaplanowanych przychodów na 2008 r. W porównaniu do 2007 r. przychody zwiększyły się o 2,0%, 
tj. o kwotę 131.571,05 zł. W strukturze przychodów przeważały przychody z NFZ  6.427.767,05 zł, 
z tego za usługi medyczne 5.481.669,81 zł  oraz kwota 946.097,24 zł przeznaczona na wzrost wynagrodzeń w roku 2008 stosownie do postanowień Rozdziału 3 ustawy z dnia 22 lipca 2006 r. 
o przekazaniu środków finansowych świadczeniodawcom na wzrost wynagrodzeń. Wysokość osiągniętych przychodów z NFZ sprawdzono z umową nr 0404/0006/08 o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej – opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień zawarta w Zielonej Górze dnia 29.12.2006 r. pomiędzy NFZ – Lubuskim Oddziałem Wojewódzkim w Zielonej Górze a Ośrodkiem i aneksami do ww. umowy oraz fakturami. Na badanym odcinku nieprawidłowości nie stwierdzono. Pozostałe przychody operacyjne  w kwocie 83.584,63 zł (o 15,9% mniej niż za 2007 r., tj. o kwotę 15.767,13 zł) oraz przychody finansowe  3.024,35 zł (mniej o 6.801,11 zł niż za 2007 r.).

Za 2008 r. Ośrodek poniósł koszty w wysokości 6.726.810,80 zł, co stanowiło 102,9% zaplanowanych kosztów na 2008 r. W porównaniu do 2007 r. wystąpił wzrost kosztów o 2,4%, tj. o kwotę 160.286,62 zł. 
W strukturze kosztów znaczny udział stanowiły wynagrodzenia 3.553.065,96 zł, z tego: osobowe (łącznie z dodatkami z NFZ) 3.310.175,79 zł, bezosobowe 119.331,17 zł oraz nagrody dla pacjentów 123.559,00 zł. W trakcie analizy kosztów wynagrodzeń bezosobowych, tj. kwoty 119.331,17 zł. sprawdzono listy płac w okresie styczeń-grudzień 2008 r. oraz umowy zlecenia obowiązujące w 2008 r. W kontrolowanym zakresie nieprawidłowości nie stwierdzono. Koszty zużycia materiałów i energii wynosiły 1.143.199,49 zł, usługi obce 849.481,17 zł (w tym: usługi remontowe 69.103,79 zł, usługi medyczne obce 72.201,71 zł, pozostałe usługi obce 704.089,18 zł) oraz ubezpieczenia społeczne i inne świadczenia 686.280,40 zł.

W wyniku analizy poniesionych kosztów usług medycznych obcych: stomatologicznych na kwotę 9.620,00 zł i ginekologicznych  na kwotę 5.630,00 zł stwierdzono, że: na koncie nr 428-2 usługi stomatologiczne błędnie zaksięgowano konsultacje medyczne w zakresie urologii  na kwotę 50,00 zł. Koszty powyższej usługi powinny być zaewidencjonowane na koncie 428-7 pozostałe usługi medyczne, zgodnie z obowiązującym w Ośrodku zakładowym planem kont, wprowadzonym Zarządzeniem wewnętrznym nr 36/2006 Dyrektora Ośrodka. 

W ramach pozostałych usług obcych szczegółowej kontroli poddano wysokość czynszów za najem nieruchomości na kwotę 396.197,11 zł i stwierdzono, że na koncie nr 429-9-43 czynsze i nieruchomości Biura Nowy Dworek błędnie zaksięgowano koszty usług pocztowych na łączną kwotę 2.294,85 zł (RUZ 731 na kwotę 772,05, RUZ 1850 na kwotę 732,25 zł oraz RUZ 2882 na kwotę 790,55 zł). Rozliczenie usług pocztowych powinno być zaksięgowane na koncie 429-8 usługi pocztowe, zgodnie 
z obowiązującym w Ośrodku zakładowym planem kont. 
Ośrodek nie wprowadzał zmian do planu finansowego, wynikających ze zmiany wartości przychodów 
i kosztów w ciągu roku, co jest niezgodne z  art. 34 ust. 3 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 ze zm.).
Za 2008 r. Ośrodek osiągną zysk netto w wysokości 3.090,40 zł. 
Zgodnie z art. 67 b ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 14 poz. 89 ze zm.) kontroli poddano wykonanie obowiązku, o którym mowa w art.. 59 a ww. ustawy. Kontrolujący w dniu 04.06.2009 r. zwrócili się na piśmie do Dyrektora z prośbą o przedstawienie dokumentów potwierdzających realizację obowiązku wynikającego z art. 59 a  ww. ustaw. Zgodnie z art. 59 a ust. 1 w przypadku wzrostu kwoty zobowiązania Narodowego Funduszu Zdrowa, o której mowa 
w art. 136 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, wobec samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej, w stosunku do kwoty wynikającej z poprzedniej umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej dotyczącej tego samego rodzaju lub zakresu świadczeń opieki zdrowotnej, kierownik samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej jest obowiązany do przeznaczenia nie mniej niż 40% kwoty, o którą wzrosło zobowiązanie, na wzrost wynagrodzeń osób zatrudnionych w tym zakładzie.  

Pan Dyrektor poinformował, że „(…) w 2008 r. nie wykonano świadczeń ponad limitowych. W umowie nr 0404/0006/07 zawartej na 2008 rok z Lubuskim Oddziałem Narodowego Funduszu Zdrowia 
w Zielonej Górze wliczono m.in. wartość wykonanych świadczeń opieki zdrowotnej z tytułu leczenia osób nieubezpieczonych w poszczególnych oddziałach Ośrodka, których wykonano w 2007 r. na kwotę 1.305.033,90 zł i zostały one sfinansowane przez Biuro Rozliczeń Międzynarodowych w Warszawie. 
W planie finansowym obejmującym 2008 r. wykazano pozycję przychodów z tytułu wykonania świadczeń medycznych za osoby nieubezpieczone, które w trakcie roku zostały ujęte w podpisanej umowie z NFZ. (…), wysokość wykonanych świadczeń medycznych za osoby nieubezpieczone, wyniosła łącznie 726.386,20 zł. Ponadto zmiany wartości umowy za 2008 r. były renegocjowane 
i uwzględniane w podpisanych aneksach do umowy.” 
Należności i zobowiązania w 2008 r.  

Na dzień 31.12.2008 r. należności wynosiły 656.332,63 zł (w tym z tytułu dostaw i usług 646.057,48 zł) i były o 19,2% niższe niż na  dzień 31.12.2007 r., tj. o kwotę 156.167,25 zł.

Środki pieniężne w kasie i na rachunkach bankowych wykazane w bilansie  wynoszą 268.595,50 zł, co jest zgodne ze stanem sald na rachunkach bankowych Bank Zachodni WBK S.A w Świebodzinie: 
11 1090 1593 0000 0000 5915 0521 – 50.000,00 zł, 17 1090 1593 0000 0000 5902 9745 – 213.995,46 zł oraz 60 1090 1593 0000 0000 5902 9747 – 939,22 zł oraz rocznym protokołem inwentaryzacji przeprowadzonej w kasie w dniu 31.12.2008 r. – 3.660,82 zł. 
Według stanu na dzień 31.12.2008 r. zobowiązania krótkoterminowe Ośrodka wynosiły 284.992,30 zł, z tego z tytułu dostaw i usług w wysokości 52.373,39 zł o terminie płatności przypadającym na styczeń-luty 2009 r., z tytułu podatków, ceł, ubezpieczeń i innych świadczeń w wysokości 153.844,95 zł 
o terminie płatności przypadającym na styczeń-luty, z tytułu wynagrodzeń w wysokości 8.319,80 zł 
o terminie płatności przypadającym na styczeń 2009 r. i inne zobowiązania w wysokości 69.514,94 zł 
(w tym depozyty pacjentów – 50.000 zł) oraz Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych – 939,22 zł.
Przedstawiając powyższe ustalenia i uwagi oraz mając na względzie wyeliminowanie stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości zalecam:
1. dokonać przeglądu wewnętrznych aktów prawnych pod kątem spójności z podstawowymi aktami prawa, m.in. w zakresie organizacji i funkcjonowania jednostki, zamówień publicznych oraz gospodarki finansowej,
2. przyznawać premię uznaniową do wysokości określonej w Regulaminie Wynagradzania Ośrodka,
3. przestrzegać obowiązku wynikającego z art. 168 Kodeksu Pracy,
4. przyznawać dodatek funkcyjny zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Ośrodka,
5. opracowywać plan wydatków Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych na dany rok kalendarzowy, zgodnie z obowiązującym w Ośrodku Regulaminem ZFŚS,
6. przyznawać dopłaty do wypoczynków pracowników na podstawie ustalonego kryterium dochodowego w roku kalendarzowym, którego dopłaty dotyczą,
7. w celu powszechnego udostępniania informacji publicznej utworzyć na stronie internetowej Ośrodka urzędowy publikator teleinformatyczny – Biuletyn Informacji Publicznej,

8. w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych realizować art. 92 ustawy Prawo Zamówień Publicznych,
9. księgować operacje gospodarcze zgodnie z obowiązującym w Ośrodku zakładowym planem kont,
10. w przypadku zmiany wartości przychodów i kosztów w ciągu roku, wprowadzać zmiany do planu finansowego,
11. w przypadku wzrostu kwoty zobowiązania Narodowego Funduszu Zdrowa, o której mowa w art. 136 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych w stosunku do kwoty wynikającej z poprzedniej umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej dotyczącej tego samego rodzaju lub zakresu świadczeń opieki zdrowotnej realizować art. 59 a ustawy o zakładach opieki zdrowotnej,
12. usunąć wszystkie inne uchybienia i nieprawidłowości wynikające z protokołu kontroli.
Informacje o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych proszę przesłać Zarządowi Województwa Lubuskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia.

MARSZAŁEK WOJEWÓDZTWA 









Marcin Jabłoński

Otrzymują:

1. Adresat

2. Departament Ochrony Zdrowia

3. a/a                                                                                
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